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Sammanfattning

Naringslivskontoret har fatt i uppdrag av Kommunstyrelsen att under 2020-2021 ta
fram en langsiktig kommundvergripande strategi fér Torvalla som ska ta sikte pa ar
2030. Strategin ska visa pa behov av utveckling i Torvalla inom ett antal omraden,
dar kommunen tillsammans med andra aktérer behdver samverka kring insatser
for att starka stadsdelen Torvalla. De insatser som genomférs ska bidra till att
starka samhorigheten mellan omradena, eller de sa kallade moarna i Torvalla och
medverka till en mer sammanhallen stadsdel.

Arbetet har genomforts parallellt med tva andra projekt med geografisk koppling
till stadsdelen. Det &r Fordjupad dversiktsplan Sodra Ostersund (FOP Sodra
Ostersund) och Stadsrumsanalys Torvalla Odensala. FOP:en fokuserar pa fysisk
planering och framtida markanvédndning. Stadsrumsanalysen ar en del i ett politiskt
uppdrag att arbeta fram en ny modell for orts- och stadsdelsutveckling.

Bakgrunden till varfor just Torvalla har pekats ut som prioriterat omrade for ett
langsiktigt utvecklingsarbete ar framfor allt att vissa delar av Torvalla har
socioekonomiska och platsspecifika utmaningar. Utgangspunkten ar att forsoka
utjdmna dessa socioekonomiska skillnader och att arbeta med insatser som kan ge
langsiktiga positiva effekter fér medborgarna.

| arbetet med att ta fram strategin har fokus legat pa samverkan, samtal och
inkludering. Projektet har genomfort ett tjugotal mdten och dialoger med olika
aktorer i Torvalla. Stort fokus har legat pa samtal med ungdomar. Projektet har haft
djupare samtal med cirka 100 ungdomar i Torvalla, bade enskilt och i grupp. Det
har dven skickats ut en enkat till samtliga elever pa Torvallaskolan. Projektet har
tagit del av en enkatundersokning for dldre dver 65 ar och av en
enkatundersdkning som fastighetsdgaren Rikshem har gjort bland sina boende i
Torvalla. En digital undersdkning har ocksa genomforts pa kommunens hemsida
under hésten 2020, i form av en upplevelsekarta och i oktober genomférdes en
trygghetsvandring i Torvalla.

Utifran undersokningarna har projektet identifierat ett antal mojliga
utvecklingsomraden i Torvalla. Det handlar bland annat om att: 6ka kédnslan av
delaktighet och inflytande, starka servicen och informationen till medborgarna,
arbeta for att Oka attraktiviteten, tillgangligheten och tryggheten. Det handlar
ocksa om att: verka for en blandad bebyggelse i hela Torvalla, starka samverkan
mellan féretagen och civilsamhallet, att utveckla attraktiva motesplatser och att
starka den fysiska halsan och vdlmaendet i Torvalla.

Denna rapport ar ett underlag infér utformningen av strategin. | rapporten beskrivs
bakgrund och tillvagagangssatt for att identifiera prioriterade utvecklingsomraden.
Rapporten avslutas med slutsatser och en sammanstallning med forslag pa
utvecklingsomraden att arbeta med langsiktigt i Torvalla.
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1. Inledning

Naringslivskontoret har fatt i uppdrag av Kommunstyrelsen att under 2020-2021 ta
fram en langsiktig kommundvergripande strategi fér Torvalla som ska ta sikte pa ar
2030. Strategin ska kraftsamla i Torvalla, for att stimulera férandring och utveckling
inom ett antal omraden. Malsattningen ar att Torvalla ska utvecklas langsiktigt och
hallbart. De insatser som genomfors ska bidra till att stdrka samhorigheten mellan
omradena, eller de sa kallade moarna i Torvalla och medverka till en mer
sammanhallen stadsdel. De utvecklingsomraden som prioriteras i strategin ska
sammankopplas med kommunens dvergripande mal. Strategin fokuserar
geografiskt pd omradena Fjallmon, Skogsmon och Angsmon samt féretagsomradet
Verksmon.

Arbetet har genomforts parallellt med tva andra projekt som har geografisk
koppling till stadsdelen. De bada 6vriga projekten ar Férdjupad oversiktsplan Sédra
Ostersund (FOP Sédra Ostersund) och Stadsrumsanalys Torvalla Odensala. FOP:en
fokuserar pa fysisk planering och framtida markanvandning. Stadsrumsanalysen ar
en del i ett politiskt uppdrag att arbeta fram en ny modell fér orts- och
stadsdelsutveckling. Det sker i form av ett forskningssamarbete tillsammans med
KTH i Stockholm. Stadsrumsanalysen ar en metod dar digitala kartsystem anvands
for att gora analyser av kopplingen mellan socioekonomiska parametrar och fysisk
planering. Metoden ska kunna anvandas for att ta fram férdjupade underlag till de
bada andra projekten.

1.1. Bakgrund

Kommunen har valt att sarskilt prioritera Torvalla som langsiktigt geografiskt
utvecklingsomrade fram till ar 2030. Orsaken till detta &r att Torvalla ar den del av
Ostersunds stad som har stérst socioekonomiska utmaningar i lokal kontext. Dock
galler dessa utmaningar inte hela Torvalla, utan sarskilt 6vre Torvalla och omradet
Skogsmon. Statistik visar att framforallt ovre Torvalla har utmaningar med ohalsa
och den psykosociala miljon, att arbetslosheten &r hogre och utbildningsnivan lagre
jamfort med andra delar av kommunen och att fler invanare ar beroende av
ekonomiskt bistand. Flera rapporter visar att det tar férhallandevis lang tid for
nyanlanda flyktingar att etablera sig pa den svenska arbetsmarknaden. | Torvalla ar
en stor andel invanare fodda utanfor EU/EFTEA.

En viktig utgangspunkt i arbetet ar att starka de fysiska och upplevda sambanden
mellan de olika moarna i Torvalla, for att pa sikt starka kénslan av samhérighet och
utjdmna skillnader mellan omradena. En annan viktig del ar att arbeta for att starka
bilden av Torvalla och verka for att stadsdelen ska fa ett battre rykte, vilket i sin tur
kan bidra till att 6ka invanarnas stolthet over sitt omrade.

Stadsbyggnadsforskning visar att vissa omraden ar kansligare an andra for
segregation och utanforskap, bland annat pa grund av platsens geografiska
lokalisering och foérutsattningar i staden. Det handlar om hur stadsdelens tillgang
och narhet till samhallets resurser ser ut. Bland annat genom hur dessa ar
fordelade, men aven hur transportnatverken mojliggor kopplingar till andra
narliggande stadsdelar och stadens centrum. | Torvalla ligger sannolikt en del av
utmaningen i omrades planering, som bygger pa trafikseparering och sjalvstandiga
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65;5:1:3“"""5 grannskapsenheter. Ett planeringsideal som bygger pa att varje mo ska ha ett eget
STAAREN TUIELTE centrum och sdledes inte vara kopplat till dvriga staden. Denna typ av

stadsplanering aterfinns pa flera platser i landet, dar ocksa forortsproblematik
finns. Just bristen pa samband med 6vriga staden och dess resurser anses vara en
starkt bidragande orsak till att omraden utvecklar problematik kopplat till
segregation och utanférskap, sarskilt dar befolkningen har samre socioekonomiska
forutsattningar. | Torvalla kan vi se att effekterna har blivit storre i 6vre Torvalla
jamfort med i villaomradena i nedre Torvalla.

1.2. Syfte

Syftet med denna bakgrundsrapport ar att dokumentera det underlag som ligger
till grund for de utvecklingsomraden som anges i Strategi Utveckling Torvalla.

1.3. Avgransningar
Arbetet med Strategi Utveckling Torvalla vander sig till féljande malgrupper:

e Samtliga invanare i Torvalla med sarskilt fokus pa ungdomar
e Foretagare verksamma i Torvalla

e Fastighetsagare

e  Kultur- och idrottsféreningar

e I|deella intresseorganisationer

e Kommunens forvaltningar och politiska nédmnder och rad

Strategi Utveckling Torvalla tar sikte pa ar 2030. Strategin avgransas geografiskt till
omradena Fjillmon, Skogsmon och Angsmon samt féretagaromradet Verksmon.
Nar Torvalla beskrivs avses stadsdelen generellt, i annat fall ndmns de olika moarna
vid namn.

Strategin handlar om fragor som exempelvis foretagande, service, folkhalsa, fritid,
attraktivitet, samhorighet, trygghet och motesplatser. Fragor kring fysisk planering
och markanvandning ska i forsta hand behandlas i kommunens 6versiktsplan och
fordjupade dversiktsplan for omradet. Bostadsfragor hanteras dvergripande i
kommunens éversiktsplan och i Strategi for bostadsférsorjning. Strategi Utveckling
Torvalla fokuserar pa lokala bostadsfragor i Torvalla.

1.4. Verksamhetsomrade/processgrupp

Strategi Utveckling Torvalla ar ett kommundvergripande styrdokument och
fragorna beror samtliga politiska nédmnders och forvaltningars
verksamhetsomraden. Strategin har koppling till kommunens samtliga atta
overgripande mal, men framfor allt till mal 2 och processgruppen ”Leda, styra och
organisera samhallsstruktur”.

1.5. Metod

Strategin med tillhorande bakgrundsrapport har tagits fram av Naringslivskontoret
vid Kommunledningsforvaltningen. Strategi Utveckling Torvalla ska samordnas med
ett antal andra styrdokument i kommunen. Bland annat Néaringslivsstrategi for

Bakgrundsrapport till Strategi Utveckling Torvalla 2021-2030 6 (57)



=
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| arbetet med att ta fram strategin har fokus legat pa samverkan, samtal och
inkludering. Arbetsgruppen har haft ett tjugotal moten, dialoger och samtal i olika
former med ett stort antal aktorer i Torvalla. Coronapandemin har haft stor
paverkan pa mojligheterna att ha fysiska moten. Flera av de moten som skulle
genomféras i november och december fick stallas in eller ersattas med moten via
Teams samt telefonintervjuer.

Moten och dialoger

Projektet har haft moten och dialoger med ett stort antal aktorer i Torvalla. Det ar
fritidsgdrdarna i Torvalla centrum och Angsmon, skolldkaren, skolskéterskor och
studievagledare for grundskolor i Torvalla, foretagen i Verksmon, fastighetsdgare,
Svenska kyrkan, Djur- och Kulgarden, Kommunala pensionéarsradet, PRO i Torvalla,
kommunens Tillgdnglighetsrad, ABF i Torvalla, foérskolorna Karven i Angsmon,
Lillfjallet i Fjallmon och Jagargarden i Skogsmon, fyra idrottsféreningar som
bedriver verksamhet i Torvalla, Familjecentralen och Nattvandrarna i Torvalla.

Workshop och telefonintervjuer

| november traffade projektet sex tjejer i aldern 12-15 ar och genomforde en
workshop pa biblioteket i Torvalla. Tanken var att genomfora ytterligare fem
workshops med bade tjejer och killar i olika aldrar, men de stélldes in pa grund av
skarpta restriktioner kring fysiska moéten. Workshopen syftade till att identifiera
utmaningar och konkretisera dnskemal pa ett strukturerat satt, dar alla fick sin rost
hord.

Under december genomférdes tio telefonintervjuer med personer i olika aldrar i
Torvalla. Intervjuerna organiserades pa likande satt som workshopen, for att i
mojligaste man kunna fa samma respons som vid en fysisk workshop. Deltagarna
fick ocksa ett forberedande material utskickat till sig infor intervjuerna.

Samtal med ungdomar

Stort fokus har legat pa att samtala med ungdomar i Torvalla. Under november och
december har en ungdomscoach varit i Torvalla och samtalat med cirka 70
ungdomar pa olika platser i Torvalla. Ungdomscoachen har traffat ungefar lika
manga tjejer och killar och de flesta ungdomarna har varit i aldern 14-19 ar.
Projektet har ocksa gett ett uppdrag till foreningen Hej Framling att prata med
ungdomar i Torvalla. Utgangspunkten har varit att samla in perspektiv kring vad
ungdomar tycker ar viktigt att utveckla och forandra samt om ungdomarna skulle
vilja vara delaktiga i den langsiktiga utvecklingen av Torvalla. Hej framling har
pratat med totalt 34 ungdomar i Torvalla, de flesta killar men ocksa nagra tjejer.

Trygghetsvandring

Den 21 oktober genomfordes en trygghetsvandring i Torvalla tillsammans med fem
medborgare samt representanter fran kommunen, Tillganglighetsradet, polisen,
Svenska kyrkan och Nattvandrarna. Syftet med trygghetsvandringen var att traffa
medborgare i Torvalla for att prata om hur Torvalla skulle kunna upplevas som en
tryggare, trevligare och sakrare plats. Deltagarna pa trygghetsvandringen gick en
forbestamd runda som utgick fran Torvalla centrum. Samtal férdes kring bland
annat belysning, trafikfragor, torgmiljon samt gang- och cykelvégar.
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Enkdtundersokning bland ungdomar

Under november och december skickade projektet ut en enkat till samtliga 298
elever pa Torvallaskolan. Totalt inkom 119 svar, vilket ger en svarsfrekvens pa

40 %. Det var ungefar lika manga killar som tjejer som svarade pa enkaten. Enkaten
handlade om hur eleverna pa Torvallaskolan uppfattar Torvalla, vad de tycker ar
bra med omradet och vad de skulle vilja forbattra. Den handlade ocksa om vad
eleverna gor pa fritiden och hur de upplever tryggheten i Torvalla.

Enkadtundersékning bland aldre

Ostersunds kommun har under 2020 gjort en enkatundersokning bland
malgruppen over 65 ar i hela kommunen. Enkatundersékningen genomfordes inom
ramen for projektet Age friendly cities and communities. Totalt svarade 93
personer i Torvalla pa enkaten och dessa svar har lyfts ut som en delrapport ur den
stora enkdtundersokningen. Av de som svarade var ungefar lika manga kvinnor och
man. Enkaten inneholl fragor utifran omradena: 1) Utemiljoer och parker,

2) Transporter, 3) Bostdder, 4) Social gemenskap och delaktighet, 5) Respekt och
social tillhorighet, 6) Arbete, sysselsattning och medborgarinflytande,

7) Kommunikation och information samt 8) Samhallsstdd och service.

Enkat Rikshem

Under december genomférde fastighetsagaren Rikshem en enkdtundersokning
bland sina boende i Torvalla som projektet har tagit del av. Enkaten skickades ut till
240 hyresgaster och det kom in 89 svar, vilket ger en svarsfrekvens pa 37 %.
Enkatundersokningen fokuserade pa utemiljoer, aktiviteter och trygghet.

Digital upplevelsekarta

En digital undersokning har genomforts pa kommunens hemsida under hésten
2020 i form av en upplevelsekarta. Undersdkningen har utgatt fran fem omraden:
1) Fysisk aktivitet och rorelse, 2) Trygghet, 3) Lugn och ro, 4) Utflyktsmal, 5) Sociala
platser. Undersokningen har gjorts tillsammans med den férdjupade
Oversiktsplanen for Soédra Ostersund. Medborgarna har fatt pricka in pa kartan hur
man upplever olika platser i Torvalla och s6dra Odensala utifran dessa fem
omraden. Totalt kom det in mellan 120-180 svar inom varje omrade.

Synpunkter via sociala medier, kundcenterarenden och medborgarférslag
Projektet har tagit del av olika kundcenterarenden och medborgarforslag som
ldmnats in fran medborgare kring Torvalla. En fraga stélldes ocksa i
Facebookgruppen Torvalla anslagstavla for att fa reda pa vad medborgarna tycker
ar viktigt att utveckla i Torvalla. Det kom in ett stort antal svar. Flera medborgare
har ocksa mejlat till projektet for att lamna synpunkter och forslag pa
utvecklingsomraden i Torvalla.

Intern nuldgesinventering i forvaltningarna

Arbetsgruppen har samverkat med alla forvaltningar i samband med framtagandet
av strategin. Efter sommaren 2020 gjordes en nuldgesinventering i den interna
referensgruppen med representanter fran samtliga férvaltningar.
Nuldgesinventeringen utgick fran Torvalla och s6dra Odensala, eftersom den
genomfordes i samverkan med den fordjupade 6versiktsplanen for Sédra
Ostersund och fokuserade pa forvaltningarnas verksamhetsomraden och syn pa
utveckling.

Bakgrundsrapport till Strategi Utveckling Torvalla 2021-2030

8(57)



=

GSTERSUNDS
KOMMUN
STAAREN TJIELTE

2. Forutsattningar i Torvalla, stadsrumsanalys
och omradesutveckling

| foljande kapitel presenteras de atta omraden som ligger till grund for Strategi
Utveckling Torvalla, horisontella perspektiv att ha oss med i utvecklingsarbetet,
beskrivning av stadsdelen Torvalla, befolkningsutveckling och socioekonomiska
utmaningar, bilden av Torvalla och tidigare omradesprojekt i Torvalla. Vidare
beskrivs modellen for stadsrumsanalys, samhallsarbete och omradesutveckling
samt medborgarinflytande och medborgardialog.

2.1 Strategins omraden

Arbetet med Strategi Utveckling Torvalla har utgatt fran atta omraden. Dessa
omraden har tydlig koppling till kommunens évergripande mal och har legat till
grund for de dialoger som har genomforts i Torvalla. Omradena ar féljande:

e Foretagande och tillvaxt

e Kommersiell och offentlig service

e Bostdder

e Trygga och tillgdngliga utomhusmiljcer
e UngiTorvalla

e AldreiTorvalla

e EttTorvalla for alla

e En meningsfull fritid

2.2 Horisontella perspektiv

| arbetet med Strategi Utveckling Torvalla stravar vi efter att beakta ett
antal horisontella perspektiv som ska finnas med i utvecklingsarbetet. Dessa
perspektiv handlar om att:

e  Oka delaktigheten och inflytandet foér medborgare, foretag,
organisationer och féreningar i utvecklingsarbetet.

e Tavara pa nya medborgares kreativitet och vilja att vara med och paverka och

se integration, inkludering och mangfald som viktiga faktorer for utveckling.
e  Siakerstalla att utvecklingen sker pa jamstallda och jamlika villkor.
e  Beakta och ta vara pa nationella minoriteters rattigheter och mojligheter.

e  Tatillvara barn och ungas perspektiv och rattigheter med utgangspunkt i lag

2018:1197 om Foérenta nationernas konvention om barnets rattigheter, den sa
kallade Barnkonventionen.

Ha med folkhélsoperspektivet och verka for att satsningar som gors ska vara
halsoframjande och jamlikt férdelade for att bidra till att bibehalla och starka
medborgarnas halsa.

Ha med ett funktionshinderperspektiv och sdkerstalla att

satsningar genomfors for malgrupper i livets alla skeden.

Beakta situationen for barn och ungdomar med funktionsnedséattningar i alla
barn- och ungdomsinriktade satsningar som gors i utvecklingsarbetet.

Inte tdra pa klimat och milj6 och ha malet fossilfritt och energieffektivt

2030 som ledstjarna i arbetet.
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2.3 Beskrivning av stadsdelen Torvalla

Torvalla ar planerat utifran ett stadsplaneringsideal, ddr uppdelningen i
sjalvstandiga grannskap ansags skapa trygghet och samhérighet for de boende i
omradet. Grannskapen bestar av kvarter med varierade bostadstyper och forskola.
| Torvalla &r det moarna — Skogsmon, Fjallmon och Angsmon — som &r
grannskapsenheterna. Varje delomrade har forskola, skola och till viss del annan
samhallsservice. Skogsmon ar planerat som ett tydligt centrum for stadsdelen som
helhet, med mer utvecklad service.

Fjallmon, Skogsmon och Angsmon har alla blandad bebyggelse med badde smahus,
radhus, kedjehus och flerbostadshus. Skogsmon &r det enda omrade som har en
fullstor livsmedelsbutik som ligger i Torvalla centrum. Har finns dven
Familjecentralen, hogstadieskola, bibliotek, bankomat, kladbutik, restaurang, kyrka
och idrottshall. Angsmon har ett eget mindre centrum med F-6 skola, fritidshem,
fritidsgard och idrottsplan. Har finns ocksa kyrka och adldreboende. | Fjallmon finns
F-6 skola samt fritidshem.

Omradet planerades under slutet av 1970-talet och stora delar av bebyggelsen ar
uppford under 1980-talet och 1990-talet. Under 2000-talet har den nya
bebyggelsen fraimst bestatt av enfamiljshus. 2019 bodde det knappt 7 000
personer i Torvalla. Ursprungligen var stadsdelen tankt att rymma upp mot 8 000—
9 500 personer vid full utbyggnad.

Moarna i Torvalla ligger runt ett stérre samlat omrade med skog och 6ppen
jordbruksmark och naturen har skogskaraktdr med stort inslag av barrtrad. Nar
omradena byggdes ut sparades skog mellan bostadsomradena och pa flera hall
avgransas bebyggelsen fran genomfartsgator med skogsremsor. Hela
Torvallaomradet har god tillgang till kollektivtrafik. Torvalla trafikeras av tre olika
busslinjer. Har finns ocksa gott om rekreationsmojligheter med narhet till skog och
anlagda parkomraden som pulkabacke, konstrunda och kolonilottomrade.

Trafiksystemet bygger pa trafikseparering, dar syftet ar att skapa en trafiksaker
miljé genom att bil- och busstrafiken ar atskilda fran gang- och cykeltrafiken. Den
trafikseparerade miljon har dock visat sig vara problematisk, da den ofta upplevs
som otrygg, sarskilt under kvallstid. Den faktiska narvaron av manniskor blir mindre
langs gang- och cykelstrak som &r separerade fran bebyggelse och utan kontakt
med ovrig trafik, vilket i sin tur paverkar upplevelsen av trygghet.

2.4 Befolkningsutveckling och socioekonomiska utmaningar

Befolkningen i Torvalla har fran ar 2010 till och med ar 2019 6kat fran 6 637 till

7 104 invanare. Ar 2019 bodde det totalt 3 546 man och 3 558 kvinnor i omradet
Torvalla. 37 % av invanarna var bosatta i Fjallmon, 41 % av invanarna i Skogsmon,
19 % av invanarna i Angsmon och 3 % av invanarna i Torvalla by. Ar 2019 var 2 020
av invanarnaialdern 0-19 ar och 1 190 personer var 6ver 65 ar.

1 For karta 6ver Torvalla med verksamheter som skolor, forskolor, fritidsgardar, kyrkor, familjecentral,
och bibliotek med mera utmarkta se bilaga 1.
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Ostersunds kommun har med hjalp av Stastisticon gjort en undersékning under
2018-2019 som heter den "Sociala kompassen”. Den utgar fran demografiska
analyser och socioekonomiska kartlaggningar inom den kommunala verksamheten.
Figuren nedan visar pa SEKOM-kartan tva omraden i kommunen (SEKOM =
Socioekonomisk analys av kommuner). Det ar Brittsbo-Lugnviksstrand och Torvalla
centrum. Storleken pa de gra cirklarna speglar respektive variabels varde. Det man
kan utldsa av figuren ar att variabler som forvarvsgrad, utbildning och inkomst har
ett hogt varde i Brittsbo-Lugnviksstrand, medan samma variabler har ett lagre
varde i Torvalla centrum. Omvant har variabler som ohélsa, arbetsloshet, bistand
och invandring ett hogt varde i Torvalla centrum jamfort med Brittsbo-
Lugnviksstrand. Figuren visar ocksa att bada omradena har en hog andel
barnfamiljer och en lagre andel aldre.

Forvarvsgrad

Inkomst
e Forvarvsgr Ohalsotalet

Arbetslashet )
Torvalla ~Bisting

Brittsbo- Ohlsotalet

-~ ™~

LU | ugnviksstrand

centrum

Utbildning

Invandring

Barnfamiljer Invandring Barnfamiljer

Figur 1. Jamférelse mellan Brittsbo-Lugnviksstrand och Torvalla centrum.

SEKOM-kartan i figuren pd nasta sida visar Ostersunds kommuns delomraden
grupperade efter socioekonomisk och demografisk samhérighet under ar 2018-
2019, utifran fem atskilda SEKOM-grupper, en lila, en gron, en orange, en gul och
en bla. | den bla gruppen bor drygt 8 300 invanare, motsvarande 13 % av
kommunens folkmangd. Har aterfinns storst andel barnfamiljer, hogst andel fodda
utanfor EU/EFTA, storsta ohalsotalet, hogst arbetsldshet och storsta andelen med
ekonomiskt bistand. Geografiskt &r omradena i den bla gruppen placerade soder
om de centrala delarna med undantag for Lit. Exempel pa omraden ar Korfaltet och
Skogsmon i Torvalla.

Statistik fran Statistikmyndigheten SCB, nar det géller disponibel inkomst per
hushall 2018, visar att det ar fler personer i Torvalla som bor i ett hushall med lagre
disponibel inkomst &n snittet i Ostersund kommun. Det &r framfér allt Skogsmon
som sticker ut i den statistiken. Ytterligare statistik visar att 21 % av kommunens
totala drenden om forsorjningsstod harror till Torvalla. Det totala antalet drenden
om forsorjningsstod i kommunen fram till bérjan av mars manad 2021 var 784
arenden, varav 166 darenden var kopplade till Torvalla.
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Figur 2. Ostersunds kommuns delomrdden grupperade efter socioekonomisk och
demografisk samhérighet.

Torvalla har dven det valdistrikt i kommunen som hade lagst valdeltagande i de
senaste tva valen till Riksdagen 2014 och 2018 samt i valet till Europaparlamentet
2019. Statistiken visar att valdeltagandet ocksa skiljer sig at i stor utstrackning
mellan Torvallas olika valdistrikt. Valdeltagande har enligt forskningen en stark
koppling till utanforskap och 1ag kénsla av delaktighet och ar en viktig demokratisk
fraga att arbeta med.

Statistik fran riksdagsvalen 2014 och 2018 samt fran EU-valet 2019:

Valdeltagande i RKL-valet 2018 - Val till riksdagen
Ostersunds kommun: 87,88 %

Torvalla Ovre: 77,79 %

Torvalla-Ope: 83,88 %

Torvalla Nedre: 86,87 %

Valdeltagande i RKL-valet 2014 - Val till riksdagen
Ostersunds kommun: 86,18 %

Torvalla Ovre: 76,83 %

Torvalla-Ope: 82,17

Torvalla Nedre: 87,05 %

Valdeltagande i val till Europaparlamentet 2019
Ostersunds kommun: 53,78 %

Torvalla Ovre: 38,40 %

Torvalla-Ope: 45,41 %

Torvalla Nedre: 54,80 %
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Pa Torvalla anslagstavla pa Facebook stalldes fragan om vad invanarna i Torvalla
tycker ar positivt med sitt bostadsomrade. Har presenteras nagra av svaren:

Billigare hyra Bor pa landet fast nira stan

Narhet till djur och natur Bra elljusspar att promenera i
Naturen Konstverken

Ldgdorna Djur- och kulgarden

Skogen runt knuten Narhet till skolor och affar

Lagom avstand till Ostersunds centrum  Fina gang- och cykelbanor
Pulkabacke Skidor och skridskor pa vintern och
Bra forskolor, bra barnomsorg fotboll och basket vid multiarenan pa
Nara till skolan sommaren

Gangvéagar och stigar Narhet till bussar och staden
Strévomraden Lugnt

Man kénner till varandra Bra blandning av manniskor i alla aldrar

Figur 3. Invanarnas beskrivning av Torvalla som bostadsomrdde.

Sa har beskriver forskolan Lillfjallet i Fjallmon sitt omrade:

“Mdnga familjer lever i par och f& barn med utléndsk bakgrund. Mdnga villor och
bostadsritter i omrddet. De familjer som bor i "Nedre Torvalla” knyter mer an till
ovriga stan dn till Torvalla centrum. De Gker hellre till Odenhallen och handlar én till
Torvallas egen matbutik. Eftersom man far vdlja skola numera, sé vdljer de flesta
familjer att deras barn ska gaé pd Storsjéskolan i Odensala istdllet for Torvallaskolan
som har ddligt rykte.”

Sa har beskriver Forskolan Jagargarden i Skogsmon sitt omrade:

“Det dr ett blandat omrdde med béade villor, radhus, bostadsrétter och hyreshus.
Omrddet dr lugnt. Férskolan ligger i Skogsmon och det dr méanga nysvenskar i
omradet och pa forskolan. Barnen har inte samma férutsdttningar som svenska
barn med exempelvis spraket och kulturen. De behéver ibland extra stéd.”

2.6 Tidigare utvecklingsprojekt i Torvalla

Utifran det tidigare Tillvaxtprogrammet 2009—-2013 fanns det en politisk vilja att
arbeta med lokal omradesutveckling och nardemokrati pa ett satt som skapar
inflytande i vardagen fér medborgarna. Som en del i detta genomfordes tva
omradesutvecklingsprojekt i Torvalla under perioden 2011-2015. Det var
”"Omradesutveckling Torvalla 2011-2013” och “Omradesutveckling Torvalla 2,
2014-2015”. Bada omradesutvecklingsprojekten utvarderades efter projektens slut
och resultaten fran dessa utvarderingar har varit viktiga att ha med som bakgrund
infor framtagandet av Strategi Utveckling Torvalla. Utvarderingarna baserades pa
intervjuer och enkatundersdkningar.
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Det férsta omradesutvecklingsprojektet genomférdes under 2011-2013 och
fokuserade pa hallbar planering kopplat till tdt samverkan med invanare i Torvalla.
Projektet utgick ifran tre stora medborgardialoger i stadsdelen. Med dialogerna
som grund genomférdes aktiviteter och satsningar kring fragor som fysisk utemil;jo,

mangfald, boendes delaktighet, folkhalsa, trygghet och lokal service.

Omradesutveckling Torvalla 2, 2014—2015

Det andra omradesutvecklingsprojektet pagick under 2014—2015. Projektet var en
fortsattning pa det tidigare projektet och med séarskilt fokus pa ungdomar. Aven

detta projekt byggde pd omfattande medborgardialoger, bland annat en

ungdomsdialog riktad till skolor och fritidsgardar i omradet. Fokus for projektet var

samverkan, boendes delaktighet, aktiviteter, trygghet och folkhalsa.

Framgangsfaktorer

Pa nasta sida presenteras de framgangsfaktorer som kommunen sag utifran

tidigare projekt i Torvalla:

v

En stor del av malen med projekten uppnaddes. Engagemanget och
inflytandet fran invanarna var omfattande och resultatet visar att
det var ett stort antal medverkande pa medborgardialogerna i bada
projekten.

Det var bra spridning av deltagare pa medborgardialogerna under
bada projekten.

Projekten ledde till fler aktiviteter och atgarder som bidrog till att
utveckla stadsdelen.

Det fanns intresse fran Mittuniversitet att folja projektet och delta
pa omradesutvecklingstraffar.

| det forsta omradesutvecklingsprojektet deltog manga invanare pa
uppféljningsmotena och det startades arbetsgrupper i olika fragor.
Kommunen arbetade ockséd med dialog och aterkoppling kring vilka
forslag som kunde genomfoéras och vilka forslag som inte var
mojliga att realisera.

Flera forvaltningar involverades i projekten och sag mojligheter till
samverkan.

Utmaningar

Har presenteras de utmaningar som kommunen sag utifran tidigare projekt i

Torvalla:

v

| badda projekten ansags projektbudgeten vara for liten. Manga
forslag som kom fram under medborgardialogerna kunde inte
genomfdras inom ramen for projektens budget, utan fick istallet tas
upp i berérda namnder.

Det fanns en projekttrotthet och oro fran boende, féreningar och
organisationer kring kontinuitet och langsiktighet. Projekten ansags
vardefulla, men det var svart att halla igdng initiativ efter
projektens slut.
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v' Det fanns stort behov av en lotsfunktion inom kommunen. Det blev
en utmaning for projektledningen att svara pa alla fragor som kom
fram under medbordialogerna och som rérde hela kommunens
verksamhet.

v" Projektet var sdrbart genom att saknades en mottagare, i form av
en férening, organisation eller engagerade invanare som kunde
driva fragorna vidare.

2.7 Modell for orts- och stadsdelsutveckling - Stadsrumsanalys

Mark och exploatering pa Kommunledningsforvaltningen har tilldelats uppdraget
med att ta fram en modell for orts- och stadsdelsutveckling. Uppdraget utfors i
form av en sa kallad stadsrumsanalys, vilket &r en metod for att analysera hur
statistiska data (socioekonomiska faktorer) samspelar med fysisk rumslig struktur.
Arbetet ska bidra med fordjupade underlag till Strategi Utveckling Torvalla och
Fordjupad 6versiktsplan for sédra Ostersund. Arbetet &r ett forskningssamarbete
med KTH Arkitektur och Chalmers, vilka bedriver forskning inriktad pa
hallbarhetsaspekter i stadsplaneringen med sarskilt fokus pa sociala aspekter.

Forenklat kan det sdgas att en god bebyggd miljo kan verka stddjande for boende i
ett omrade som rent statistiskt har sdmre livsvillkor och att en bristande fysisk
milj6 tvartom kan bidra till att férsvaga socioekonomiskt utsatta omraden. Till
exempel kan det handla om att gora tillgdnglighetsanalyser éver var samhéllets
olika resurser finns lokaliserade eller var det finns bast forutsattningar for att lyckas
med en viss typ av etablering. | modern stadsbyggnadsforskning ses staden som ett
system och det viktiga i systemet ar flodet mellan systemets delar, vilket i en stad
framfor allt handlar om rérelsen av manniskor. Det handlar dven om relationer
mellan manniskor och verksamheter samt platsens relation till andra platser och
stadsdelar.?

For att kunna forsta stadens eller stadsdelens roll i ett bredare samhallsperspektiv
behdvs kunskap om hur manniskor anvander den byggda miljon i sin vardag och
hur detta ger upphov till olika beteendemdnster och varderingar. Manniskor bor i
stader darfor att staderna erbjuder narhet. Narhet till andra manniskor och narhet
till service och attraktioner av olika slag. Pa platser dar det ror sig mycket folk
uppstar goda handelslagen och lokala marknader. Det paverkar ocksa hur
manniskor moéts och varifran dessa manniskor kommer. Narheten kan direkt
paverka hur socialt segregerad ett omrade ar. Detta kan méatas som narhet till olika
attraktioner eller service som exempelvis restauranger, butiker eller fritidsgardar
eller mangden av denna attraktion eller service inom ett visst omrade.?

2.8 Samhillsarbete och omradesutveckling

Samhallsarbete bygger pa att hantera sociala behov och problem som inte gar att
atgarda genom individfokuserande metoder. Atgarder som syftar till att mota
manniskor dar de bor for att motverka till exempel segregation, ojamlikhet,
fattigdom och maktloshet. Att genom insatser stddja ett samhalle eller en grupp
manniskor att utvecklas utifran sina egna forutsattningar. Samhallsarbete kan

2 Hur &r laget i Goteborg, Lars Marcus och Meta Berghauser Pont.
3 Teorier om stadsform for att mata stader Lars Marcus och Meta Berghauser Pont.
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ocksa handla om att genom planering forebygga problem och att skapa majlighet
for okad social service och deltagande i samhallsplaneringen. Ofta bygger
samhallsarbetet pa mangsidiga insatser for att forbattra livssituationer och miljoer,
speciellt for exkluderade grupper i marginaliserade omraden, dar malsattningen ar
att skapa socialt hallbar utveckling.*

Omradesutveckling handlar om ett tillvdgagangssatt for att bland annat minska
boendesegregation. Det avser ofta ambitioner och insatser i den redan byggda
stadsmiljon och framfor allt i bostadsomraden som domineras av hyresratter. Man
pratar om foérorten som en problemfylld plats, dar manniskor med ofullstandig
samhaéllsintegrering koncentreras och déar atgarder behdver genomforas. Det kan
vara omraden med hoga nivaer av arbetsldéshet, ekonomiskt bistdndsmottagande
och lag genomstromning i utbildning.

| omradesutveckling handlar om det tva olika organisationsformer. Den ena formen
utgar fran att genomfora insatser inom kommunens ordinarie verksamhet och den
andra formen &r att bedriva omradesutveckling i form av projekt. Att driva projekt
ar oftast den vanligaste formen av omradesutveckling. Forskning visar dock att
omradesutveckling i projektform manga ganger ar otillrdcklig for att skapa den
onskade utvecklingen i ett omrade eller en stadsdel. Projekt kan oftast inte erbjuda
den kontinuitet som behovs for att skapa langsiktig forandring. Kontinuitet ar
viktigt for att uppna positiva langsiktiga effekter och inte bara gynna individen som
bor i bostadsomradet idag, utan ocksa for att kunna paverka livskvaliteten under
lang tid framover. D3 resurserna ocksa ofta ar begransade i samband med
omradesinsatser kan det vara svart att uppna utveckling som verkligen skapar
strukturella fordndringar, sdsom att bryta segregation och att 6ka inflytande och
delaktighet bland invanare i omradet.

Omradesinsatser pa lokal niva fokuserar ocksa vanligtvis pa individen. Forskning
pekar pa att detta kan ha negativa konsekvenser fér bostadsomraden, eftersom
individer som far det ekonomiskt battre ofta tenderar att flytta ifran fattigare
omraden. | omradesutvecklingsprojekt samverkar ofta kommunen med externa
aktorer for att finansiera och maojliggora insatser. Det kan vara privata foretag,
lokala féreningar och stérre organisationer.®

2.9 Medborgarinflytande och medborgardialog

For att medborgarinflytande ska fungera inom ramen fér omradesutveckling maste
aktorer som driver omradesutveckling vara beredda pa att beakta synpunkter som
kommer fran de boende i det omrade som berdérs. Det bygger pa att en aktor
maste vara villig att avsta makt, for att ge invanarna utrymme att kunna paverka. |
kommunala strukturer kan det vara svart att skapa detta utrymme for
medborgarinflytande. Om man ska arbeta med medborgarinflytande ar det viktigt
att de boende far vara med fran borjan for att kunna paverka projektens inriktning.
Att invanarnas synpunkter och 6énskemal fangas upp i ett tidigt skede och att
dialogen med de boende sedan blir aterkommande i planering och genomforande
av projektet och i samband med konkreta insatser.®

4Samhallsarbete — Aktorer, arenor och perspektiv, Stefan Sjoberg och Péivi Turunen.

5 Insatser i utsatta omraden - En analys av 20 ars omradesutveckling och lardomar infér framtiden,
Kim Roelofs och Tapio Salonen.

6 lbid
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Medborgardialog ar ett samlingsnamn for olika processer dar kommunen har fattat
beslut om att involvera medborgarna. Ett vanligt satt att prata om olika typer av
inflytande ar att anvanda sig av delaktighetstrappan. Den innehaller stegen:
information, konsultation, dialog, inflytande och medbeslutande.

Sveriges kommuner och regioner har tillsammans med forskare och kommuner
utvecklat en modell for medborgardialog i komplexa samhallsfragor. Syftet med
modellen ar att hantera fragor som skapar spanning och konflikt i samhallet. Det
kan vara i samband med fragor som vacker starka kdnslor eller som ar praglade av
konflikt, exempelvis skolnedlaggningar, fortatning av bostadsomraden och fragor
kring integration. Det handlar om fragor som kommunerna och regionerna har
svart att 16sa pa egen hand och dar arbetet maste ske tillsammans med
lokalsamhallet. Fragor dar de som &r bertérda behdver vara involverade och dar
kommunen maste bygga tillit och ta hjalp av fler perspektiv for att kunna fatta ett
beslut i en frdga. Ostersunds kommun deltar sedan 2019 i natverket
”"Medborgardialog i komplexa samhallsfragor” tillsammans med ett antal andra
kommuner och regioner i Sverige.’

7”Medborgardialog i komplexa samhallsfragor — Erfarenheter fran utvecklingsarbete 2015-2018,
Sveriges Kommuner och Regioner.
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3. Nulagesinventering pa forvaltningarna

| projektets interna referensgrupp har medarbetare fran kommunens samtliga
forvaltningar ingatt. Referensgruppens roll har varit att bidra med kunskap, ge en
nuldgesbild utifran respektive verksamheter, delta pa dialoger och lédmna
synpunkter pa remissutgavan av strategin. Projektet har under hela projekttiden
haft I6pande dialog med den interna referensgruppen och representanter fran
gruppen har ocksa deltagit pa olika moten med externa aktorer. | detta kapitel ges
en sammanfattning av resultaten fran nulagesinventeringen som gjordes med den
interna referensgruppen under hdsten 2020.

3.1 Barn- och utbildningsforvaltningen

Barn- och utbildningsférvaltningen arbetar bland annat med lokalfragor i
grundskolor och férskolor. Det handlar om att ta fram behovsbeskrivningar,
strategiska planer, funktionsprogram och att vara delaktiga i processer vid ny- och
ombyggnationer. Ett antal ny- och ombyggnationer planeras i Torvalla under
kommande ar. Fjallangsskolan kommer att fa nya paviljonger (ett nytt begrepp for
baracker) for att tdcka behovet av fler klassrum. Pa Mimergarden kommer det att
genomféras en utredning for att forbattra koket och matsalen. Forskolan Ottfjéllet
planeras att byggas om. Mojligen ska ocksa férskolan Blahammaren byggas ut.

Forvaltningen ser att det finns behov av att utreda hur kommunen téanker sig
utveckling av parker, gronomraden och lekplatser, hur straken och busstrafiken ska
ga genom omradena, vilka viktiga knytpunkter/traffpunkter som finns i omradet
samt var man 6nskar sig skolor och forskolor och vilka viktiga parametrar man ska
ta hansyn till i planeringen av dessa.

3.2 Kommunledningsforvaltningen

Omrade Styrning pa kommunledningsforvaltningen arbetar bland annat med fragor
kring jamstalldhet, tillgdnglighet, folkhalsa, ungdomsfragor och drogforebyggande
arbete. Omrade Styrning lyfter bland annat betydelsen av att géra ungdomarna i
Torvalla delaktiga i utvecklingsarbetet. Det ar ocksa viktigt att vélja ratt metod for
dialogen med ungdomarna. Stora samradstraffar inte alltid ar det basta sattet for
denna malgrupp att kunna gora sina roster horda.

Perspektivet “"Design for alla” behdver finnas med i alla delar av utvecklingsarbetet.
Insatser som goérs inom projektet ska ha som utgangspunkt att kunna nyttjas av
alla. Omrade Torvalla visar generellt ett simre resultat jamfort med kommunsnittet
nar det gdller tandhalsa, tillit, depression, socialt deltagande, fysisk aktivitet,
snushing och svara somnproblem. Betrdffande fragor kring droger ar det viktigt att
fora dialog med personer som bor och arbetar i Torvalla for att ta reda pa om och
var de upplever att droganvandning sker. Om det upplevs férekomma ar det
troligtvis ocksa en faktor till otrygghet pa just dessa platser. Darfor ar det viktigt att
belysa dessa platser for att 6ka den upplevda tryggheten och "bygga bort"
problemet. Det ar ocksa viktigt att samverka med polisen och Nattvandrarna med
flera for att fa deras bild av droganvéndandet och tryggheten i omradet.
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Kultur- och fritidsforvaltningen ansvarar for fritidsgardar, idrottsanlaggningar,
biblioteksverksamhet och konst i Torvalla. Fritidsgardarna vander sig till ungdomar i
aldrarna 12-19 ar och ska vara ett komplement till det organiserade féreningslivet.
Det finns ett uttalat socialpolitiskt mal om laga trosklar in i verksamheten och att
arbeta for att starka de enskilda individerna. Kultur- och fritidsférvaltningen
ansvarar ocksa bland annat for anslutningsskidsparet fran Odensala till Torvalla.
Behov finns att se Over strackningen pa skidsparet for att géra det mer anvandbart
och for att 6ka trygghetskanslan.

Kommunen har ett integrerat omradesbibliotek i Torvalla som ger service till bade
allmanhet och skolor i omradet. Biblioteksbussen bestker ocksa forskolor i
Torvalla. Biblioteket arbetar med ett flertal olika projekt och programverksamheter
for olika aldrar och malgrupper. Ett arbete pagar ocksa for att gora biblioteket mer
synligt for de som bor i omradet. Kommunen har en stor samling konst i Torvalla
med totalt 42 konstverk placerade utomhus i olika delar av Torvalla samt konst i
kommunala lokaler och verksamheter. Flera av konstverken ar i stort behov av
renovering och upprustning. Det finns ocksa behov av att kunna kommunicera
konsten battre till medborgarna.

Kultur- och fritidsforvaltningen tycker att det ar viktigt att arbeta med att forbattra
tryggheten for ungdomar och personal kring Torvalla centrum, eftersom det
omradet upplevs som otryggt idag.

3.4 Samhallsbyggnadsforvaltningen

Samhallsbyggnadsforvaltningen arbetar bland annat med fragor som handlar om
milj6 och halsa samt planering och byggande. Det finns problem kopplat till
trafiksituationen i omradet, bland annat langs Faboleden. Det &r tungt trafikerade
vagar med hoga hastigheter och det finns brist pa bra évergangar fér gang och
cykel. Samhallsbyggnad anser att det ar viktigt att tillgdngliggdra och starka de
grona omradena i Torvalla. Det ar ocksa viktigt att medborgarna har bra
tillganglighet till ytor for idrott och ocksa omraden for spontanidrott.

Mycket av det arbete som sker pa samhéllsbyggnad &r kopplat till Ostersunds
klimatstrategi som innehdller mélet att hela Ostersunds kommun ska vara fossilfri
och energieffektiv till ar 2030. Det ar viktigt att utvecklingsarbetet i Torvalla bidrar
till att na det évergripande malet i klimatstrategin. Kommunen behdver skapa
forutsattningar for medborgare och naringsliv att minska sin klimatpaverkan och
energianvandning. Forvaltningen ser ocksa att det finns goda forutsattningar att
arbeta med hallbara och energieffektiva resor och transporter i omradet.
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OO 3.5 Social- och arbetsmarknadsforvaltningen
Social- och arbetsmarknadsférvaltningen arbetar bland annat med uppsodkande
arbete riktat mot ungdomar 12-18 ar samt med riktade insatser mot specifika
ungdomar som ar aktuella fér utredning pa férvaltningen. Socialtjansten medverkar
aven i arbetet med Familjecentralen i Torvalla. Férvaltningen anser att samarbetet
med skolorna fungerar bra liksom samarbetet med fritidsgardarna, bade pa
individuell som strukturell niva. Civilsamhallet har gjort ett bra jobb nar det géller
integrationsarbetet, vilket ar viktigt att bygga vidare pa.

Forvaltningen anser att det vore bra att kunna bredda utbudet av aktiviteter samt
att oka tillgangen till fritidsgardarna under loven. Det dr dven viktigt att hitta satt
att komma i kontakt med ungdomar som inte ar féreningsaktiva och som inte ar pa
fritidsgardarna, samt deras foraldrar, for att bilda sig en uppfattning kring vad
dessa familjer anser behdver utvecklas i Torvalla.

3.6 Teknisk forvaltning

Teknisk forvaltning arbetar bland annat med drift av parker, gator, gang- och
cykelvagar, centrum, fritidsanlaggningar och lekplatser i omradet. Inom omrade
Mark och anlaggning ar Torvalla fokusomrade under 2020-2021. Belysningen i
centrum har bytts ut och buskar, planteringar och fontanen i centrum ses éver och
atgardas. Teknisk forvaltning menar att driftbudgeten ar for liten for att kunna
jobba pa ett bra satt med den dagliga driften, men ocksa for att kunna hoja
standarden och arbeta mer med utvecklingsfragor. Det kravs pengar for att bade
kunna skota anldaggningar och verksamheter och for att langsiktigt kunna
underhalla dessa pa ett bra satt. | kommunens system Flexite kommer det in
manga synpunkter och dnskemal fran medborgarna om battre skotsel, stadning,
grasklippning, rensning av gronytor och rabatter, réjning i skog, langs gangvagar
och mellan kvarter med mera.

Under hosten 2020 gjordes det en naturvardesinventering, dar en konsult har tittat
pa i stort sett all oexploaterad mark i Torvalla och Odensala for att se om det finns
nagra sarskilda naturvardesobjekt i dessa omraden. Ett antal naturvardesobjekt har
identifierats i form av béackar, skogsomraden och dngs- och betesmarker. Omradets
kalkrika mark gor till exempel att ett stort antal naturvardsarter, varav flera
orkidéer, har patraffats.
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3.7 Vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar bland annat med fragor som vard, omsorg
och hemsjukvard i ordinart boende, boende for personer med
funktionsnedsattningar, sarskilt boende for aldre samt halsoframjande och
forebyggande arbete kopplat till dldre och personer med funktionsnedsattningar.

| Torvalla ansvarar férvaltningen for hemtjanst, hemsjukvard och stéd och omsorg
hos medborgare i:

- Ordinart boende

- Sérskilt boende for aldre,

- Sarskilt boende for personer med funktionsnedsattning

- LSS-bostader (enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade)

Forvaltningen har dessutom ansvar for motesplatser for dldre samt arbetsplatser
och sysselsattning for personer med funktionsnedsattning.

Det kommunovergripande projektet Age friendly cities and communities pagar
under 2020-2022 med syfte att géra Ostersunds kommun mer aldrandevanligt for
bade aldre och personer med funktionsnedsattningar. Inom projektet genomfors
en nuldgesanalys av hur aldre (65+) respektive personer med funktionsnedsattning
(18+) upplever olika omraden. Darefter ska det utformas en handlingsplan.

Forvaltningen lyfter fram det positiva med att det finns flera centralt placerade
motesplatser for dldre som ar valbesokta. Situationen ar dock samre for dem som
bor i nedre Torvalla. Det finns ocksa en livsmedelsbutik i centrala Torvalla, vilket
mojliggor for dldre och personer med funktionsnedsattningar som bor i omradet
att kunna gora inkop i ndromradet.

Vard- och omsorgsforvaltningen lyfter féljande brister/utvecklingsomraden kopplat
till Torvalla:

- Bristen pa nérservice i hela nedre delen av Torvalla medfér dkade kommunala
stodinsatser i form av servicetjanster, fardtjanst, ledsagning/foljeslagning.

- Avsaknad av halsocentral i Torvalla kan medfora att medborgare viljer att inte
soka vard nar de skulle behdva och det kan medféra behov av 6kade
kommunala stddinsatser.

- Stadsbussarnas turtathet stammer inte 6verens med de arbetstider som Vard-
och omsorgsforvaltningens personal har. Det innebar svarigheter for befintlig
personal att ta sig till och fran arbetsplatsen och svarigheter att rekrytera ny
personal, eftersom alla inte har korkort och bil.

Forvaltningen betonar ocksa att det ar viktigt att skapa tillgangliga och trygga
utemiljoer och motesplatser samt att tillgang till fler tillgéngliga bostader skulle ge
mojlighet for dldre och personer med funktionsnedsattningar att kunna bo kvar
langre i sitt ndromrade.
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4. Samverkan med andra aktorer

Projektet har under hela projekttiden haft I6pande dialog med en
samverkansgrupp, bestdende av representanter fran Radda Barnen, Hej framling,
Svenska Fotbollsférbundet, RF-SISU Jamtland Harjedalen, Dialogues via Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR), Integrationsservice, Kultur- och fritidsenheten,
Omrade fritidsgardar, Omrade Styrning och Naringslivskontoret.
Samverkansgruppen har utbytt erfarenheter fran olika projekt och satsningar med
koppling till Torvalla. Gruppen har i férsta hand haft ungdomar som malgrupp och
har fort dialog kring maojligheter att skapa 6kad delaktighet och inflytande bland
ungdomar i Torvalla.

Projektet har haft hjdlp och stéd av organisationen Dialogues, via SKR, dar
Ostersunds kommun deltar i ett natverk, tillsammans med andra kommuner, kring
medborgardialoger i komplexa samhallsfragor. Dialogues har hjélpt projektet att
hitta former for perspektivinsamling och samtal med ungdomar i Torvalla.

| foljande avsnitt beskrivs verksamheterna hos nagra aktérer som projektet har
samverkat med kring utveckling i Torvalla.

4.1 Radda Barnen

Pa Lika Villkor &r en del av Radda Barnens arbete i socioekonomiskt utsatta
omraden. Det &r en langsiktig satsning for att starka engagemang, delaktighet och
inflytande bland barn och unga i Sverige. Pa Lika Villkor har etablerat sig i ett antal
stader och finns idag i Stockholm, Goteborg, Malma, Borlédnge, Vasteras och Umea.
Malsattningen for Pa Lika Villkor &r att genom direktstodsverksamhet minska
diskriminering av barn och unga i socioekonomiskt utsatta omraden samt att starka
ungdomars inflytande, engagemang och delaktighet i fragor som berér dem.
Oavsett bakgrund eller uppvaxtmiljo ska alla barn och ungdomar ha samma
mojligheter och forutsattningar att delta i samhallet och att kunna paverka sin
livssituation.

Nyckeln i arbetet ar lokalt dgandeskap. Att de boende i omradet, med stod av
Radda Barnen, ska kunna paverka sin situation och genomfora hallbara l6sningar
som gor skillnad pa savél lokal som pa strukturell niva. Arbetet sker i partnerskap
och stracker sig dver flera sektorer som naringsliv, civilsamhalle, offentlig sektor
och akademi.

Pa nésta sida visas en figur 6ver de fokusomraden som Radda Barnen arbetar med
for att na forandring.
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Demokrati och inﬂytqnde *  Born och unga hor kunskap om och utéwar sina rattigheter
ge verkiyg for dkat inflytande *  Born och unga upplever att de har majlighet att paverka sina
och samhillsengagemang livsvillkor
o
~
i ) *  Barn och unga hartillgangtill en utbildning/skola i néromradet
Utblldnlng som kompenserar socioekonomisk utsatthet
ge farutsattningar for battre *  Born och unga horférutsattningar ott utvecklo ech né sin fulla
sholresultat och héjd utbildningsniva
potential y

Arbete och hallbar férsérining *  Barn och unga har méjlighet att férverklign sina ambitioner pa
skopa forutsattningar for att fler unga arbetsmarknaden
och langtidsarbetsl&sa ska komma *  Barnfamiljer har tillgangtill en hallbar férsérining
in pé arbetsmarknaden

Barn och unga bori ett tryggat boende med en skilig standard
Boende och le\l’nudsmﬂjo Barn ech unga hartillgéngtill trygga och stimulerande utemiljéer
arbeta f&r att alla barn ska ha ett tryggt *  Barnfamiljer har tillgéngtill och fértroende fér samhillsservice i

och bra boende samt en trygg uppviscemiljé nisromrider

*  Barn och unga vier upp i en trygg miljo fri fran vald och fértryck
Hilsa och vilbefinnande *  Barnfamilier har god halsa
framja barns halsa, bide fysiskt och paykiskt *  Barnfamiljer har tillgangtill information om och fartroende fér
instanser kopplat till vard och omsorg

@@ B

Figur 4. Rddda Barnens fokusomrdaden i PG Lika Villkor.

Nar Radda Barnen, genom Pa Lika Villkor, engagerar sig i ett nytt omrade
genomfors alltid en omfattande kartlaggning forst, dar de boende star i fokus. Det
ar viktigt att kartlaggningen genomférs av ndgon som har stor lokal kinnedom,
stark lokal forankring, fortroende, ett lokalt natverk samt forstaelse for de lokala
forutsattningar som finns. Ostersunds kommun har inlett en dialog med Radda
Barnen om hur en kartldggning av Torvalla skulle kunna genomféras.

Rédda Barnens arbete med P3a Lika Villkor har i andra kommuner bland annat lett
till féljande resultat:

e  Personlig utveckling, starkt sammanhallning och egenmakt hos malgruppen
genom direktstodsarbete.

e  Barn och foraldrars roster har blivit horda.

e  Okade kunskaper och tryggare rum.

e  Fysiska férandringar och starkt tillit till samhallsservice.

e  Fler motesplatser och starkare lokalt dgandeskap.

e  Stirkta samarbetspartners lokalt och nationellt.

4.2 Hej framling

Hej framling bildades som ideell férening under 2013 i Jamtland och har i dag
regelbundna aktiviteter i sju olika lan, fran Lulea i norr till Malmo i

soder. Foreningens malbild ar ett samhaélle med livskraftiga ménniskor, dar alla
upplever en god fysisk och psykisk hélsa. Hej framling stravar efter ett socialt,
ekonomiskt och miljomassigt hallbart innanforskap, dar idrott, kultur och friluftsliv
kombineras i utbudet av aktiviteter. Aktiviteterna ar inte bundna till lokaler, utan
anpassas i stallet till den plats dar aktiviteten lampar sig bast.
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som aktiviteterna genererar ar de vardefulla ndtverk som skapas. Detta har i sin
tur resulterat i nya boenden och sysselsattningar som praktikplatser eller arbete.
Verksamheterna bedrivs néra lokala beslutfattare, naringsliv och civilsamhalle, med
en vilja om att gemensamt nd malsattningar med minskad segregation och minskat
socialt utanférskap.

Hej framling har tillsammans med Ostersunds kommun en éverenskommelse om
ett idéburet offentligt partnerskap sedan 2017. Avtalet géller ungdomar och unga
vuxna som soker innanforskap och en plats i samhallet. Fokus har varit den
motesplats som har utvecklats pa Gamla Tingshuset.

Under arbetet med Strategi Utveckling Torvalla har Hej framling deltagit for att
hjalpa till med att lyfta fram ungdomsperspektivet. Organisationen har sedan
tidigare sett att malgruppen onskar fler 6ppna och halsoframjande aktiviteter i
Torvalla och har darfor visat sarskilt intresse fér omradet.

Den metod som Hej framling utgar ifran heter Asset Based Community
Development (ABCD), vilket innebar att vara pa ute pa “faltet” och inventera vad
malgruppen ser fér behov av insatser. For att hitta det som motiverar malgruppen,
prova och sedan vid behov fordndra. Metoden ABCD utgar fran individens
resurser, styrkor och tillgdngar. Insatser ska goras tillsammans med de méanniskor
som berdrs utifran vad de sjalva vill, for att involvera och ta till vara pa det
engagemang, formagor och styrkor som malgruppen redan har.

4.3 RF-SISU Jamtland Harjedalen

Under 2021-2022 arbetar RF-SISU Jamtland Harjedalen, med stéd fran kommunen,
med att skapa en Féreningslots i Torvalla. Foreningslotsen handlar om uppstkande
verksamhet och att lotsa in ungdomar till aktiviteter pa fritiden. Satsningen ska
bidra till att frdmja en meningsfull fritid fér ungdomar, genom att visa pa
tillgdngliga aktiviteter och foreningar samt att utveckla nya metoder for en aktiv
fritid. Manga ungdomar har inte ett fungerande vuxenstod och behéver hjalp med
att kunna komma in i en idrottsférening. Malgruppen for satsningen ar ungdomar i
aldern 12-16 ar.

RF-SISU Jdmtland Hérjedalen planerar ocksa att starta upp Street Games i Torvalla.
Street Games genomfors i samverkan med andra aktorer och ideella
organisationer. Det ar en form av prova pa verksamhet for alla aldrar, som
genomfors under sommarlovet och dar det finns mojlighet att prova pa olika
utomhusaktiviteter.

Arbetet med bade Foreningslotsen och Street Games ar ett resultat av ett idéburet

offentligt partnerskap (IOP) mellan Kultur- och fritidsndmnden och RF-SISU
Jamtland Héarjedalen. IOP:t genomférs under 2021 och 2022.
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| detta kapitel presenteras resultaten fran de medborgardialoger, samtal, mdten
och undersokningar som projektet har genomfért med medborgare och andra
aktorer i Torvalla. Resultaten presenteras under de olika omradena: foretagande
och tillvaxt, kommersiell och offentlig service, bostader, trygga och tillgdngliga
utomhusmiljder, ung i Torvalla, dldre i Torvalla, ett Torvalla for alla och en
meningsfull fritid.

5.1 Foretagande och tillvaxt

Det finns det 366 registrerade féretag i Torvalla. Omkring 100 av dessa foretag har
en omsattning och finns framst inom foljande branscher: tillverkning, verkstad,
bygg, mark och grund, bilhandel, mébelhandel och konsultverksamhet. Cirka 10 %
av dessa 100 foretag ingar i kedjor eller har huvudkontor pa andra orter an i
Ostersund. De flesta foretag ar lokaliserade i Verksmon, Oster om E14. Fler och fler
foretag och verksamheter vill etablera sig i Torvalla, men da det inte finns nagon
ledig industrimark forsvaras mojligheterna till nya etableringar.

Den 5 november 2020 genomfordes en foretagsfrukost med foretagare i Torvalla.
Pa motet deltog 13 foretagare, med verksamhet i Torvalla och Verksmon. De fragor
som diskuterades pa motet utgick fran féljande fragestallningar:

- Vad ser ni for mojligheter for Torvalla att utvecklas?

- Har niforslag pa konkreta atgarder som skulle fa foretagen i Torvalla att véxa
och utvecklas?

- Finns det problem som behover atgardas i Torvalla foretagsomrade?

Skyltning, snérdjning/sandning och busslinje till Verksmon m m

Manga av de fragor som togs upp pa foretagsfruskosten handlade om konkreta
atgarder, kopplade framfor allt till Verksmon, for att skapa ett mer attraktivt
foretagsomrade. Foretagen vill att skyltningen i omradet ska ses dver. De 6nskar
gemensamma hanvisningsskyltar till omradet. Ett forslag var att alla foretag i
omradet tillsammans skulle vara med och finansiera nya skyltar och underhall av
dessa. Trafik och el pa Teknisk forvaltning har tidigare haft dialog med foretagen i
Verksmon och anvisat plats for att kunna satta upp en gemensam foretagsskylt for
omradet. Foretagarna ser ocksa infrastruktur som internet och el-férsérjning som
mycket viktiga frdgor som maste fungera i omradet.

Pa foretagsfrukosten lyftes behovet av att se dver kommunikationer mellan
Verksmon och bostadsomradena i Torvalla. Féretagarna anser ocksa att
sndrdjningen och sandningen inte fungerar tillfredstallande, framfér allt efter
Hagnvagen som ar huvudgatan som gar igenom omradet. Avtalet for snorojningen i
Verksmon ar fran 2016. Gata och park pa Teknisk forvaltning sdger att det inte gar
att utdka snoérojningen med den budget som finns idag. Under 2021 ska det goras
en ny upphandling for vintervaghallning i kommunen. Da ar det majligt att se éver
om ambitionsnivan och budgeten ska utokas for snérdjningen, utifran att
kommunen beddémer att huvudgatan i Verksmon &r en sa pass trafikerad vag att
det finns behov av att hoja standarden pa den. Foretagarna 6nskar dven att
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hogerregeln bidrar till lagre hastigheter i omradet.

Onskemal finns om att dra en busslinje till Verksmon for att de som arbetar i
omradet ska kunna ta bussen till jobbet. Det ar ett satt att till exempel kunna locka
fler ungdomar att jobba hos foretagen i Verksmon, da manga ungdomar inte har
korkort och tillgang till egen bil.

Foretagarnatverk

Det finns fran foretagens sida intresse av att starta upp ett foretagarnatverk i
Torvalla. Det har tidigare funnits en foretagarforening, men den lades ner nar
engagemanget avstannade och den ledande eldsjdlen i foreningen forsvann. Ett
foretagarnatverk skulle kunna driva foretagens gemensamma intressen i Torvalla.
Fragor kring exempelvis skyltning och utveckling av infrastrukturen i omradet skulle
kunna hanteras inom natverket och kommunen skulle ha en samlad part att fora
samtal med vad géller foretagsfragor i Torvalla. Efter foretagsfrukosten bildades ett
natverk pa Facebook for foretagare och fastighetsdgare i Torvalla. Natverket har nu
cirka 30 medlemmar och syftet ar att vara ett forum for att kunna diskutera
aktuella fragor i Torvalla. Foretagarnatverket kallade under januari 2021 till
ytterligare ett fysiskt mote i Verksmon, for fortsatt dialog kring utvecklingsfragor,
men endast tva foretagare kom till motet.

Mark for etablering av nya verksamheter

Pa langre sikt ser foretagen stora mojligheter for fler industrier och verksamheter
att kunna flytta till Verksmon. Men for att gbra omradet mer attraktivt for nya
foretag behover tillgangen till mer mark ses dver. Féretagarna dnskar att
kommunen i planeringen av omradet ska titta pa marken som &r obebyggd kring
Verksmon och som &ar tankt som industrimark, bland annat for hégintensiv
elindustri. Det pagar ett arbete med nya detaljplaner i Verksmon, dar det kommer
att skapas ett mindre antal tomter for nya verksamheter. Méjligheten att avsatta
ytterligare mark for etablering av nya verksamheter &r en fraga som ska behandlas i
Oversiktsplan 2040 och i den férdjupade dversiktsplanen.

5.2 Kommersiell och offentlig service

| samband med de flesta méten och samtal som projektet har genomfort har fragor
tagits upp kring utbud och tillgang till kommersiell och offentlig service i Torvalla.
Ungefar hélften av de som svarade pa enkatundersokningen for personer over 65
ar anser att det finns ett tillrdckligt serviceutbud i deras ndromrade. Néastan lika hog
andel tycker att det inte gor det. Det kan bero pa var i Torvalla personerna som har
svarat bor, da tillgangen till narservice skiljer sig mycket at mellan de olika
omradena. En majoritet av de som svarade pa enkatundersokningen for aldre
uppger att de vet var de ska vanda sig for att anstka om st6d, vard och omsorg.
Samtidigt uppger en femtedel av de som svarade att de inte vet var de ska vanda
sig i sadana fragor. Torvallaskolans elever upplever att biblioteket och Coop ar bra,
men onskar fler restauranger och butiker Torvalla.
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| Torvalla finns det ett integrerat omradesbibliotek som ger service till bade
allmanhet och skolor i omradet. Personalen pa biblioteket skoter den dagliga
verksamheten for bade allméanheten, férskolor och skolor i omradet.
Biblioteksbussen besoker ocksa fran och med hosten 2020 tva forskolor, Kronan
och Karven, i Torvalla. Ovriga forskolor beséker sjalva biblioteket eller far litteratur
utskickad.

Biblioteket ar en viktig motesplats i Torvalla, men lokalerna skulle behéva goras
mer tillgdngliga for att locka andra besokare an skolans elever. Entrén ar idag
integrerad med skolans entré, vilket gor att den syns daligt. Manga upplever
biblioteket som enbart ett skolbibliotek. Entrén skulle behdva byggas om for att
synliggbra verksamheten pa ett battre satt och for att géra biblioteket mer
inbjudande och tillgangligt.

Flera av de aktdrer som projektgruppen har traffat dnskar ett bemannat
medborgarkontor i Torvalla, gérna i anslutning till biblioteket. Tillgdnglighetsradet
skulle garna vilja ha hjalp med funktioner som dversattning och anvandande av
datorer. Studieforbundet ABF ser behov av nagon form av medborgarkontor i
Torvalla, med mojlighet att hjdlpa medborgarna i olika fragor, som till exempel
kontakt med myndigheter och vagledning i anvdndandet av digitala tjanster. |
enkatundersdkningen till personer éver 65 ar svarade en tredjedel att de vdnder sig
till biblioteket for att fa hjalp med mobiltelefon, dator och internet. PRO
(Pensionarernas riksorganisation) menar att det ar komplicerat med information
och kommunikation, speciellt om informationen ar digital. Alla har inte en dator
eller en smartphone och skulle darfor behdva hjalp med att anvanda olika digitala
tekniker och tjanster.

Aven biblioteket sjilva ser behov av ett medborgarkontor i Torvalla. Det digitala
utanforskapet ar utbrett och manga malgrupper, bland annat pensionéarer och
personer med utlandsk bakgrund, behéver mycket stod i olika fragor. Idag finns det
lanedatorer i biblioteket som manga anvander och personalen forsoker hjalpa till i
olika fragor, men medborgarservicen skulle kunna utvecklas mycket mer och i
samverkan med andra aktérer, som till exempel Férsakringskassan,
Arbetsformedlingen och Kundcenter pa kommunen. Om det fanns ett grupprum
skulle det ocksa vara mojligt att anordna fler aktiviteter i biblioteket och att
samverka mer med andra aktdrer och organisationer i Torvalla.

De malgrupper som biblioteket har svarast att nd ar ungdomar och kvinnor med
utldndsk bakgrund. Genom att satsa pa nya verksamheter, som exempelvis digitala
projektet och aktiviteter kring programmering, skulle biblioteket kunna locka nya
malgrupper. Biblioteket har en ambition att arbeta med att hoja den digitala
kompetensen generellt bland medborgare i Torvalla. Biblioteket har ocksa som
avsikt att starta upp laxhjalp for grundskolan, vilket kan locka fler ungdomar att
besoka biblioteket.

Familjecentral och hélsocentral

Familjecentralerna i Ostersunds kommun drivs genom ett samverkansavtal mellan
Barn- och utbildningsférvaltningen, Social- och arbetsmarknadsforvaltningen och
Region Jamtland Harjedalen.
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Pa Familjecentralen i Torvalla finns barnhéalsovard, modrahalsovard, socialtjanst
och kommunens 6ppna foérskola. Familjecentralerna har framforallt ett
foraldrastodjande uppdrag. Pa Familjecentralen finns pedagoger, barnmorska,
ldkare och socionomer kopplade till verksamheten. | Torvalla arbetar
Familjecentralen med utdkade hembesok. Pa de allra flesta platser genomférs tva
hembestk, medan det i Torvalla gors fyra hembesok per familj.

Nar halsocentralen i Torvalla lades ner under 2018 hdnvisades alla invanare i
Torvalla till Brunflo och Odensala. Informationen upplevdes som bristfallig och
manga forstod inte att Familjecentralen fortfarande fanns kvar i Torvalla.
Familjecentralen har darfor farre besokare an tidigare, trots att det fods fler barn i
Torvalla jamfort med andra stadsdelar. En tydlig trend ar att de som bor i nedre
Torvalla skriver sig pd Odensala hélsocentral, medan de som bor i 6vre Torvalla
skriver sig pa Familjecentralen i Torvalla.

Familjecentralen i Torvalla har fina lokaler och plats for att kunna sla ihop
verksamheterna barnhélsovard och médrahélsovard med Odensala Halsocentral.
Om barnhalsovarden och modrahélsovarden flyttades fran Odensala till Torvalla,
skulle det i Torvalla kunna bildas ett Familjens hus. Dar skulle man kunna arbeta
med alla barn fran nyfodd upp till 18 ar. Familjens hus skulle arbeta utifran ett
helhetsperspektiv, for att barnen ska fa en sa bra start i livet som mojligt.

| sina dagliga moten med invanare i Torvalla ser personalen pa Familjecentralen att
det finns stora utmaningar med den psykosociala miljon. Manga invanare har
missbruksproblem, arbetslésheten dr hog och manga har lag utbildning. Dessutom
finns det en stor grupp invanare som inte pratar svenska, vilket medfor stora
svarigheter med sprak och behov av tolkar.

Oppna férskolan i Torvalla 4r en del av Familjecentralen. Familjecentralens uppdrag
ar bland annat att utgora en lattillganglig motesplats och ge méjlighet for barn och
foraldrar att starka och bredda sitt sociala natverk. Familjecentralernas malgrupp
ar vardnadshavare med barn i dldern 0-6 ar. Under de senaste aren har en 6kad
samverkan skett med andra aktorer till exempel Férédlder Ostersund, for att ge ett
mer sammanhallande féraldrastod pa framjande och forebyggande niva. Det har
ocksa funnits tankar om att utoka familjecentralens malgrupp till vardnadshavare
med barn i aldern 0-12 ar.

Personalen pa Oppna férskolan upplever att behoven av stéd hos familjerna som
besdker verksamheten ar stora. De 6nskar att socialtjansten fanns pa plats i storre
utstrackning, till exempel i barngrupper, for att kunna arbeta forebyggande. De
onskar ocksa att Svenska for invandrare (SFI) hade verksamhet pa
Familjecentralen. Under 2019-2020 beviljades Familjecentralen i Torvalla
projektmedel fran Lansstyrelsen. En del i satsningen var att anstélla sprakstod.
Resurserna fungerade som ett stod i verksamheten och som en brygga mellan
modravarden och 6ppna forskolan. Projektet genererade fler besdkare och en
forbattring mellan olika berdrda yrkesgrupper.

Barn- och utbildningsndmnden har i ndmndens verksamhetsplan infér 2022 ett
uppdrag att se 6ver Oppna forskolans roll och lokalisering pa de olika platserna i
kommunen.
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Ett flertal aktorer tar upp behovet av en ny halsocentral i Torvalla. Av de boende
som svarade pa Rikshems enkadtundersokning betonade 80 % att en halsocentral ar
en mycket viktig frdga att arbeta for i Torvalla. Aven personalen pa
Familjecentralen ser behov av en hélsocentral i Torvalla. Diskussioner kring
etablering av en ny hélsocentral i omradet Odensala/Torvalla pagar i dagslaget
mellan kommunen och Region Jamtland Harjedalen.

Polis

Flera malgrupper dnskar att polisen ar mer nédrvarande i Torvalla. Férskolan
Lillfjallet i Fjallmon beréattar att det tidigare fanns en kvarterspolis i centrum och att
de gdrna skulle vilja att polisen kom tillbaka till Torvalla. Manga sager att det skulle
leda till 6kad trygghet i omradet. KPR (Kommunala pensionarsradet) dnskar att
polisen ar ute mer pa kvallarna i Torvalla, att de ar synliga i omradet och pratar
med medborgarna. Ungdomarna vill gdrna foérbattra dialogen och skapa en bra och
néara relation med polisen som kan bygga pa 6msesidigt fortroende.

Tillgdnglighet inomhus

| samband med Tillganglighetsradets moéte i november dnskade deltagarna att
tillgdngligheten i livsmedelsbutiken Coop i Torvalla centrum ska ses over. Det
upplevs vara trangt och svart att ta sig fram i butiken. Tillganglighetsradet anser
ocksa att det ar svart att komma in i biblioteket och att rora sig inne i lokalerna.

Busstrafik

Manga personer och organisationer lyfter fragor kring busstrafiken till och fran
Torvalla. Behovet av utdkade bussturer upplevs framfor allt vara pa séndagar och
under sommartid. Pa Torvalla anslagstavla har det kommit in synpunkter om att se
Over 6:ans busslinje sa att den angér omraden déar det bor manga méanniskor. Ett
aterkommande 6nskemal, framst fran pensionarerna, ar att det ska ga en
direktbuss fran Torvalla till Lillange. Att aka med buss till Lillange ar idag krangligt,
d& det innebér att bussbyte maste ske i Ostersunds centrum. Ett ytterligare
onskemal ar fler tidiga bussturer pa séndagar, for att de som till exempel arbetar
inom vard och omsorg ska kunna ta sig till jobbet tidigt pa morgonen.

KPR tycker att placeringen av busshallplatser vid dldreboenden i Torvalla ska ses
over, for att underlatta for bade boende och besdkare. PRO 6nskar ocksa
pensionarspriser pa busskorten. De arbetade tidigare med fragan tillsammans med
SPF (Sveriges pensionarsforening), men arbetet ledde inte till nagot

resultat. Fragan kring pensionarspriser pa bussarna kommer att tas med som en
utvecklingsfraga i projektet Age friendly cities and communities. Det kommer infor
2023 att goras en ny upphandling av stadstrafiken, dar bland annat
linjestrackningen ska ses dver.

Atervinningsstationer

Det finns tre atervinningsstationer i Torvalla, i Fjallmon, vid Torvalla centrum samt
ovanfér Basvagen vid vattentornet i évre Torvalla. | Angsmon saknas
atervinningsstation. PRO i Torvalla tycker att omradet kring atervinningsstationen
vid Basvagen behover stadas upp och skotas battre. Enheten Avfall VA pa Teknisk
forvaltning beréattar att det ofta ar skrapigt kring atervinningsstationerna och att
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har frekventa uppféljningar av stadningen, men det krdvs aven inrapportering fran
medborgarna nar det brister i underhallsstadningen.

Onskemal har ocksd kommit in om att sdtta upp sopsorteringsskyltar pa fler sprak
vid atervinningsstationerna. ldag finns enbart skyltar pa svenska och engelska.
Broschyrer om sortering finns dock framtagna pa fler sprak. Vagen in till
atervinningsstationen vid Basvagen skulle ocksa behoéva atgardas, forslagsvis
asfalteras, da den ar valdigt gropig. Det ar dock en enskild vag, sa dialog maste ske
med vagféreningen som ansvarar fér vagen.

5.3 Bostader

Kommunen reviderar fér ndrvarande de kommunala riktlinjerna for
bostadsforsorjningen, vilka nu har omarbetats till en strategi. Utmaningar kopplat
till bostadsforsorjning kommer strategiskt att behandlas i Strategi for
bostadsforsorjning, medan fragor kopplat sarskilt till bostader i Torvalla lyfts i
denna strategi. Malsattningen med Strategi for bostadsférsorjning ar att sakerstélla
att medborgarna i Ostersund kan finna en skalig bostad och att kommunen béttre
ska kunna identifiera hur bostadsbehoven ser ut i kommunens olika delar.

Bostadsbestandet i Torvalla

Torvalla har som helhet ett relativt blandat bostadsbestand, avseende hustyper
(smahus, radhus och flerbostadshus) och upplatelseformer (hyresratter,
bostadsratter och dganderatter). Totalt finns det 3 400 bostader i stadsdelen, varav
cirka 25 % i smahus, radhus och kedjehus och 75 % i flerbostadshus.®

For kommunen som helhet ar fordelningen ganska jamn mellan bostadsratt i
flerbostadshus, hyresratt i flerbostadshus och dganderéatt i smahus. Det vill séga
det finns ungefar dubbelt sa manga lagenheter i flerbostadshus (oavsett
upplatelseform) som det finns smé&hus.® Den stdrsta delen av bostadsbestandet i
Torvalla ar byggd under slutet av 1980-talet och tidigt 1990-tal. Under 2000-talet
har det framst tillkommit smahus- och radhusomraden i moarnas ytteromraden.

| Fjallmon bor det ungefar 2 500 personer. Bostadsbestandet bestar av cirka 68 %
ldgenheter i flerbostadshus och cirka 32 % smahus, kedjehus och radhus. Har ser vi
en koncentration av kedjehus och radhus kring stadsdelscentrum (omradet vid
skolan) och en 6vergang till alltmer renodlade smahusomraden mot
ytteromradena. Flerbostadshusen ligger framst langs Fabodleden och
Storfjallsvdagen. Har ar flerbostadshusen byggda mellan 1981-1984 och upplats
framfor allt med bostadsratt och med HSB och Riksbyggen som forvaltare.
Ostersundshem &ger en fastighet med flerbostadshus i form av hyresratter.
Rikshem och Brogarden ager ovriga fastigheter som upplats med hyresratt.

| Skogsmon bor det cirka 2 900 personer. Bostadsbestandet bestar till cirka 87 % av
flerbostadshus och 13 % av smahus, radhus och kedjehus. Generellt kan vi se en
bebyggelsestruktur dar flerbostadshusen ligger kring centrum, for att sedan 6verga

8 For kartor dver bostadsbestandet i Fjallmon, Skogsmon och Angsmon se bilaga 4, 5 och 6.
9 Statistikmyndigheten SCB, 2019.
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flerbostadshus, radhus och kedjehus. Aganderéatter bestar av smahusenheter. Kring
centrum finns lagenheter i flerbostadshus bade som hyresratter och bostadsratter.
Hyresfastigheterna ags av privata fastighetsagare, dar Rikshem &r en av de storsta
agarna.

| Angsmon bor det ungefir 1 400 personer. Overvagande delen av
bostadsbestandet ar byggt under 1990-talet. Det domineras av hyresratter i
flerbostadshus och stérre sammanhangande radhus- och kedjehusomraden. Det
gor att statistiken ser aningen skev ut for omradet, 18 % smahus och 82 %
ldgenheter i flerbostadshus. Andelen smahus/radhus ar i sjalva verket betydligt
hogre. Aven har har friliggande smahus byggts ut under 2000-talet.

Bostadsmarknadens utveckling

Kommunen ser en demografisk utveckling framéver med en stark
befolkningsokning i aldersgruppen 80+. Den aldersgruppen kommer att stalla hoga
krav pa bostadsmarknaden. Det ar darfor viktigt att arbeta for att anpassa fler
bostader med rimliga hyror, med till exempel hiss, sa att fler manniskor kan bo kvar
langre i sina bostader. Det kommer behdvas ett tillskott av tillgangliga bostader till
overkomliga priser, for att s8 manga som mojligt ska kunna anpassa sitt boende
vartefter behoven férandras.

Under hdsten har projektet haft moten med fastighetsdgare i Torvalla.
Fastighetsdgarna anser att en blandning av bostader med olika upplatelseformer ar
en forutsattning for att skapa ett attraktivt och val fungerande samhalle.
Utvecklingen av sjalva omradet ar viktigt for bostadsmarknaden. Ju fler foretag som
etableras i Torvalla och ju mer centrum utvecklas, desto storre blir ocksa
mojligheterna att bygga och utveckla fastigheter. Inom fem ar kommer manga av
hyresfastigheterna i Torvalla att behova atgardas. Bedomningen fran Rikshem ar
att invanarna skulle kunna acceptera en hogre hyresniva om det samtidigt sker en
tydlig utveckling i omradet. Fastighetsdgarna anser ocksa att det behover arbetas
for att skapa en tryggare och mer attraktiv miljé kring Torvalla och att moarna
behover knytas ihop pa ett battre satt. Det behover satsas pa aktiviteter och
samlingsplatser som gynnar alla invanare.

Efterfragan ar stor pa att bygga bostader runt om i Torvalla. Sarskilt stor ar
efterfragan pa villatomter. Det ar 6nskvart att knyta ihop de olika omradena i
Torvalla pa ett battre satt och genom detta kunna skapa mojligheter att utveckla
nya bostadsomraden. Kommunen arbetar med detaljplaner fér smahusbebyggelse
i Fjallmon. | Angsmon &r en detaljplan med smahus precis klar, dar forsaljning
kommer att ske i tva etapper om 15 respektive 35 tomter. Utdver tomter for
friliggande smahus, kommer det att finnas inslag av radhus och flerbostadshus i de
nya detaljplanerna.

| den enkatundersdkning som Rikshem gjorde bland sina hyresgéaster stalldes
fragan kring behovet av utveckling av olika boendeformer i Torvalla. Drygt 60 %
svarade att det ar mycket viktigt att det byggs fler hyresratter i Torvalla. | forsta
hand efterfragades fler 3:or och 4:0r samt anpassade boenden for aldre (55+). |
enkaten framkom ocksa behov av att ta tag i det eftersatta underhallet pa
fastigheterna.
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5.4 Trygga och tillgangliga utomhusmiljoer

En stor del av de synpunkter som har [amnats kring otrygghet handlar om belysning
och Torvalla centrum. Det upplevs idag morkt pa manga platser. Det anses ocksa
vara mycket vaxlighet kring gang- och cykelvagar, vilket skapar en otrygghetskansla.
Det behover darfor goras en avvagning mellan att bevara vaxtligheten och att 6ka
tryggheten, sa att de grona omraden som finns i Torvalla tillgéngliggdrs och
utvecklas pa ett bra satt.

| enkaten till eleverna pa Torvallaskolan stélldes fragor kring den upplevda
tryggheten. Otryggheten uppfattas som allra storst under kvallstid. Ungdomarna
upplever bland annat Torvalla centrum som otryggt och menar att det 4r manga
otdcka manniskor som vistas i omradet. En stor andel av ungdomarna kédnner sig
ocksa otrygga pa vag till eller fran skolan, i skolan, pa traning och pa fritidsgarden.

N&r kdnner du dig otrygg | omradet?

80 73
0
60
50
40
El)
0
0 7 7
o [ [E—
mitt pa dagen mitt pd dagen, kvillstid kvillstid

Diagram 1. Upplevd otrygghet utifrén enkdten till elever pG Torvallaskolan

| den digitala upplevelsekartan fick medborgarna svara pa fragan “Den har platsen
undviker jag helst pa kvallar”. En stor del av de som svarade pekade ut Torvalla
centrum, Torvallaskolan samt vissa gang- och cykelvagar som otrygga platser.
Orsaken till den upplevda otryggheten handlade mycket om att det ar for morkt,
for stokigt, att det ror sig skumma manniskor i omradet, att det &r en samlingsplats
for droger och att det finns ungdomsgéng som &r hogljudda.

| enkaten som Rikshem gjorde till sina boende framkom det att manga kédnner sig
otrygga i Torvalla och framst i centrum under kvallstid. Framfor allt betonades att
belysningen ar dalig. Aven géng- och cykelvigar upplevdes som mérka och otrygga.
Bland de vuxna som deltog i telefonintervjuerna lyfts fragan om att det generellt ar
for morkt i Torvalla samt att gang- och cykelvégar och centrum upplevs som
otrygga platser. Aven KPR upplever otrygghet utomhus pa kvillarna och speciellt
kring Torvalla centrum.

Trygghetsvandring

Under oktober genomfdrde projektgruppen en sarskild trygghetsvandring med
fokus att titta pa hur medborgarna upplever tryggheten i olika delar av Torvalla.®
Manga fragor handlade om belysning och trafikfragor. Trygghetsvandringen utgick
fran Torvalla centrum, da det framfor allt 4r dar som manga séger sig uppleva
otrygghet.

10 For karta over trygghetsvandringen se bilaga 2.
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Under trygghetsvandringen traffade projektgruppen representanter fran
Nattvandrarna. Nattvandrarna har en grupp frivilliga nattvandrare samt en lokal i
Torvalla. Det finns ett stort behov av fler vuxna som kan vara ute pa kvallar och
natter, men for tillfallet finns det inga foradldrar som &r intresserade av att
nattvandra i Torvalla. Att fa kontakt med foraldrar ar viktigt for att 6ka intresset.
Nattvandrarna har inlett dialog med Torvallaskolan for att fa ha ett
informationsmdte med elever och foraldrar. Méjlighet finns ocksa att ordna
forelasningar for bade ungdomar och féraldrar. Nattvandrarna ser att samverkan
med skolan, fritidsgarden och uppsékandeteamet ar viktigt for att kunna na fram
till ungdomar och foéraldrar med syfte att tillsammans skapa ett tryggare Torvalla.

Belysning

Pa trygghetsvandringen upplevde deltagarna att det generellt ar for daligt belyst
kring Torvalla centrum. Manga ungdomar samlas bade vid torget och utanfor
fritidsgarden, vilket bidrar till en otrygg upplevelse for manga. Omradet bakom
Torvallaskolan och sporthallen upplevs ocksa som valdigt morkt. Dar samlas ofta
stora gang och bilar kors pa fotbollsplanen. | och med att skolan ar nedslackt pa
kvallen uppfattas omradet morkt. Belysningen efter gang- och cykelvagen klarar
inte av att belysa hela detta stora omrade.

Under 2020-2021 pagar projektet Upprustning av Torvalla centrum. En av
atgarderna ar att byta ut belysningen. Belysningen kring torget, Torvallaskolan och
sporthallen har under 2020 ersatts med ny LED-belysning och det har ocksa satts
upp nya belysningsstolpar. Under varen 2021 kommer belysningen att
kompletteras med ytterligare fyra belysningsstolpar inne pa torget och
armaturerna langs fasaden pa Coopbyggnaden ska bytas ut. Pa sporthallens védgg
kommer det att sdttas upp en specialarmatur som ska projicera en bild. Tanken ar
att invanarna i Torvalla ska fa vara med och résta fram motivet och budskapet pa
bilden.

Aven omradet utanfér Familjecentralen upplevdes som valdigt mérkt under
trygghetsvandringen. Planer finns att satta upp tre pollare som ska belysa traden
utanfoér vandzonen vid Familjecentralen. Det har ocksa kommit in synpunkter pa att
parkeringen utanfor Torvalla Centrum uppfattas som mork. Parkeringen ags till
storsta del av Ostersunds kommun, men ingdr i ett skotselavtal med
Bostadsrattsforeningen Torvalla Centrum.

Manga medborgare har lamnat synpunkter pa att kommunen borde tanda
belysningen langs Faboleden och Basvagen igen, da de upplever dessa vagar som
mycket morka. Trafik och el pa Teknisk férvaltning hanvisar till de regler och
riktlinjer som finns framtagna for vag- och gatubelysning i kommunen. Vagar och
gator som saknar oskyddade trafikanter bor inte belysas, da dessa vagar inte ar
tankta att anvandas for gang och cykel. Belysningen langs Faboleden kommer
darfor att plockas ner och istéllet valjer kommunen att forstarka belysningen i
korsningarna for att skapa en sadkrare trafiksituation. Om kommunen ténder
belysningen efter Faboleden och Basvagen igen sa lockar det till att fler manniskor
anvander vagarna for att ga och cykla efter. Tanken ér istallet att hanvisa till gang-
och cykelvagarna i omradet. Trafiksystemet i Torvalla bygger pa trafikseparering i
syfte att just skapa en trafiksaker miljo for de oskyddade trafikanterna.
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Det har kommit in synpunkter om att gang- och cykelvagar i Torvalla generellt
upplevs som morka. Trafik och el pa Teknisk férvaltning berattar att kommunen
under de senaste aren har bytt ut belysningen langs merparten av Torvallas gang-
och cykelvagar till ny LED-belysning. Under trygghetsvandringen ansag deltagarna
att belysningen behdéver forstarkas langs gang- och cykelvagen mellan Stubbvégen
och Rotvadgen. Detta trots att nya belysningsstolpar ar uppsatta pa godkant avstand
fran varandra. Det finns dven langa djupa sprickor i asfalten, men detta kommer att
atgardas genom asfaltering under 2021.

Det kom ocksa upp en synpunkt om att det saknas vagvisning for gang och cykel
dar gang- och cykelvdgen kommer ut pa Rotvdgen. Gang- och cykelvagen avslutas
tvart och man cyklar ratt ut mot koérriktningen pa vagen. Trafik och el pa Teknisk
forvaltning kommer att sdtta upp en ny skylt samt titta pa om det gar att atgarda
ovriga brister. Det ar ocksa det mycket buskage som skymmer sikten vid Rotvédgen.
Mark och anlaggning pa Teknisk forvaltning brukar skicka brev till de boende i
omradet for att uppmana till att se dver hackar och dylikt.

Langs gang- och cykelvigen mellan Skogsmon och Angsmon énskas fler sittbankar.
Behovet av fler sittplatser/sittbdnkar kommer att tas med som en utvecklingsfraga i
projektet Age friendly cities and communities. Bade PRO och medborgare pa
Torvalla anslagstavla upplever att det generellt behdver réjas upp langs gang- och
cykelvagarna i hela Torvalla for att skapa 6kad trygghet. PRO anser ocksa att det
behover rojas langs vagen in mot Mimergardens skola. Mark och anldggning pa
Teknisk forvaltning berattar att det har gjorts vasentliga rojningar i Torvalla, bland
annat efter gdng- och cykelvagar. Utgangspunkten har framfor allt varit de
synpunkter som har kommit fram under tidigare trygghetsvandringar. Det kommer
ocksa att genomforas ytterligare réjningar kring gang- och cykelvagar under 2021.

Torvalla centrum

| den digitala upplevelsekartan svarar ett antal personer att det ar till Torvalla
centrum som de gar for att handla och umgas med andra méanniskor. Centrum
upplevs som en lugn och bra plats under dagtid, men under kvallstid uppfattas
omradet som otryggt. PRO beréattar att manga pensionéarer ar radda for att ga ut
under kvallstid. Det "hdnger” ungdomar i centrum och det gér att de aldre inte
vagar ga dit.

Onskemal kom fram under trygghetsvandringen om att rusta upp omradet kring
dammen och trappan i centrum. PRO och Rikshems hyresgaster dnskar ocksa ett
mer levande och renare torg med blommor och bankar att sitta pa. Skrapkorgarna
kring torget skulle ocksa behdva tdommas oftare. Inom projektet Upprustning av
Torvalla Centrum ska vattenspegeln aterstallas och en staty som tidigare ingick i
konstrundan i Torvalla ska placeras vid dammen. De upphdéjda rabatterna har
murats om och ska planteras med blommande perenner. Tillgangen till sittplatser i
centrum ska ocksa ses 6ver. De insatser som genomfors inom projektet har som
avsikt att gora omradet kring centrum mer attraktivt. PRO 6nskar att det ska
arrangeras torghandel i centrum, liksom det gjordes tidigare, eftersom det var
valdigt uppskattat. Ett flertal aktorer efterfragar ocksa ett café.
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upp en ny hanvisningsskylt till Familjecentralen.

Manga aktorer upplever det komplicerat att forsta vem som skdter vad i Torvalla
centrum. Flera aktorer ar inblandade sdsom kommunen och
Bostadsrattsforeningen Torvalla Centrum. Upplevelsen ar att ingen verkar riktigt
vilja ta ansvar for den skotsel som behévs i omradet.

Tillgdnglighet utomhus

| enkaten till dldre dver 65 ar framkom det behov av att se dver snéréjning och
sandning pa trottoarer och gangvagar. En dryg tredjedel av de som svarade (35 %)
anser att det ar svart att ta sig fram pa trottoarer och gangvagar i Torvallas
naromrade under vinterhalvaret. Av de som svarade upplever 6 % att det ar
otillgangligt under hela aret. PRO tar upp fragan om att snoérojningen kring
bostdder i Torvalla behover ses 6ver. Det ar svart for aldre att ta sig fram och 6ver
plogkanter etc, speciellt for dem som anvander rollator, rullstolar och permobiler.

Digital tillgdnglighet — Mobiltdckning

Behov finns att forbattra den digitala infrastrukturen i Torvalla, med battre
mobiltackning pa fler stallen. Det handlar inte bara om teknik, utan ocksa om
mojligheten att kunna uppratthalla sociala kontakter och ta till sig information. Det
ar ocksa en forutsattning for att kunna vara delaktig, sjalvstandig och aktiv. Idag
anvander manga sina mobiltelefoner for bankdrenden, myndighetskontakter och
betaltjanster med mera. For Vard- och omsorgsndmndens malgrupper ar det av
storsta vikt att telefonin fungerar och det ar en viktig trygghetsfraga, da dagens
trygghetslarm ar beroende av fungerande mobiltackning.

Trafik

Under trygghetsvandringen framkom behov av att atgarda trafiksituationen kring
Torvallaskolan. Det finns en gdngtunnel under vagen som fa nyttjar idag. Istallet
Onskas ett Gvergangsstalle pa bussgatan vid Skogsbruksvagen/Stubbvagen, dar
manga barn gar 6ver vagen till och fran skolan. Projektet har haft dialog med Trafik
och el pa Teknisk forvaltning som ska se éver mojligheten att anlagga ett
overgangsstalle vid skolan. Enligt riktlinjer fran Trafikverket bor det dock inte
anldggas ett dvergangsstalle om det inte passerar minst 3000 bilar/dygn och minst
20 personer/timme under den mest trafikerade timmen pa dygnet. Det finns
emellertid mojlighet att gbra undantag fran riktlinjen om man anser att behovet ar
stort pa just den platsen.

Trafiksituationen ldngs Havrevigen i Angsmon har ndmnts bade pa Torvalla
anslagstavla, av PRO och av forskolan Karven. Trafiksituation upplevs som otrygg,
speciellt nar foraldrar hamtar och lamnar sina barn pa forskolan Karven som ligger
dér. Bilar parkeras pa bada sidor om vagen och ibland gar det inte att passera.
Fragan har aven lyfts i ett medborgarforslag och i en insédndare i tidningen
Ostersundsposten. Arendet om parkeringsforbud ldngs Havrevagen var uppe for
beslut i Tekniska ndmnden i januari 2021 och da beslutades det att
parkeringsforbud ska inforas pa en begrénsad del av Havrevagen.
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korsningen Nekvigen och Vetevégen i Angsmon. Trafik och el pad Teknisk
forvaltning beddmer dock att dessa platser inte uppfyller kravet for fldden av bilar
och gaende i dagens ldge. Men att om flodet fordandras med tiden sa skulle fragan
kunna bli aktuell. Ett annat 6nskemal som uppkom pa féretagsfrukosten var att
anlagga ett 6vergangsstalle pa Kolarevédgen in till omradet dar Mio och Jysk med
flera butiker ligger. Kolarevagen har dock inte s mycket trafik att kraven uppfylls
for att anlagga ett 6vergangsstalle. Pa foretagsfrukosten framkom aven att det kors
mycket bilar pa gang- och cykelvagen i Verksmonomradet. Trafik och el pa Teknisk
forvaltning kommer att se 6ver skyltningen pa gang- och cykelvagen.

Klotter och nedskrépning

| samband med trygghetsvandringen kom fragan upp om klotter. Klotter ar vanligt
forekommande i hela Torvalla. Det genomfors klottersaneringar varje ar, men
oftast klottras det pa samma stéllen igen. En ny klottersanering kommer att
genomforas under 2021. Manga av de aktorer som projektet har pratat med
upplever ocksa nedskrapning som ett stort problem i Torvalla och det uppfattas
som att ingen ansvarar for att atgarda de problem som finns kring nedskrapningen.
Att se 6ver klotter och nedskrapning i viadukter och liknande ar nagot som Trafik
och el pa Teknisk forvaltning kommer att ta ett helhetsgrepp pa under kommande
ar.

5.5 Ungi Torvalla

Utifran att projektet ska ha ett tydligt barnrattsperspektiv har stort fokus lagts pa
dialog och samtal med unga i Torvalla. Utgangspunkten har varit att samla in
perspektiv kring vad ungdomarna tycker ar viktigt att utveckla och foréndra i
Torvalla samt om ungdomarna sjalva skulle vilja vara delaktiga i den langsiktiga
utvecklingen av Torvalla.

Ungdomarnas bild av Torvalla

| enkatundersdkningen som gjordes bland eleverna pa Torvallaskolan stélldes en
frdga om vad ungdomarna tanker pa nar ndgon sager Torvalla. Manga ungdomar
relaterar till hemmet, skolan och orten Torvalla. Flera tdnker pa Coop och Torvalla
centrum. Nagra elever svarar att Torvalla d4r en mycket bra och trevlig plats, medan
andra menar att Torvalla ar ett otryggt omrade med mycket alkohol och droger.
Ungdomarna fick ocksa svara pa frdgan om vad de skulle vilja férbattra i Torvalla.
En del ungdomar lyfter fragan om att skapa ett mer attraktivt centrum, med fler
mataffarer och kladbutiker och en del ungdomar dnskar att det ska bli tryggare att
vistas ute under kvallstid. Flera elever vill ocksa arbeta med att andra det daliga
rykte som Torvalla har. Ungdomarna efterfragar fler aktiviteter i Torvalla och
motesplatser dar ungdomar kan traffa sina kompisar. Flera elever tycker ocksa att
det gar for lite bussar mellan Ostersunds centrum och Torvalla.
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skolan? fritidsgardarna? butiker, Torvalla centrum? platser for rérelse
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och idrott?

3.0 3,3
3,0 ) I 2,9 2,9 2,8

Vad tycker du om Vad tycker du om Vad tycker du om Vad tycker du om Vad tycker du om Vad tycker du om

utbudet av
mbtesplatser?

Svar min max o
Vad tycker du om skolan? 30 1 4 0,78
Vad tycker du om fritidsgardarna? 30 1 4 0,83
Vad tycker du om butiker, matstillen, bibliotek m m? 30 2 4 0,68
Vad tycker du om Torvalla centrum? 39 2 4 0,77
Vad tycker du om platser for rorelse och idrott? 39 1 4 1,05
Vad tycker du om utbudet av métesplatser? 39 2 4 0,76

Diagram 2. Vad tycker ungdomarna om utbud och platser i Torvalla.

| de samtal som Hej framling har haft med ungdomar i Torvalla svarar flera av
ungdomarna att de ser problem med att kommunen viljer att placera manga
familjer med utléandsk bakgrund i just Torvalla samt att arbetet med integration
inte fungerar sa bra. De tycker att det ar olyckligt att bilden av Torvalla ar sa dalig.
Flera ungdomar sager att de skams for att beratta att de kommer fran Torvalla.
Ungdomarna menar att manga férknippar omradet med droger da de berattar att
de bori Torvalla. De ungdomar som ungdomscoachen har pratat med sdger att
Torvalla som stadsdel andas svag sjalvbild, daligt rykte och utanforskap.

Ungdomarnas vilja att paverka

Majoriteten av de ungdomar som Hej framling har pratat med svarade att de vill
vara med och paverka det som hander i Torvalla. Ungefar en femtedel av
ungdomarna kanner sig dock uppgivna. De har fatt fragan sa manga ganger, men
det sker aldrig ndgon férandring. Aven hos de ungdomar som ungdomscoachen har
pratat med finns det ett stort engagemang att engagera sig i utvecklingsfragor
kring Torvalla. Ungdomarnas vilja ar stark att vara med och férdndra Torvalla
utifran den enkla principen att de flesta ungdomarna alskar Torvalla. Manga kan
tdnka sig att vara med i en expertgrupp for att samverka med kommunen i fragor
som beror ungdomar i Torvalla. Expertgruppen skulle kunna bista med kunskap och
synpunkter i fragor som ungdomar tycker ar viktiga att jobba med i Torvalla. Om
ungdomarna ska kanna att deras insats vardesatts och tas pa allvar sa bor
expertgruppen fa ersattning av kommunen for det arbete som de utfor.

Motesplatser

Den tydligaste fragan som har framkommit i samtalen med ungdomarna ar att det
saknas en métesplats fér dldre ungdomar i Torvalla. Aven de vuxna som
intervjuades pa telefon prioriterar en lokal med aktiviteter fér ungdomar som den
viktigaste fragan att arbeta med i Torvalla. Nagra tycker ocksa att det saknas
motesplatser for alla malgrupper i Torvalla. Ungdomarna anser att fritidsgardens
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verksamhet framst ar inriktad mot yngre ungdomar i hogstadiealdern. De aldre
ungdomarna kdnner sig inte valkomna pa fritidsgarden och tycker inte att
verksamheten &r anpassad for dem. De kdnner att de inte har ndgonstans att ta
vagen efter skoldagens slut. Manga familjer, sarskilt i Skogsmon, bor trangt och
ungdomarna har inte méjlighet att ta hem kompisar i sa stor utstrackning. Det ar
darfor viktigt att det finns en plats for ungdomarna att ga till och slippa vistas i
trappuppgangar och utomhus i centrum.

Generellt har de flesta ungdomarna i Fjallmon och Angsmon battre forutsattningar
att traffas hemma hos varandra, da de oftast har andra boendeforhallanden an
manga ungdomar i Skogsmon. Den moétesplats som ungdomarna énskar bor ligga i
Torvalla centrum, eftersom behovet av en social métesplats ar absolut storst bland
ungdomar som bor i Skogsmon.

Att skapa en motesplats for aldre ungdomar kan handla om att utveckla en helt ny
motesplats i en ny lokal, eller att satsa pa den befintliga fritidsgarden i centrum och
gbra den mer attraktiv for dldre ungdomar. Det ungdomarna soker ar en
motesplats dar de kan traffas for att umgas, gora laxor och fika med mera.
Ungdomarna sager att om de har ndgonstans att ta vagen efter skolan sa slipper de
vara rastlosa och driva omkring i centrum och i trappuppgangar. Om ungdomarna
far kdnna sig delaktiga och behovda, pa en plats dar de trivs och vill vara, sa
kommer ocksa tryggheten i Torvalla att 6ka. De aldre ungdomarna séger sig ocksa
kunna vara forebilder for de yngre nar det galler att minska stoket i centrum.

Motesplatsen ska ocksa ha en viktig social funktion, dar personalen behdver vara
det vuxenstddet som manga ungdomar saknar hemma. Det sociala stodet blir har
lika viktigt som att skapa den fysiska motesplatsen och det ar av yttersta vikt att
ratt personal anstalls pa en sddan motesplats. Det maste vara personal som
ungdomarna har fértroende for och som har forstaelse for ungdomarnas situation
och bakgrund. Manga ungdomar i Torvalla lever i familjeférhallanden déar det
forekommer fattigdom, krankningar och évergrepp och dar den psykiska ohalsan ar
utbredd.

Citat fran en ungdom i Torvalla: ”Ni kan inte ha personal dér som inte vet hur det dr
att vdxa upp som vi gér. Det spelar ingen roll om personen i frGga har Idst alla
bécker och hégskolepoding i vdrlden. Det vi gar igenom édr inget man kan Iéra sig i
en bok. Visst, man kan ha empati och medlidande men det ddr hatar jag. Vill inte
att ndn ska tycka synd om oss. Sd fér oss dr personalen verkligen den viktigaste
frdgan om vi ska forma en métesplats.”

Aven i de samtal som Hej framling har haft med ungdomar i Torvalla har frdgan om
en attraktiv motesplats varit viktigast. Andra fragor som ungdomarna lyfter ar att
ldgga konstgras pa Raplan vid Torvallaskolan, satsa pa en basketplan, skapa en
studiegard dar ungdomarna kan gora sina laxor och behov av en mataffar i
Angsmon. Tjejerna som deltog p& workshopen tycker ocksa att det saknas
motesplatser for ungdomar i Torvalla. Det finns inga bra stallen att ga till och hanga
pa. Eleverna pa Torvallaskolan fick fragan om vad de anser om utbudet av
motesplatser i Torvalla. En del tycker att utbudet av motesplatser ar bra, medan
andra svarade att det borde skapas fler motesplatser.
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Projektet har traffat personalen pé fritidsgdrden Angsmogdarden i Angsmon.
Angsmogarden &r 6ppen fér ungdomar i dldern 13-18 &r. Den stérsta andelen
ungdomar som besoker fritidsgarden ar killar. Under en normal kvall kommer det
ungefar 25-35 ungdomar till fritidsgarden och det ar oftast samma ungdomar som
besdker garden. Personalen pa Angsmogérden anser att fritidsgérdarna &r viktiga
motesplatser for ungdomar. Fritidsgardarna skapar trygghet och méjligheter for de
ungdomar som av olika anledningar inte kan traffas hemma hos varandra. Manga
ungdomar har det ocksa ganska stokigt hemma och behover en trygg och lugn
plats att kunna ga till pa kvallar och helger.

Angsmogarden saknar de pengar som tidigare fanns for att starka Motesplatser for
unga i kommunen. Med dessa pengar fanns det mojlighet att gora det lilla extra,
som att aka pa utflykter eller att satsa pa extradppet for tjejer en kvall i veckan.
Manga familjer i Torvalla har inte ekonomisk mojlighet att sjdlva aka ivag pa
semester och da blir de arrangemang som fritidsgardarna ordnar extra viktiga.
Personalen pa Angsmogarden tycker inte att det &r en bra |6sning att starta upp en
helt ny métesplats i Torvalla centrum. De anser att det finns en risk att kommunen
da 6ppnar upp en ny otrygg plats. En battre [6sning ar att satsa pa den befintliga
fritidsgarden i Torvalla centrum och att utveckla fritidsgarden till att bli en battre
motesplats daven for dldre ungdomar.

Projektet har dven traffat personalen pa fritidsgarden i Torvalla centrum.
Personalen anser att fritidsgarden ar extremt viktig for de ungdomar som bor i
Torvalla. De flesta som besoker fritidsgarden i centrum bor i Skogsmon. Delar av
Torvalla brottas med socioekonomiska utmaningar och centrum &r generellt en
orolig plats. Manga invanare upplever radsla for att vistas utomhus under kvallstid.
En del ungdomar kanner sig inte heller trygga pa fritidsgarden.

Personalen lagger mycket av sin tid pa samtal med ungdomarna. Precis som pa
Angsmogarden har fritidsgarden i centrum mest besok av killar. En del tjejer far av
kulturella skal inte vara pa fritidsgarden néar det ar killar dar. Tidigare anordnade
darfor fritidsgarden i samverkan med Svenska kyrkan speciella tjejkvallar, vilket var
otroligt uppskattat och mycket vélbesokt. Pa tjejkvéllarna deltog tjejer med bade
svensk och utldndsk bakgrund. Det skulle behdva tillsattas resurser for att kunna
starta upp tjejkvallarna igen. Det ar ocksa ett stort dnskemal fran tjejerna sjalva.

Torvallaskolan

Hogstadieskolan Torvallaskolan har 237 elever, en |ag personalomsattning och en
hog lararbehorighet. Torvallaskolan har ett ndra samarbete med Ovriga tre
grundskolor i Torvalla och skolan tar emot elever fran hela omradet i arskurs 7. Det
ar en skola med mangfald och dar olikheter &r normen. Det finns ett nara
samarbete med modersmalsenheten och skolans studiehandledare.
Kommunbiblioteket i anslutning till skolan ar en vardefull resurs. Elevhalsoteamet
deltar i skolans analysarbete och ett prioriterat omrade ar “Trygghet och nérvaro”.
| den dagliga verksamheten traffar eleverna ofta skolskoterska och kurator. Manga
elever soker vuxenstdd och dnskar samtalstider.
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Det finns en inarbetad studiegard for nyanlanda elever, studiegarden har utokats
for att omfatta dven andra elever som har behov av sarskilt stod. Det erbjuds extra
undervisning i matematik och engelska fére och efter skoltid for de elever som
behover mer tid i dessa dmnen. Tva tillfdllen per vecka ar det dven mojligt att fa
studiestdd efter skoltid. Det har ocksa paborjats ett samarbete med Radda Barnen
som erbjuder studiestdd en eftermiddag i veckan.

Fran hosten 2021 har tva elevvardar anstéllts pa Torvallaskolan, vilket har lett till en
positiv utveckling. Elevvardarna ansvarar for mycket av vardegrundsarbetet pa
skolan, elevrad, Skol-IF, Friendsgrupp och rastaktiviteter som gynnar alla elever.
Elevvardarna arbetar nara eleverna och skapar relationer. De ror sig mycket i
korridorer och kan fanga upp elever. Det har dven startas ett arbete for att skapa
en trevligare inomhusmiljo.

De behov som barn- och utbildningsforvaltningen ser pa Torvallaskolan &r foljande:

- Att 6ka skolnarvaron. Hog narvaro i skolan ar en friskfaktor for eleverna. Det ar
avgorande att tidigt upptacka narvaroproblematik och att satta in ratt insatser.
For att lyckas med det arbetet behdver samverkan mellan skolorna F-9 starkas i
hela Torvallaomradet.

- Att 6ka maluppfyllelsen for de elever som kommer till Sverige under senare
delen av grundskolan. Eleverna har stora skillnader i sin skolbakgrund, fran
ingen alls till utbildning som ar likvardig den i Sverige.

- Att ge eleverna mojlighet till en meningsfull fritid. Manga elever kommer fran
socioekonomiskt utsatta hem, man har inte rad med exempelvis
idrottsutrustning eller anmalningsavgifter till olika aktiviteter. Det ar sarskilt
svart for nyanlanda flickor att komma in i ett socialt sammanhang utanfor
skolan.

- Att skapa tydliga och langsiktiga samverkansformer. Skolan har manga
samarbetspartners. Det ar positivt pa att fler aktorer bidrar och kan stodja
eleverna bade i skolan och pa fritiden. Skolans laroplansuppdrag ar tydligt och
det &r viktigt att uppdraget for skolans samarbetspartners ocksa tydliggors.

Projektet har traffat skollakaren, tva skolskoterskor och studievagledaren pa
Torvallaskolan, som aven arbetar pa fler grundskolor i Torvalla. De anser att
ungdomarna pa Torvallaskolan generellt ror pa sig valdigt lite. En del ungdomar
engagerar sig dock i Skol-IF som har direkt koppling till skolan. Det skulle behdvas
fler organiserade fritidsaktiviteter i Torvallaomradet. Alla ungdomar har inte
forutsattningar att ta sig ivdag pa aktiviteter pa andra platser. Istallet for att gd med i
en organiserad forening 4r manga ungdomar ute och leker och rér pa sig spontant.

Skollakaren, skolskdterskorna och studievdgledaren menar att ungdomarnas egen
bild av Torvalla ar valdigt negativ. Den psykiska ohélsan &r ocksa utbredd bland
ungdomarna som de moter. Ett aktivt arbete behdver goras for att forbattra
integrationen, da utlandsfodda ungdomar i stort sett bara umgas med andra
ungdomar med utlandsk bakgrund.

En stor problematik kring Torvallaskolan ar att det inte finns nagon riktig skolgard.
Den fysiska utemiljon inbjuder inte till rorelse. Det saknas aktivitetsytor och
motesplatser. Det skulle behodva sattas ut sittbankar och omradet behover skotas
om battre. Om skolgardsmiljoerna utvecklas skulle de locka till mer fysisk aktivitet.
Da skulle skolgardarna dven kunna nyttjas under kvallstid. Eleverna pa
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Torvallaskolan har manga idéer om hur skolgardsmiljon skulle kunna bli battre.
Framfor allt &nskar de en basketplan i anslutning till skolan. Onskemal finns ocksa
om att lagga konstgras pa Raplan. Det ar viktigt att eleverna sjélva far vara med och
utveckla sin skolgard sa att ratt satsningar gérs. Satsningar som ungdomarna sjalva
vill ha och dér eleverna far kdnna sig delaktiga.

| enkatundersdkningen pa Torvallaskolan tillfragades eleverna om vad de tycker om
skolan. Overlag anser eleverna att det r en bra skola och flera svarar att lararna
och lektionerna ar valdigt bra. Nagra elever vill rusta upp Torvallaskolan som de
tycker ar eftersatt. Eleverna tycker att lokalerna behéver malas om och att mobler
ska bytas ut. Nagon tycker att ventilationen pa skolan fungerar daligt. Toaletter och
omkladningsrum behover ocksa renoveras, vilket ocksa tjejerna som deltog i
workshopen pa biblioteket lyfter som en viktig fraga.

Det haller pa att tas fram en ny kommunovergripande riktlinje fér skolgardarna i
Ostersunds kommun. Riktlinjen som ska vara klar i bérjan av 2022. Det har ocksa
beviljats extra underhallspengar till 80 skolor i kommunen under tre ar, for att
kunna genomfora nédvandiga underhallsatgarder. Pengarna ska framfor allt ga till
elevnara och trygghetsskapande atgarder. En del av dessa pengar ska anvandas till
att renovera duscharna i sporthallen pa Torvallaskolan och det ska byggas
duschbas istallet for vanliga duschar. Klassrum har ocksa renoverats pa
Torvallaskolan och det har bestéllts nya mobler.

5.6 Aldre i Torvalla

For att inhamta synpunkter fran adldre i Torvalla har projektet har traffat KPR
(Kommunala Pensionarsradet) och PRO (Pensionarernas riksorganisation).
Projektet har ocksa tagit del av resultaten fran den enkatundersokning som gjordes
inom ramen for projektet Age friendly cities and communities under 2020.

Aktiviteter och information

En tydlig majoritet av de som svarande pa enkatundersdkningen fér personer dver
65 ar i Torvalla uppger att de har maojlighet att delta i de sociala aktiviteter som de
onskar. De aldre anser dock att de motesplatser som finns inte alla ganger har
aktiviteter som intresserar dem. Flera av de som svarade sager att de saknar
information kring vilka arrangemang och aktiviteter som anordnas i Torvalla och att
metoderna for att sprida informationen behdver férbattras. Aven PRO énskar
battre information kring vilka aktiviteter som anordnas for dldre i Torvalla. Det &r
viktigt att anvanda sig av manga olika kanaler nar man ska skicka ut information till
aldre, inte bara digital information.

Utifran att det i enkdtundersokningen till personer éver 65 ar kom fram synpunkter
pa att informationen till aldre ar bristfallig, skickade Vard- och
omsorgsforvaltningen under december 2020 ut en omfattande
informationsbroschyr till alla 6ver 70 ar som bor i ordinart boende i kommunen.
Det planeras ytterligare informationsutskick, i form av bade broschyr och
reportagetidning, under 2021.
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Aldres mojlighet att paverka

| enkatundersokningen tar de dldre upp fragan kring vardet av att lyssna pa aldres
synpunkter och dnskemal och att ta vara pa aldres samlade kunskaper och
erfarenheter. De politiska partierna i kommunen bor tédnka pa att dldre ocksa ska
representeras i en demokrati. Endast 13 % av dem som svarande pa enkaten i
Torvalla upplever att de har mojlighet att paverka beslut som fattas i kommunen.
Ovriga anger antingen att de inte kidnner att de har mojlighet att paverka beslut
(44%) eller att de inte vet om de kan paverka beslut som fattas (41%).

PRO upplever att det under aren har genomforts flera olika projekt i Torvalla, men
att inget av det som PRO har dnskat har blivit genomfért. Det ar inte heller nagon
som har sett till helheten i dessa projekt. Nu vill PRO se att det blir bestdende
resultat utifran Strategi Utveckling Torvalla.

5.7 Ett Torvalla for alla

Manga aktorer har haft synpunkter pa att det finns behov av att arbeta for att
starka bilden av Torvalla. Att 6ka sammanhallningen och kanslan av stolthet for sin
stadsdel. Pa det viset kan ocksa medborgarnas sjalvkansla stdrkas och kdnslan av
delaktighet och inflytande 6ka. Féljande avsnitt fokuserar pa varden som stolthet
och gemenskap samt att atgarder for att minska psykisk ohélsa och utanforskap.

Ambassadorsskap och stolthet

Personalen pa forskolan Lillfjallet i Fjallmon tycker att bilden av Torvalla &r samre
an den egentligen ar i verkligheten. De anser att omradet ar lugnt, men att Torvalla
dras med manga fordomar. De som bor och arbetar i Torvalla behdver prata gott
om stadsdelen och vara ambassadorer for sitt omrade. Pa grund av Torvallas daliga
rykte kan det vara svart att rekrytera personer med ratt kompetens till Torvalla.

Flera av de aktoérer som projektgruppen har pratat med sager att det ar viktigt att
starka och férandra medborgarnas egen bild av sitt bostadsomrade. Genom att
jobba med ambassadoérer och visa pa att det finns mojlighet att paverka beslut som
beror invanarna gar det att 6ka kdnslan av stolthet. Pa det viset kan negativa
trender vdndas till positiva. Personalen pa fritidsgarden i centrum anser att man
behover arbeta mycket med det negativa rykte som Torvalla har, for att kunna
vanda det till en positiv bild. Det kan goras genom att skapa arrangemang, lyfta
centrum som en attraktiv plats, anordna aktiviteter for att lara kdnna varandra och
genom att skapa trivsel och gora fint i omradet.

Torvalladagen

Torvalladagen som anordnades i samband med tidigare omradesprojekt i Torvalla
var ett valdigt positivt och uppskattat arrangemang. Manga aktérer som
projektgruppen har pratat med patalar betydelsen av Torvalladagen och att den
borde inféras igen. Torvalladagen skulle kunna: 6ka delaktigheten fran de boende,
skapa okad trivsel, bidra till att minska utanférskap och ensamhetsproblematik,
bidra till 6kat lokalt engagemang och starka stolthet och ambassadorsskap for
Torvalla. For att langsiktigt kunna arbeta med Torvalladagen behovs det aktorer
som i samverkan kan driva fragan.
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Citat fran 33 arig man i Torvalla: “Alltsa, vad fan hdnde med Torvalla-dagen?! Det
var ju det bdsta man visste ndr man var liten. Ja den borde de ta tillbaka och Iégga
krut pd. Dér kan mdnniskor fran olika bakgrunder tréffas och ldra kénna varandras
kulturer. Ténk dig en matvagn som sdljer falafel och en matvagn bredvid den som
sdljer kolbullar! Och som det var férut att det var lite okéinda lokala musiker som
fick chans att upptrdda pd en riktig scen med publik. Férsta upptrddandet kan vara
ndgon fran Torvallagdrden som rappar och efter han kanske typ “Stéindut Blakk”
kér sin grej. Det ddr dr ju integration pa riktigt!”

Svenska kyrkans verksamhet

Projektet har haft mycket dialog med Svenska Kyrkan i Torvalla. Det finns dels en
kyrka i Angsmon och dels en kyrka i Torvalla centrum. Svenska Kyrkan i Torvalla
ingar i Brunflo pastorat och har cirka 30-40 ideellt aktiva medarbetare i Torvalla.
Kyrkan bedriver verksamhet for alla malgrupper i alla aldrar. De anordnar bland
annat Oppet kyrkis, dit familjer med olika nationaliteter kommer. Det &r dock farre
bestkare nu &n tidigare, d& Oppna forskolan i Torvalla férmodas ha tagit en del av
besdkarna. Svenska kyrkan tycker att det ar svart att hitta attraktiva aktiviteter for
ungdomar i aldern 12-15 ar. Tanken ar att starta upp After Church pa séndagar for
ungdomar i hogstadie- och gymnasiealdern.

For aldre anordnas café och sopplunch. Kyrkan genomfér ocksa samtal och
hembestk samt andakter pa dldreboenden i Torvalla. PRO lanar kyrkans lokaler i
centrum en dag i manaden och har dd moéten med ett stort antal deltagare. Ett
uppskattat inslag ar ”Fika pa torget” som kyrkan anordnar. D4 kommer manga olika
malgrupper och dven manga ungdomar. Det anordnas ocksa traffar for
ensamstaende foradldrar en gdng i manaden.

Svenska kyrkan traffar manga méanniskor i Torvalla och ser vilka utmaningar som
finns. De storsta utmaningarna harror till 6vre Torvalla. Manga barn och ungdomar
skams over att bo i Torvalla, utifran att omradet har sa daligt rykte. Kyrkan ser
ocksa att manga ungdomar har laga tankar om att klara skolan. Ett stort antal
familjer i Torvalla har ekonomiska bekymmer, vilket ocksa har framkommit i
samtalen med ungdomarna.

Aldre i Torvalla kdnner sig bortprioriterade och ser att de inte far vara delaktiga i
fragor som beroér dem. Det stammer vél 6verens med det som har framkommit i
motet med PRO och i enkéten till personer 6ver 65 ar. Svenska kyrkan ser att
Torvalla har en 6ppen kultur, dar alla pratar med alla. Dock uppfattas stadsdelen
och speciellt centrum som otryggt i perioder. Utmaningen ligger framfor allt i att
hitta satt att na fram till ungdomarna. Kyrkan vill gdrna vara mer narvarande, bjuda
in till samtal och bygga relationer med ungdomar i Torvalla.

Rasism, utanforskap och psykisk ohéalsa

| de samtal som projektet har haft med ungdomar i Torvalla tar manga upp
behovet av att fa prata med vuxna om fragor som berdr ungdomarna och som
ungdomarna tycker ar viktiga. Vuxna som forstar ungdomarna och som lyssnar och
tar ungdomarna pa allvar. Det &r tydligt att manga ungdomar saknar det vuxna
stodet och ndrvaron hemma. Ungdomarna tar ocksa upp fragan om att rasism och
utanforskap ar ett stort problem i Torvalla, bade i skolan och i samhillet i stort.
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Tjejerna som deltog pa workshopen lyfter tre fragor som de tycker &r mest negativt
med Torvalla. Det &r: 1) Rasism och utanforskap, 2) Utbredd psykisk ohélsa och
inga vuxna att prata med, 3) For lite aktiviteter. Tjejerna anser att det finns rasism
och kréankande beteenden aven i skolan. De kanner sig otrygga ute pa kvallarna och
de upplever att det finns mycket vald, kriminalitet och brak i Torvalla. For att mota
den rasism som tjejerna anser férekomma i Torvalla, sé behover fragan tas pa
storre allvar. Fragor kring rasistiska beteenden maste lyftas och man behover
samtala kring den problematik som finns. Tjejerna ser att det behovs mer
utbildning for larare och elever. De lyfter behovet av féraldrar som lyssnar och &r
narvarande och att lararna pa skolan ar med pa raster och ser vad som hander.

En atgard for att hantera problematiken kring den psykiska ohéalsan kan vara att det
avsatts mer tid for att kunna traffa kuratorn pa skolan. Torvallaskolan har fatt
minskad kuratorstid och har idag en kurator pa 50 %, dar tiden ska racka till bade
moten och enskilda samtal. Det upplever inte tjejerna som tillrackligt pa en skola
med 298 elever. Tjejerna 6nskar bade att kuratortiden ska utokas och att det ska
skapas andra former fér kommunikation med kuratorn. Det kan till exempel vara
genom regelbundna samtal varje termin eller med hjalp av digitala verktyg for att
lattare kunna fa stéd och hjalp.

Bild 1. Workshop med unga tjejer pa biblioteket.

5.8 En meningsfull fritid

Av de elever som svarade pa enkéaten pa Torvallaskolan uppger cirka 73 % att de
tranar/idrottar en eller flera gdnger i veckan. Endast 12 % svarar att de spelar
teater eller skapar musik en eller flera ganger i veckan. Pa fragan om eleverna
haller pa med foto, film, tecknar/malar, skriver, pysslar, syr eller liknande svarar
25 % av eleverna att de gor det en eller flera ganger i veckan. Cirka 69 % av
eleverna anger att de spelar tv-spel, onlinespel eller dataspel en eller flera ganger i
veckan. Cirka 46 % svarar att de gar pa fritidsgard en eller flera ganger i veckan.
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Tjejerna som deltog pa workshopen tycker att det generellt finns for lite aktiviteter
for barn och ungdomar i Torvalla. De 6nskar fler parker, musikfestivaler, discon och
lager. | enkdtundersokningen pa Torvallaskolan svarar eleverna att de bland annat
onskar en basketplan, utegym, konstgras pa Raplan, en Fun Park, tennisplan,
skatepark, hockeyrinkar, battre lekplatser, badhus, gym och klattervigg.tt

Lekplatser

Det finns tre sma kommunala lekplatser i Torvalla. De ligger i Angsmon, vid
Opebacken och i Skogsmon. Lekplatsen i Skogsmon visas pa bilden nedan och
bestar av en enkel lekplats med gungor, sandlada, en liten rutschbana och
sittbdnkar.

Bild 2. Kommunens lekplats i Skogsmon.

Forskolorna Karven i Angsmon, Lillfjallet i Fjallmon och Jagarg&rden i Skogsmon
onskar fler lekplatser for mindre barn i Torvalla. Lekplatserna bor placeras nara
forskolorna. De dnskar ocksa att det satts upp grillplatser med béankar och bord i
anslutning till lekplatserna for att forskolorna ska kunna gora utflykter dit.

Pa Torvalla anslagstavla har det kommit in 6nskemal om en storre lekplats i dvre
Torvalla. Behov av fler lekplatser har ocksa tagits upp av ett antal andra aktorer.
Lekplatserna bor vara belysta for att skapa tryggare och mer tillgangliga miljoer och
garna med grillplatser i anslutning. Mark och anlaggning pa Teknisk forvaltning har
fatt i uppdrag att ta fram nya riktlinjer for lekplatser i Ostersunds kommun, dar
ocksa Torvalla ingar.

1 F3r sammanstallning av befintliga lekplatser och sport- och spontanidrottsanlaggningar
se bilaga 3.
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Utomhusanldggningar

Forslag har lamnats in fran medborgare om att rusta upp BMX-banan nedanfor
Raplan och anpassa den for skateboard och kickbike. Under sommaren 2021
kommer Kultur- och fritidsférvaltningen att hardgora och bygga om en del av BMX-
banan till en pumptrackbana, som da ocksa kommer att bli battre anpassad for
mindre barn. BMX-banan kommer att fungera for cykel, men inte for skateboard
eller kickbike.

Ett medborgarforslag har lamnats in till kommunen om att bygga en skatepark eller
en skateramp i 6vre Torvalla. Férslagsstéllaren tycker att skateparken eller
skaterampen ska uppféras pa den tomma ytan éster om Torvallaskolan.

Ett flertal aktorer har 6nskemal om att satta upp ett utegym i Torvalla. Det har
ocksa kommit in forslag om att satsa pa en basketplan vid Torvallaskolan, att bygga
en multiarena, tennisplaner, skridskobana samt en bana for frisbeegolf.

Under hosten lamnade en privatperson in ett medborgarférslag, dar
forslagsstéllaren vill att kommunen ska ldgga konstgras pa grusplanen, den sa
kallade Stubbplan, utanfor sporthallen vid Torvallaskolan. Sommartid skulle ytan
kunna anvédndas for fotbollstraning och matcher samt som spontanyta for idrott.
Vintertid skulle den kunna anvandas som isbana. Ytan skulle kunna nyttjas av
privatpersoner, foreningar och av skolan, under bade sommar och vinter. Belysning
finns sedan tidigare, vilket gor kvallsaktiviteter mojligt.

Flera synpunkter har inkommit om att utveckla backen vid konstverket Sky Park i
ovre Skogsmon med belysning, vindskydd och grillplats. Projektet har pratat med
Mark och anlaggning pa Teknisk forvaltning som anser att ytan inte dr lamplig som
pulkabacke, da den sluttar ned mot en gang- och cykelvdg med en fyrvagskorning
och en stor sten. Daremot finns det en fin iordningstélld pulkabacke i Angsmon,
med bade belysning, vindskydd och grillplats. Det finns dven en pulkabacke med
grillplats i Fjallmon, som har stéllts i ordning av de boende i omradet.

| den digitala upplevelsekartan uppger manga att de nyttjar anslutningssparet
mellan Torvalla och nedre Odensala. Anslutningssparet ar tre kilometer langt enkel
vag och &r ett anslutningsspar for att kunna ta sig in till Odensalasparet. Sparet gar
bredvid gang- och cykelvdgen och anvdnder samma belysning. Det ar mycket smalt
och passerar ett flertal vagar och gang- och cykelvagar. Det finns behov av att
bredda och grusa upp delar av sparet, for att kunna skota sparet pa ett battre satt.
Ett ytterligare steg i utvecklingen skulle vara att se 6ver mojligheten att anlagga ett
fristdende skidspar i Torvalla. Ett skidspar skulle vara bra, bade ut ett
folkhalsoperspektiv och ur ett miljéperspektiv. Att kunna erbjuda mojligheter till
skidakning i naromradet, utan att behova ta bilen till exempelvis skidstadion, &r bra
bade for miljon och leder forhoppningsvis till att fler véljer att aka skidor.

Hundrastgard/hundlekplats

Ett flertal privatpersoner har via mejl och pa Torvalla anslagstavla 6nskat att det
byggs en stor inhdgnad hundrastgard/hundlekplats i Torvalla. Fragan har dven
kommit in som 6nskemal till kommunen flera ganger tidigare. Det skulle bade
kunna bli en plats for att rasta hundar och en social métesplats for hundagare i
Torvalla. Hundrastgarden/hundlekplatsen maste ligga pa en plats dar hundarna
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inte stor de boende i omradet. Kommunen skulle eventuellt kunna upplata en
markyta om det finns en aktdér som ansvarar for drift och skétsel av anlaggningen.
Onskemal har ocks& kommit in om att satta upp fler hundlatriner i Torvalla.

Konsten i Torvalla

Nar stadsdelen byggdes under 1980- och 1990-talet satsades det pa konst i
utomhusmiljder. Torvalla &r darfér ett unikt konstomrade i Ostersunds kommun.
Totalt finns det cirka 40 fasta utsmyckningar, skulpturer och miljogestaltningar runt
om i omradet. Ett tiotal av dem ar samlade ldngs stigen som kallas Konstgdmman.
Konstgdbmman har tidigare varit en vélbesokt attraktion. Stigen ar en kilometer lang
och har god tillgdnglighet, vilket mojliggor utflykter dit for en bred malgrupp.

| dagslaget &r konstverken i s& daligt skick att konstansvarig p& Ostersunds
kommun anser att konsten inte bér marknadsforas, eftersom det skulle missgynna
omradet. En antikvarie har tillsammans med konstansvarige pa kommunen bedémt
att flera av verken antingen behdver reinvesteras, det vill sdga att delar av verken
byts ut och renoveras, eller sa maste konstverken tas bort. Verken ar nedklottrade
och nagra av dem ar murkna.

Flera medborgare och organisationer har lamnat in synpunkter och belyst behovet
av att rusta upp konsten langs Konstgdmman. Det har dven kommit in forslag om
att stigen bor marknadsforas battre och att det saknas skyltar med aktuell
information. Andra konstverk som ar i stort behov av renovering ar Skypark och
Vadertempel i Skogsmon. Vuxna som deltog pa telefonintervjuerna vill gdrna att
kommunen satsar pa konstverk i form av ljusinstallationer eller att belysa
byggnader, bade for att stdrka trygghetskanslan och for att utveckla konsten i
Torvalla.

Den totala budgeten for skotsel och underhall av kommunens samtliga konstverk
ar 200 000 kronor per ar, vilket inte alls ar tillrackligt utifran de behov som finns i
kommunen. Behovet att renovera konsten i Torvalla kommer att redovisas for
Kultur- och fritidsnamnden under 2021.

Ostersunds Kulturskola - El Sistema

Sedan sex ar tillbaka har Ostersunds Kulturskola bedrivit El Sistemaverksamhet pa
tva F-6 skolor i Torvalla, Mimergarden och Angsmogérden. Det senaste aret endast
pa Mimergarden, av ekonomiska skal.

El Sistema &r en orkesterskola och ett koncept som ursprungligen togs fram i
favelorna i Venezuela. Avsikten var att trdna barnen i bade ett nytt sprak, musik
och férmagor de behéver ha infor vuxenlivet. Férmagor som samarbete, lyssna in
varandra, uthallighet, finmotorik, 6ga-handkoppling, samarbete, turtagning och
mycket annat. El Sistema ar kostnadsfritt for eleverna. Ostersunds kulturskola st&r
for instrument och larartid. El Sistema saknar ocksa tavlingsmoment, vilket kan
vara skont for manga barn. Det ska leda till att barnen far férmagor och stolthet i
att visa upp det for foraldrar och familj i form av konserter, fordldratraffar och
liknande. Foraldrarna kommer ocksa i stor utstrackning till dessa traffar.
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har Kulturskolan under 2021 erbjudit extra intresserade elever att f komma och
spela dven pa eftermiddagarna, vilket har mott ett mycket stort gensvar.
Problemet ar dock att intresset sedan ofta dor ut. Det finns inget system, ingen
lokal eller plats och ingen privat aktor i Torvalla som bedriver verksamhet, dar
ungdomarna kan fortsatta att utvecklas. Till exempel inom digital musikproduktion,
dans, bild och form eller foto och film. For att detta ska vara mojligt behdvs det
nagon form av lokal. Garna i anslutning till andra verksamheter och aktorer, sdsom
fritidsgarden, Svenska kyrkan, studieférbund eller lokala foreningar.

Foreningsverksamhet

Under december genomférdes tillsammans med RF-SISU Jamtland Harjedalen ett
mote med fyra idrottsforeningar som bedriver verksamhet i Torvalla. Under métet
lyftes bland annat fragan om att kunna erbjuda idrottsskola med prova pa
verksamhet for ungdomar i Torvalla. Foreningarna anser ocksa att man bor satsa
sarskilt pa utbildning av unga ledare. Manga ungdomar i Torvalla ar engagerade i
Skol IF och foreningarna skulle darfor garna vilja samverka mer med Skol IF, for att
overgangen till foreningslivet ska bli mer naturlig. Ett dnskemal ar ocksa att satsa
sarskilt pa verksamhet for tjejer med utlandsk bakgrund. Ett sétt att arbeta for att
barn och ungdomar i Torvalla ska bli mer fysiskt aktiva pa fritiden ar via projektet
som RF-SISU Jamtland Harjedalen driver tillsammans med idrottsféreningarna om
att skapa en Foéreningslots i Torvalla.

Djur- och kulgarden

Djur- och kulgarden &r en fére detta 4H-gard som bildades ar 2000 och som ligger
mellan Angsmon och Skogsmon. Det ar en ideell férening som driver gdrden och
foreningen har en person anstalld pa heltid. Djur- och kulgarden ar 6ppen varje
vardag mellan klockan 08.00-17.00. P4 garden finns flera olika djur som hastar, far,
grisar, kaniner och katter. Manga daglediga och grupper fran férskolor besdker
Djur- och kulgarden och de flesta barnen ar mellan 6-14 ar. Varje dag genomfors
ponnyskola och det finns en sarskild grupp for funktionsnedsatta. Onskemal finns
om att kunna halla 6ppet dven under kvallstid och helger.

Foreningen har manga tankar kring att utveckla Djur- och kulgarden. Det &r dock
svart att fa ideella krafter att engagera sig i verksamheten och féreningen brottas
med stora ekonomiska svarigheter. Djur- och kulgarden far ett arligt ekonomiskt
bidrag pa 180 000 kronor fran kommunen, men féreningen har svart att fa
ekonomin att ga ihop. Lokalerna ar ocksa eftersatta och i stort behov av
upprustning.

Djur- och kulgarden &r en viktig motesplats for barn- och ungdomar och
verksamheten har stor betydelse for Torvalla. Manga barn och ungdomar som har
det jobbigt hemma behover fa vara pa andra stallen dar det finns ett vuxenstod.
Nagra som svarade pa den digitala upplevelsekartan beskriver Djur- och kulgarden
som den plats som de gérna gor en utflykt till under en ledig dag. Det pagar under
2020-2021 en utredning pa Kultur- och fritidsforvaltningen kring fritidsgardarna.
Djur- och kulgarden har ocksa lyfts in som en del av den utredningen.
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Odlingslotter och tillsammansodling

Vid Vetevégen, nedanfor Djur- och kulgarden, hyr kommunen ut odlingslotter till
privatpersoner. Odlingslotterna dr avsedda for att odla gréonsaker, frukt, bar och
blommor for eget bruk. Det finns ocksa mojlighet till tillsammansodling. Det
innebar att kommunen upplater mark till flera privatpersoner som har en
gemensam odling. | Torvalla finns det 15 odlingslotter som ar 98 kvm och 4
odlingslotter som &r ca 50 kvm samt en tillsammansodling pa ca 300 kvm som
kommunen har ett avtal med Vuxenskolan om. Resterande del av ytan anvander
Djur- och kulgarden i dagslaget som bete for sina djur.

6. Avstamning planeringsdirektiv

Enligt det projektdirektiv som antogs av Kommunstyrelsen den 11 mars 2020, § 57
skulle det tas fram en utvecklingsplan for Torvalla. Under varen 2021 har
Naringslivskontoret haft [6pande dialog med Omrade Styrning om formen for
styrdokumentet kring Torvalla. Resultatet blev att det istallet for en utvecklingsplan
ska tas fram en kommunévergripande strategi med tillhérande bakgrundsrapport. |
projektdirektivet star det att projektet ska vara slutfort den 1 juni 2021 och att
resultatet ska presenteras och godkdnnas av Kommunstyrelsen. Strategin
tillsammans med bakgrundsrapporten tas nu istéllet upp for beslut i
Kommunfullmaktige under hosten 2021.
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Bakgrundsrapporten till Strategi Utveckling Torvalla har byggt pa resultaten fran
medborgardialoger, moten, samtal och undersokningar. Syftet har varit att
identifiera de utvecklingsomraden som ar viktiga att arbeta med langsiktigt i
Torvalla. De utvecklingsomraden som har identifierats handlar bland annat om att:
oka kadnslan av delaktighet och inflytande, starka servicen och informationen till
medborgarna, arbeta for att 6ka attraktiviteten, tillgdngligheten och tryggheten.
Det handlar ocksd om att: verka for en blandad bebyggelse i hela Torvalla, starka
samverkan mellan foretagen och civilsamhallet, utveckla attraktiva motesplatser
och att starka den fysiska halsan och valmaendet i Torvalla.

Utgdngspunkten &r att insatserna ska stdrka Torvalla och bidra till 6kad
sammanhallning inom stadsdelen. Kommunen behéver samverka med andra
aktorer kring genomforande av insatser kopplade till utvecklingsomradena for att
kunna skapa langsiktig forandring och utveckling. Tanken med arbetet har varit att
gdra medborgarna i Torvalla delaktiga i utvecklingen av sin egen stadsdel.
Perspektivinsamlingen och behovsinventeringen ar det forsta steget i att skapa
medborgarinflytande. Nasta steg blir att gdra medborgarna delaktiga dven i de
konkreta insatser som ska genomforas. Att i ett tidigt skede lata de malgrupper
som berors av en utvecklingsfraga ha inflytande, ar en nyckel till framgang for ett
omrade. Det skapar engagemang, delaktighet och stolthet for de insatser som
genomfors.

Utifran de dialoger som projektet har haft med medborgare i Torvalla ar det tydligt
att det behovs ett langsiktigt arbete med att starka Torvalla som plats och att 6ka
kdnslan av trygghet. Manga invanare berattar att de upplever en stor otrygghet i
delar av Torvalla och ett flertal synpunkter har kommit in kring behov av att starka
belysningen och att réja upp i skogsomraden och ldngs gang- och cykelvagar.

Troligtvis kan den upplevda otryggheten delvis kopplas till belysning och rojning
langs gang- och cykelvdgar, men ocksa till omradets planering. Det handlar om
trafiknatets struktur, i form av trafikseparering och om grannskapsplanering, med
utgangspunkt i att omradet ska ha ett eget centrum. Denna typ av planering
tenderar att bidra till ett utanférskap, utifran bristen pa samband med staden i
ovrigt. Insatser som fran borjan var tankta att skapa trygghet i Torvalla har snarare
bidragit till 6kad otrygghet. Har kommer den fordjupade Oversiktsplanen att se
Over stadsdelens struktur och hur den kan bearbetas genom exempelvis ny
bostadsbebyggelse langs trafikstraken, vilket ger en 6kad kénsla av trygghet.

Vikan se att effekterna av stadsdelens planering har blivit extra tydliga i ett
resurssvagt omrade som ovre Torvalla, dar befolkningen har storre behov av
narhet och tillgang till samhallets resurser jamfort med andra omraden. Atgarder
som syftar till att starka sammanhalliningen mellan moarna kommer att vara viktiga
for att minska kénslan av utanférskap och segregation. Det kan vara insatser som
hojer omradets attraktivitet och som 6kar flédena av manniskor inom hela
stadsdelen och dven mellan Torvalla och 6vriga staden.
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Ett satt att starka stadsdelen skulle kunna vara att oka tillgangligheten till offentlig
service och utbud. Kommunen kan 6ka sin narvaro genom att i samverkan med
andra aktorer inrdtta ett medborgarkontor i Torvalla. Ett annat satt att starka
servicen kan vara att ateretablera en halsocentral i Torvalla, istéllet for att som idag
hanvisa invanarna till hdlsocentralerna i Odensala och Brunflo.

Kanslan av trygghet skulle ocksa 6ka om det skapades mer liv och rérelse i Torvalla
centrum och om flédet av manniskor blev stérre. Centrum och torget i Torvalla
vander sig idag inat mot omradet och blir valdigt dolt. Kommunen skulle
tillsammans med bostadsrattsforeningen Torvalla centrum och 6évriga
fastighetsdgare kunna ta ett helhetsgrepp om centrum och arbeta med att 6ppna
upp och utveckla omradet med en mer inbjudande entré och en mer vdalkomnande
milj6. Ansvar och dgande behover ocksa tydliggoras kring Torvalla centrum, da
oklarheten troligtvis bidrar till bristande skotsel av centrumomradet.

Det ar tydligt att Torvalla upplevs som en problematisk stadsdel av manga
manniskor och speciellt Torvalla centrum. Bilden av Torvalla férknippas med bland
annat droger och stokiga ungdomsgang. Den ogynnsamma bilden forstarks ocksa
av medias bevakning av Torvalla, dar flertalet artiklar ger en negativ vinkling. For
att kunna bryta denna negativa spiral och gora bilden av Torvalla mer positiv kravs
olika typer av insatser. Det handlar om att ringa in och bearbeta de problem som
finns. Det behovs ocksa aktiviteter som gor att gemenskapen och stoltheten for
omradet starks.

Ansvaret maste ligga hos respektive forvaltning att pa ett nyanserat satt
kommunicera de aktiviteter som genomfors i Torvalla kopplat till strategin. Pa det
sattet kan kommunen tillsammans med andra aktorer arbeta med olika budskap
och kanaler for att lyfta positiva insatser som genomférs i Torvalla. Att anvanda
kommunikation som ett satt att vdnda manniskors uppfattning om omradet ar en
langsiktig strategi som det behover arbetas med under lang tid framover.

En konkret insats som efterfragas av ett flertal aktorer ar att aterinfora
"Torvalladagen”. Det ar en begrédnsad atgard, men som av invanarna upplevs ha
stor betydelse for att starka Torvalla som stadsdel. Torvalladagen skulle kunna
medverka till att 6ka delaktigheten fran de boende, skapa 6kad trivsel, bidra till att
minska utanforskap och ensamhet, medverka till 6kat lokalt engagemang och att
starka stolthet och ambassadorsskap for Torvalla. For att langsiktigt kunna arbeta
med Torvalladagen behdvs det intresserade aktorer som i samverkan kan driva
fragan.

Manga invanare upplever det stokigt och otryggt med ungdomar som vistas i
trappuppgangar, i centrum och pa andra stéllen. Att ungdomar hanger pa dessa
platser handlar for det mesta om att de inte har ndgon annanstans att ta vagen,
dér de kan kdnna sig valkomna och dar det finns ett fungerande vuxenstod. Ett
viktigt utvecklingsomrade ar darfor att skapa attraktiva och trygga motesplatser for
ungdomar i Torvalla. Det kan ocksa vara ett steg i att 6ka sammanhallningen mellan
moarna, genom att ungdomar borjar motas pa ett nytt satt. | ett sadant arbete
maste ungdomarna sjalva involveras redan fran borjan. Om ungdomarna far kanna
sig delaktiga och ha inflytande kommer det ocksa att skapas ett dkta engagemang
och kansla i fragan.
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att samverka med organisationer som Radda Barnen skulle ett omfattande arbete
kunna pabdrijas kring att minska diskriminering och utanférskap samt att 6ka
delaktighet och inflytande bland unga i Torvalla. Rédda Barnens metod ”Pa Lika
Villkor” vander sig till malgruppen barn, unga och barnfamiljer som lever i
socioekonomiskt utsatta omraden. Metoden bygger pa att arbeta tillsammans med
de boende i omradet for att hitta [6sningar som gor skillnad pa lang sikt.

Aven den metod som Hej framling arbetar efter ”Asset Based Community
Development” utgar fran att involvera invanarna i utvecklingen av sin egen
stadsdel. Dar medborgarna sjalva har méjlighet att kunna paverka sin egen vardag
och livsmiljé. Det dr endast da som det ar méjligt att hitta forhallningssatt som ar
langsiktiga och hallbara.

Ett annat konkret satt att starka sammanhallningen i Torvalla kan vara att skapa
attraktiva aktivitetsomraden och motesplatser Gver generationsgranserna. Sadana
satsningar kan bidra till att invanarna borjar réra sig mellan omradena pa ett annat
satt och att fler manniskor som bor utanfor stadsdelen valjer att besdka Torvalla
utifran dess tkade attraktivitet. | ndsta steg kan det bidra till att starka bilden av
Torvalla och att 6ka invanarnas stolthet och positiva kansla for sin egen stadsdel.
En utveckling av aktivitetsanlaggningar, lekplatser, motesplatser och
skolgardsmiljoer skulle ocksa medverka till att starka den fysiska héalsan bland unga
och aldre i Torvalla och locka till mer spontan rérelse. Det kan vara ett satt att
arbeta for att vdnda den negativa trenden med hoga ohalsotal i Torvalla.

En positiv utveckling av stadsdelen gynnar ocksa foretagsklimatet i Torvalla och
mojligheter att bygga och utveckla fastigheter i omradet. Stadsdelens status
paverkar foretagens vilja att satsa och etablera nya verksamheter. For att géra
Torvalla mer attraktivt for nya foretag behover ocksa tillgangen till mark i
Verksmonomradet ses over, da det finns en uttalad vilja fran fler industrier och
verksamheter att flytta till Torvalla. Samtidigt behdver ocksa tillgédnglighet,
infrastruktur och kommunikationer i Verksmon starkas for att omradet ska bli ett
mer attraktivt och val fungerande foretagsomrade.

Torvalla som helhet har en blandad bebyggelse i alla omraden nér det handlar om
olika hustyper och upplatelseformer. For att kunna méta den framtida efterfragan
pa bostader bor det planeras for att kunna komplettera med det som saknas i
respektive mo, bade vad avser hustyper och upplatelseformer. | Skogsmon
domineras bostadsmarknaden av hyresratter, vilka ags av privata fastighetsagare.
Det kommunala bostadsbolaget Ostersundshem saknar helt ldgenheter i omradet.
Ur ett bostadsforsorjningsperspektiv skulle detta kunna vara problematiskt, med
tanke pa att Skogsmon &r ett av de omraden i kommunen dar bostadsfragan ar
sarskilt viktig ur ett socioekonomiskt perspektiv.

7.1 Utvecklingsomraden

Med denna rapport som grund ska Strategi Utveckling Torvalla tas fram. De
utvecklingsfragor och behov som har identifierats utifran medborgardialogerna och
undersokningarna i Torvalla presenteras samlat i tabellen pa foljande sidor.
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Utvecklingsomrade

Mal

Processgrupp

Identifierade atgarder

Delaktighet och
inflytande

Offentlig dialog

Arbeta aktivt for att dka det
demokratiska inflytandet i Torvalla
kopplat till att 6ka valdeltagandet i
stadsdelen.

| samverkan med Radda Barnen och
Hej framling arbeta for att starka
barns och ungas samt barnfamiljers
mojligheter till delaktighet, inflytande
och gemenskap samt verka for
minskat utanforskap.

Tillsammans med Kommunala
Pensionarsradet och projektet AFCC
Oka mojligheter for Torvallas aldre att
kunna paverka kommunala beslut
och fragor som beror dem.

Utveckla dialogen och samverkan
med de boendes egna organisationer.

Attraktivitet och
tillganglighet

Leda, styra och
organisera
samhallsstruktur

Forbattra kollektivtrafiken under
sondagar och under sommartid.

Se 6ver mojligheten att dra en
busslinje direkt mellan Torvalla och
Lillange.

Se 6ver placeringen av
busshallplatser vid sarskilda boenden.

Atgarda vagen in till
atervinningstationen vid Basvagen.

Forbattra informationen vid
atervinningsstationerna, bland annat
pa fler sprak.

Se 6ver atgarder for att minska
nedskrapningen vid
atervinningsstationerna.

Satsa pa l6pande underhall och
langsiktig utveckling av inom- och
utomhusmiljéer i Torvalla.

Oka ambitionsnivan kring snordjning
och sandning generellt i stadsdelen,
for att oka tillgangligheten for
Torvallas invadnare.
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Forbattra den digitala infrastrukturen
och arbeta for att stdrka
mobiltdckningen i stadsdelen.

Placera ut fler sittbéankar i omradet
for okad tillganglighet.

| samverkan med naringsliv,
fastighetsagare och andra aktorer
verka for ett mer levande, tillgangligt
och ¢ppet centrum i Torvalla.

Attraktivitet och
tillganglighet

Framjande av ndringsliv
och utveckling

Framja arbetet med att aterinfora
Torvalladagen.

Attraktivitet och
tillganglighet

Leda, styra och
organisera kultur, fritid
och turism

Renovera och utveckla
utomhuskonsten samt forbattra
information och marknadsféring kring
konsten.

Trygghet

Leda, styra och
organisera
samhallsstruktur

Forstark belysningen langs gang- och
cykelvdgar och i centrala Torvalla dar
det finns behov.

Siktroj langs gang- och cykelvagar dar
det finns behov.

Arbeta for att skapa en tryggare och
sakrare trafiksituation vid
Torvallaskolan.

Arbeta for att skapa en tryggare och
sakrare trafiksituation vid forskolan
Karven i Angsmon.

Trygghet

Fysisk planering

Ta med fragor kring trygghet i den
langsiktiga fysiska planeringen av
Torvalla, badde i kommunens
Oversiktsplan och i den Férdjupade
oversiktsplanen for omradet.

Trygghet

Offentlig dialog

Utveckla samarbetsformer och goda
relationer mellan olika
samhallsaktorer och de boende i
Torvalla och arbeta tillsammans for
att 6ka trygghetskanslan.

Foretagande

Framjande av naringsliv
och utveckling

Verka for att skapa ett gott
foretagsklimat i Torvalla.

Stodja foretagen i insatser som bidrar
till att starka sammanhallning, trivsel
och gemenskap i omradet.

Fora fram behov till Region Jamtland
Harjedalen kring behov av utveckling
av primarvarden i Torvalla.
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Foretagande

Fysisk planering

Ta med fragan om behov av mer
mark for etablering av nya foretag
och verksamheter i kommunens
oversiktsplanering och
detaljplanering.

Foretagande

Leda, styra och
organisera
samhallsstruktur

Oka ambitionsnivan vad géller
snorojning och sandning i Verksmon,
for att forbattra tillgangligheten i
foretagsomradet.

Arbeta for att starka infrastruktur
som elférsérjning och Internet samt
skyltning i Verksmon.

Utveckla kollektivtrafiken till och fran
Verksmon.

Framja atgarder for att 6ka
tryggheten for féretag i Torvalla och
Verksmon och minska risken for
stolder, inbrott och skadegorelse.

Bostdder

Bostads- och
lokalférsorjning

Verka for att Torvalla ska ha en
blandning av olika upplatelseformer,
hustyper och prissegment vad géller
bostader.

Arbeta med fragor kring
bostadsanpassningar och
valfardsteknik for att underlatta for
fler invanare att kunna bo kvar langre
i sina egna bostdder.

Se 6ver mojligheter till fler innovativa
boendeformer i Torvalla.

Halsa och valmaende

Leda, styra och
organisera kultur, fritid
och turism

Skapa attraktiva och tillgangliga
idrotts- och aktivitetsanlaggningar.

Utveckla attraktiva lekplatser och
aktivitetsomraden, gérna med
belysning och grillplatser i ndra
anslutning.

Utveckla attraktiva och trygga
motesplatser for dldre ungdomar i

Torvalla.

Verka for att halla 6ppet en kvall i
veckan for tjejer pa fritidsgardarna.

Framja och utveckla kulturskolans
verksamhet El Sistema.

Utoka stodet till Djur- och kulgarden.
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Se 6ver mojligheten att etablera en
hundrastgard/hundlekplats pa
lamplig plats.

Hélsa och valmaende

Leda, styra och
organisera utbildning

Utveckla elevstddjande insatser i
skolan samt se dver mojligheter till
nya former av kontakter fér samtal
med vuxna.

Arbeta med fragor som trygghet,
vardegrundsarbete och ¢kad
skolndrvaro i grundskolorna i
Torvalla.

Stark samarbetet mellan
grundskolorna i stadsdelen.

Utveckla samverkan med andra
samarbetspartners, som bland annat
civilsamhallet.

Utveckla skolgardsmiljoer, med
sarskilt fokus pa skolgarden vid
Torvallaskolan.

Hélsa och valmaende

Annan pedagogisk

Se dver Oppna forskolans roll och

verksamhet verksamhet i Torvalla.
Service och Medborgarservice Utveckla ett medborgarkontor i
information Torvalla, i samverkan mellan
kommunens forvaltningar och med
externa aktorer.
Service och Informationsférsérjning Se 6ver kommunens information och
information informationskanaler kring mojligheter

att soka vard, stod och omsorg.

Arbeta for att tillgangliggora
information kring aktiviteter som
anordnas i Torvalla, med sarskilt
fokus pa aldre.
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8. Kompetens

Kompetensen beddms vara tillrdcklig pa forvaltningarna for genomférande av
utvecklingsinsatser kopplade till Strategi Utveckling Torvalla, da forvaltningarna ar
experter inom sina respektive verksamhetsomraden. Bedémningen ar dock att
forvaltningarna kan behova kompetensutveckling kring hur de ska arbeta med
medborgardialog och medborgarinflytande i samband med genomférandet av
beslutade atgarder. Stod kan ocksd komma att behdévas i kring
kommunikationsinsatser kopplat till satsningar i Torvalla.

9. Relaterade dokument

Relaterade styrdokument i Ostersunds kommun

e FEtt Ostersund for alla — En Strategi for ett inkluderande samhélle genom Design
for alla

e Folkhalsostrategi 2019-2023

e Fordjupad Oversiktsplan Sédra Ostersund (under framtagande)

e Klimatprogram — Farden mot ett fossilfritt och energieffektivt Ostersund 2030

e Kommunens atta 6vergripande mal

e Naringslivsstrategi for hallbar tillvaxt 2022-2026

e Strategi for bostadsforsorjning 2021-2025 (under framtagande)

e Strategi for gronstruktur 2021-2025 (under framtagande)

e Strategi for integration 2020

e Utveckling av idrottsanldggningar och aktivitetsytor i Ostersunds kommun

e Oversiktsplan 2040 (revidering pagar)

Relaterade nationella styrdokument
e Agenda 2030 och de globala malen for hallbar utveckling
e Lag2018:1197 om Fdrenta nationernas konvention om barnets rattigheter

(Barnkonventionen)

Ovriga referenser

Hur ar laget i Goteborg, Lars Marcus och Meta Berghauser Pont

e Insatser i utsatta omraden - En analys av 20 ars omradesutveckling och
lardomar infér framtiden, Kim Roelofs och Tapio Salonen

e Medborgardialog i komplexa samhallsfragor — Erfarenheter fran
utvecklingsarbete 2015-2018, Sveriges Kommuner och Regioner

e Sambhallsarbete — Aktorer, arenor och perspektiv, Stefan Sjéberg och Paivi
Turunen, 2018

e Statistikmyndigheten SCB, 2019

e Teorier om stadsform for att méata stader, Lars Marcus och Meta Berghauser

Pont
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Sammanstallning lekplatser och sport- och spontanidrottsanlaggningar

FJALLMON

Pulkabacke: Vid Sportfaltet.

Fotbollsplan: Sportfaltet - 6 x 11 personers fotbollsplan, 2 x 9 personers fotbollsplan, 2 x 7
personers fotbollsplan samt en 11 personers konstgrasplan.

Grusplan: Gunnarvallen vid Fjallangsskolan.
Isbana: Gunnarvallen vid Fjallangsskolan spolas vintertid.
Sporthall: Fjallangsskolan, liten Idrottshall 16 x 10 meter.

Multiarena: Ostersundshems Funpark vid Fjéllangsskolan. Méjligheter till fotboll, basket,
klatterstallning, klattervagg, liten skateramp, gungor, frisbeegolf och utegym.

Grillplats: Ovanfor Falkfangarvagen i skogsbrynet, grillplats vid pulkabacken.

SKOGSMON

Lekplats: Kronjdgarskogen, lekplats med gungor, liten rutschkana, sandldda och sittbankar.
Fotbollsplan: Raplan nedanfor Torvallaskolan, 11 personers fotbollsplan.

Grusplan: Stubbplan vid Torvallaskolan.

Isbana: Stubbplan vid Torvallaskolan spolas vintertid.

Sporthall: Torvallaskolan, stor idrottshall 42 x 22 meter med laktare.

Cykling: BMX-bana i skogen nedanfor Raplan.
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ANGSMON

Pulkabacke: Vid Nekvagen, med belysning, grillplats och vindskydd.
Grusplan: Grusplan vid Angsmoskolan samt en liten grusplan vid Vetevagen.
Isbana: Grusplanen vid Angsmoskolan spolas vintertid.
Sporthall/gymnastiksal: Angsmogarden, mellanstor idrottshall 24 x 18 meter.

Multiarena: Ostersundshems multiarena vid Angsmoskolan. Méjligheter till fotboll, basket och
innebandy.

Skogsbana: Vid Faltvagen, aktivitetsbana i skogen.

Skidspar: Anslutningsspar 3 km fran Odensala.
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Bostadsbestandet i Fjallmon
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Bostadsbestandet i Skogsmon
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Bostadsbestandet i Angsmon

/ — o=+ e
£ // 7~T~ Y \ /4 A
/ Fangstgrop / / lé(/ > \//“z‘ \\Q/ ,<”<
K’% s\»"»é/v' >~

[ 4r 1960-1969
~[5r 1970-1979
3 1980-1989
5 1990-1999
[ 5r 2000-2000
~[]3r 2010-2015
~[]3r 2016
~[3r 2017
~[sr 2018




