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Sammanfattning av medborgardialog
med SRF Ostersund den 19 oktober
2021

1. Bakgrund

Ostersunds kommun vill vara en kommun dér bade dldre och personer med
funktionsnedséttningar ska ha mdjlighet att leva aktiva och sjélvstiandiga liv
med okad delaktighet i samhallsfragor.

Kommunen genomfor under ar 2020-2022 darfor ett projekt 1 syfte att gora
kommunen mer &ldrandevinlig for dessa mélgrupper - Projekt dldrandevinlig
kommun eller Age-friendly cities and communities.

Inom ramen for projektet gors olika undersokningar for att fa 6kad kunskap
om hur bade dldre och personer med funktionsnedsattningar upplever att det ar
att leva i Ostersund i nuliget.

Véren 2021 skickade kommunen ut en allmén enkédtundersékning riktad till
personer med olika funktionsnedséttningar. Den undersokningen gav dock inte
tillrdcklig information om hur personer med synnedsittningar upplever olika
samhillsomriden. Projektgruppen har dirfor kontaktat SRF Ostersund och bett
att fi genomfora en sérskild medborgardialog med dess medlemmar.

Syftet med den aktuella dialogen har varit att f& kompletterande kunskap och
medskick fran personer med synnedséittningar, innan kommunens politiker
varen 2022 ska fatta beslut om vilka omrdden som ar mest angeldgna att forsoka
forbéttra de kommande éren.

2. Genomforande av medborgardialog

Medborgardialogen genomfdrdes den 19 oktober 2021 i SRF Ostersunds
foreningslokal pa S6dra Grongatan 39.

Infér medborgardialogen skickades det ut ett sdrskilt inbjudningsbrev till SRF:s
medlemmar dar det dven framgick vilka fraigeomrdden som skulle diskuteras vid
dialogen.
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Information om dialogen spreds dven via Jimtlands taltidning for att gora det
mojligt dven for personer med synnedséttningar som inte dr medlemmar i SRF
Ostersund att kunna medverka.

Totalt anméilde sig 21 medborgare och 4 politiker till dialogen. Nagra
medborgare ldmnade dterbud, sé i slutindan medverkade 19 medborgare (varav 2
medfoljande ledsagare) vid dialogen.

Utover medborgare och politiker var dven nagra tjanstemén frdn kommunen
samtalsledare och sekreterare vid dialogen. Tvd av Vard- och omsorgs-
forvaltningens syn- och horselombud deltog ocksé for att lyssna in hur personer
med synnedséttningar upplever sin vardag.

De frdgeomraden som diskuterades vid dialogen var f6ljande:

Utemiljoer

Transporter (busstrafik)

Bostider

Social gemenskap och delaktighet

Social tillhdrighet (icke-diskriminering), sysselséttning och
medborgarinflytande

e Samhaillsstdd och service (omfattar bdde kommunens insatser och tillgdng
till 6vrig samhéllsservice som affdrer, bibliotek, hdlsocentral etc.)

Kopplat till varje frageomride stélldes frigor om vad som behdver forbéttras och
om deltagarna hade eventuella forslag till 16sningar.
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3. Resultat

Under detta avsnitt redovisas resultatet frain medborgardialogen kopplat till
respektive frigeomrade. Varje delavsnitt inleds med en allmén beskrivning av
medborgarnas upplevelse av det omradet. Deltagarnas enskilda svar redovisas
darefter 1 olika underkategorier. En av de deltagare som inte kunde medverka
hade skickat in ndgra frdgor som ocksa har lagts till i sammanstillningen.

Utemiljoer

Hur kan kommunen skapa en béttre utemiljo for personer med
synnedsittningar 18+ i Ostersunds kommun?

Deltagarna vid dialogen har lyft nigra olika forbattringsomraden kopplat till
utemiljoer. Ett viktigt forbattringsomrade dr snordjning och sandning dé brister
kring detta medfor stora problem for personer med synnedsittningar. Det
efterfrdgas dven fler kontrastmarkeringar runt om i kommunen, béttre belysning,
battre ljud vid 6vergangstéllen och att man ska se dver placeringen av sa kallade
gatupratare. Flera personer lyfter 4ven fram behovet av ledsagare for att kunna ta

sig ut.

Nedan redovisas de synpunkter som ldmnats avseende utemiljoer.

Forbittra sandning/snorojning

P4 vintern fungerar det daligt med sndrdjning pa gangvigar. Aven
sandningen pa alla gator och trottoarer, bade daligt rojt och déligt sandat.
Men sommartid gér det att ta sig fram rétt bra.

Pa vintern &r det viktigt med sndrdjning och sandning for framkomlighet
pa gangvigar. Nagra exempel pa platser dir det sndplogningen brister &r
mellan Brogrénd och lasarettet dir det gar manga. Det dr ofta mycket sno
pa gangbanor trots att folk behover ga dir. Kring Préstgatan 3 &r det ocksa
daligt rojt. Bittre snordjning behovs dven kring bostidderna runt
Bandvagnsgréand.

Trottoarer dr inte rojda pa vintern. Féar ga ute 1 gatan.

Halkbekd@mpning och sndrdjning ar jétteviktigt for oss, exempelvis pa
trottoarer. Att man ldmnar sno pa trottoarer dr inte bra. Minsta lilla
ojamnhet gor att vi kan halka till. Det ar viktigt att det r rent pa
trottoarer.

Nér man lagger snohogar behover man ldgga dem sé att man kan ga runt
dem utan att behdva gé ut pa bilvigen.

Fastighetsskotare far inte 14gga sno pé trottoarer nédr de gor rent pa sin
gérd. Nér allt ar vitt dr det extra svért att se.
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De har borjat med att 1dgga snon pé ena sidan av végen (en trottoar). Det
ser man inte.

Det ér viktigt att de plogar diar man ska stiga av bussar och tig eftersom
som synnedsatt sa kan man inte sjdlv avgora vad som ligger pad marken
nédr man ska stiga av.

Jag kdnner mig inte trygg pa vintern nir det blaser eller dr snoigt. Svart att
orientera sig. Néar det sndat blir dven gransdragningen mellan cyklister
och fotgiingare otydlig. Brukar bara vara ute 1 ndromridet, kan inte ga
ensam ute pd stan. Det géller badde vinter- och sommartid, men det ar
sarskilt svart pa vintern.

Kommentar fran syn- och horselombud: Det dr svart att ta sig fram med
rullator och rullstol ndr det dr sné ute.

Bittre belysning

Det skulle vara bra med starkare belysning ldngs gator och i stan.

Det ér ofta bra belysning, men mycket trdd som dr i vigen for lyktor.
Lyktorna behover vara separerade fran traden for bésta belysningen.

P& Stortorget kénns det otryggt eftersom det inte finns ndgon belysning.

Fler kontrastmarkeringar

Kontrastmarkeringar &r viktigt, det saknas pa ménga stillen i samhéllet.
Ledsténger &r viktigt vid trappor. Trappen behover dven vara
kontrastmarkerad. Det dr en generell fraga. Pa Stortorget &r det till
exempel svért att se var det dr trappsteg.

Nir det géller trottoarer sa ér det viktigt med markeringar (vita, special for
synnedsatta).

Forbittra ljudet vid 6vergiangsstillen

Nar man trycker pa knappen vid ett 6vergangsstélle sa dr blir det gront for
kort tid — man hinner inte 6ver. Hor inte alltid att det tickar pa den stolpe
man gar vid. Det kan ticka pa den i mitten eller pa andra sidan
overgangsstéllet. Det hade varit bra med ett hogre tickljud och langre tid
att ta sig over.

Ar inte jittebra ljud vid dvergangsstillen. Svart att hora. Litt att reglera
styrkan pa det. Nagra har dven varit ur funktion. SRF kan gora en
inventering av vilka stéllen det handlar om.

Kommentar firdan politiker: Vid tidigare dialog har det lyfts upp att det dr for
kort tid att hinna ta sig over vid overgangsstdllen, att det bara tickar en kort
stund och att man inte hinner 6ver.
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e Gatupratare med skyltar brukar fungera lite olika 1 olika stdder. I vissa
stader stdller man dem lite var som helst, man kédnner inte till att det finns
“mobleringszoner”. Haller man sig till sin zon sé& fungerar det. Det &r
lattare med uteserveringar eftersom de ar fasta/stilla. Det som ér lite mer

stabilt/fast ar alltid léttare att forhalla sig till 4n sddant som flyttas runt.

Kommentar frdn politiker: Ndr det gdller café-bord och gatupratare sa har det
gjorts genomgdngar i stadskdrnan just for att det inte ska vara ett hinder. Men
det kanske behover ses 6ver pa nytt.

Behov av ledsagning vid vistelse i utemiljoer
e Bara for att det finns punktskrift s& betyder det inte att man kan hitta nér
man &r i nya miljoer och dr helt blind. Det krévs dven en ledsagare.
e Viktigt med ledsagare nér vi dr ute.
e Har svér att kdnna av var man befinner sig och svért att orientera sig.
Kénns inte tryggt, vill inte var ute sjdlv. Behover alltid ledsagare.

CyKklisters och bilisters beteende skapar otrygghet

e Om man ir ute och gir s& kommer det cyklister utan att anvénda
ringklocka. Kénns otryggt.

e Cyklister maste lara sig att "plinga" nér de ska cykla forbi.

e Kinner mig otrygg nir det ar mycket trafik. Tack och lov sa hor jag bra.
Problem med elbilar d& de dr svart att hora dessa. Forsoker att rora mig
ute nir det ar lite lugnare/mindre trafik.

e Bor i Brunflo och dir kor ofta bilarna snabbt pa "landsvdgarna" runt om.

e Bilisterna i Ostersund visar héinsyn till oss med vit kiipp. Bra att anvinda
vit képp sé att det syns att man har en synnedséttning.

e Kinner mig otrygg nir jag inte anvéinder vit kipp.

Ovriga forbittringsomriden kopplat till utemiljéer

e Géngbanor — vilken sida ska jag g pa? Kommunen behdver informera
om det och att det ska vara “samma” regel pa alla gdngbanor.

e Ofta hinger trdd och grenar ner vilket blir i vigen nir man gar ute. Viktigt att
kapa dessa.

e Gang- och cykelvégar r6js inom en viss tid. Men dir fastighetsdgare ar skyldiga
att roja hinder det ofta ingenting. Vissa gor ingen halkbekdmpning alls.
Kommunen kan behdva tala om for fastighetségarna att de har ett ansvar. De
kanske inte kédnner till sitt ansvar.

Kommentar fran syn- och horselombud: Det finns ofta buskar och trdd som sticker
ut pd trottoarer som borde vara storande. Medborgare hdller med om att det kan
vara ett problem. Ar fastighetsdgarens ansvar att sdkerstdlla att det inte dr sd.
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Transporter (busstrafik, fardtjanst, tagtrafik)

Brukar du dka buss? Om ja, hur kan busstrafiken forbéttras for
personer med synnedsittningar 18+ i Ostersunds kommun?

Deltagarna vid dialogen &ker buss i olika hog utstrackning. Nagra aker buss
nidstan varje dag, nigra vid enstaka tillfillen och andra &ker aldrig buss. Flera av
dem som aker buss gor det enbart om de har ledsagare da det ar svart att klara det
pa egen hand. Det kan vara svrt att ta sig till busshéllplatsen och i centrum &r
det svart att veta vilken buss man ska dka med.

De som inte brukar &ka buss anvinder andra transportmedel sdsom att g, aka
fardtjénst eller samaka med anhorig.

Nedan redovisas de synpunkter som lamnats kopplat till bade busstrafik,
fardtjanst och tagtrafik.

Forbéttra informationen om busstrafiken (tillgéiinglighet)

e Jag kan inte ldsa turlistan. Méste léra mig vilka tider bussar avgar och vart
bussen gar ifrdn. Enkelt om det ar bara en busslinje, men stora problem
om det ar flera busslinjer som passerar samma busshallplats.

e Jag klarar av att anvdnda appen for tidtabell men det kan inte alla gora.

e Jag vet en person som behovde tidtabellen i stor skrift men det fick hon
inte av Lanstrafikens kundcenter, det var diligt. Det dr en service som
borde erbjudas for alla som inte kan hantera appen.

e En roststyrd app skulle gora att fler anvinder apparna (till exempel for
bussen).

e Det borde finnas en lampa pa hallplatsskylten (till bussar) s& man ser var
den ar.

e Om det kommer flera bussar samtidigt som ropas upp (till exempel ldngs
Kyrkgatan) vet man inte vilken buss man ska kliva pa. Kénner oro for att
det kan bli virre med den nya bussldnken som ska komma (nér
busslinjerna gors om).

Svarigheter att kopa bussbiljett (tillgéiinglighet)
e Man kan inte betala med kortet pa bussen, utan maste kopa biljett innan
man kliver pa. Det gor att vissa inte aker buss. Svért att anvénda appar nir
man inte ser och kanske inte har en smart telefon.

Kommentar frdn tiansteman: Det har inte varit mojligt att kopa biljett pd
bussen under corona-pandemin (dd krdvdes forkop av bussbiljett eftersom man
skulle stiga pad i mitten av bussen) men nu gar det dterigen att képa biljett av
busschaufforen (dock endast kop med kort, inte kontanter).
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Utrop av busshéllplatser pa bussarna (tillgéinglighet)

e Utropen funkar perfekt pa stadsbussarna, daremot finns det inte pa
lantsortsbussarna, dér skulle det kunna funka battre. Kommer upp remsa,
men ser man inte att 1dsa sé blir det svart.

e Det ér ett problem att héllplatserna inte ropas ut dven pa lanstrafikens
bussar. Vet inte nir jag ska kliva av.

e Det fungerar skapligt att dka buss tack vare att det dr uppgraderat med tal
pa bussarna. Man skulle behdva en display till lingre bak i bussen. Kan
vara bra om den (bussen) sdger att man har tryckt for att stanna s att man
vet sdkert att den stannar vid nésta hillplats.

e Det ropades inte ut hllplatserna 1 hogtalaren forr. Men tror att det
fungerar nu, vilket ar bra.

Underlitta pa- och avstigning pa bussarna (tillgiinglighet)

e Problem att vissa bussar inte sédnker "insteget" nér jag ska kliva av/pa
bussen

e Dorren borde sta oppen lite langre sa att man hinner kliva pa. Som det ar
nu hinner man knappt in. Dorren géar igen for tidigt helt enkelt och man
hinner inte om man har svért att rora sig (busschaufforen som styr?).

e Ser inte var det finns en stol ledig ndr man kommer pé bussen. Skulle
behova hjilp med att hitta en ledig plats. Méaste idag ha ledsagare for att
aka buss — ser ingen annan 16sning pa problemet. Om man har med sig
kdppen far man ofta hjilp av medpassagerare, men alla personer med
synnedséttning har inte en képp.

Kommentar frdn syn- och héorselombud: Mdnga hinner inte sdtta sig innan
chaufforen aker ivig. Manga som ramlar i bussen pa grund av det.

Ovriga synpunkter kopplat till busstrafik

e Det var inte bra att ta bort busstorget som det &r idag.

e Det dr viktigt med tydliga busshallplatser sa att jag kan orientera mig som
synskadad.

e Problem nér jag méste byta buss och om jag maste gé over till andra sidan
gatan. Det skulle vara mer tillgdngligt, exempelvis att bussen som jag ska
byta till alltid stir pd ”samma stélle”, sa att jag kan ldra mig att hitta ratt
vid bussbyte.

e Det kan std bilar pa ledstraken vilket man inte far, viktigt att ge
information om varfor man inte fér sté dér.

e Det dr ndstan omojligt att &ka buss om jag dr ensam. Jag vill vara
oberoende och klara mig sjdlv. Det dr en trygghet att det finns fardtjénst
om jag ska aka sjalv.
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Synpunkter kopplat till fardtjsinst

Férdtjanst &r jéattebra, men olika chaufforer hjélper till olika mycket.
Samakning inom fardtjdnsten dr svart. Om man bestiller en viss tid vet
man inte hur manga som ska plockas upp och ldmnas av pa vigen. Hur
ska man veta vilken tid man ska bestélla till for att komma fram 1 rétt tid?
Inte jimlikt. Om man éker taxi (och inte behover fardtjanst) dr det
mycket lattare.

Man maéste 1 forvédg tala om att man sitter i rullstol nir man bokar
fardtjanst, annars far man inte med sig den. Det ér inte s ltt att komma
ihdg att sdga det nir man bestéller.

Man far en broschyr nir man fér fardtjianst, dir alla skyldigheter stir. Men
det stér inget om vilka réttigheter man har. Borde fa information om vad
man kan forvénta sig ndr man éker fardtjinst. Vilka krav har kommunen
stéllt pa fardtjansten?

Firdtjinst ér bra i Ostersunds kommen, men det #r svart att fylla i
ansOkan. Fordndra blanketten for ansokan om fardtjanst, ej anpassad for
alla typer av funktionshinder.

Kommentar frdan syn- och horselombud: Jag har inte upplevt att det har varit
ndgra problem eller mycket vintan ndr man bestdller firdtjdnst.

Synpunkter kopplat till tagtrafik

Norrtdg fungerar bra, utifrdn min synskada. Roster talar var man stannar.
Och toaletterna talar om exempelvis att dorren dr 6ppen.

De nya tagen dr OK eftersom det kommer mycket tal (for olika
funktioner)

For ett tiotal ar sedan &kte jag tdg i Sverige. Nir jag, under resan , besokte
toaletten klarade jag inte av att spola. Toaletten var utrustad med digitala
knappar, som inte gar att kiinna med fingrarna. Det slutade med att
tdgmaistaren kom och knackade pa dorren. Jag hade tryckt pa larmet. Har
har man inte heller tinkt pa oss synhandikappade nar tagtoaletten
utrustades.
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Bostader

Hur kan bostader forbattras for personer med synnedsittningar 18+ i
Ostersunds kommun?

Nagra av deltagarna tycker att deras bostéder ar tillgdngliga och fungerar bra.
Flera personer lyfter att spisar, disk- och tvittmaskiner inte dr anpassade for
personer med synnedséttningar. Nagra lyfter ocksa att det 1 forsta hand ar den
aktuella fastighetsédgarens ansvar att sékerstilla tillgédngliga bostdder, men att det
finns mojlighet fa hjalp med bostadsanpassning 1 det egna hemmet.

Nedan redovisas de synpunkter som ldmnats kopplat till bostéder.

Viktigt att det finns hushéllsutrustning som éir utformad for personer
med synnedsittning

Ny teknik dr svar eftersom det dr touch pa det mesta. Det kan da bli svart
att anvinda eftersom det inte finns nagon forh6jning och jag da inte kan
kidnna med handen vad jag tex stiller in spisen pa.

Spisar med timer borde vara standard

Touchknappar pa spisar borde forbjudas. Om man inte ser kan man inte
anvénda spisen. Kan vara svért dven for dldre 4&ven om man inte ar
synskada. Likadant med tvittmaskiner i tvéttstugor. Det borde
fastighetsdgare tinka pa.

Det bor finnas timer pa spisarna for att inte gldmma att stinga av en
platta/ugn nér jag anvént den fardigt. Installera timer pé alla
spisar/kaffebryggare.

Kan inte kdnna markering pa spisen, saknar punktskrift pa spis, diskmaskin
och pa tvittmaskin.

Jag kan numera inte boka tvéttstugan eller anvinda spisen nér det blivit
modernt med “touchknappar”. Digitaliseringen i sig ar bra, men man borde
behélla "vridvred/knappar" pa spisarna.

Savél spisen, som tvdttmaskinen i1 var lagenhet saknar anpassning for
manniskor med starkt nedsatt syn eller som 1 mitt fall ingen syn alls.
Spisknapparna ér runda, men tack vare att det finns en skara kl 12, kan jag
klara av att med vissa svarigheter anvinda spisen. Tvittmaskinen ar
konstruerad utan ndgon som helst tanke pé att en synhandikappad méanniska
ska kunna skéta den. Det dr bara grona och roda lampor som lyser. Hur har
fabrikanterna och kommunen tinkt hér?

Kommentar firdn syn- och horselombud: De medborgare jag méter brukar ofta
ha hemtjdnst eller serviceinsatser ddir man far hjdlp med stdd, tvdtt och
matlagning.
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e Det ska helst inte vara ndgra trappor alls 1 samband med entréer till hus.

e Det bor finnas stolar vid entréerna for att till exempel kunna sitta och ta
av/pa broddar eller for att vila. Man kan sétta upp stolar i entréerna som
gér att falla upp nér de inte anvands.

e Hiss dr viktigt om jag skulle byta bostad.

e Det dr viktigt att det finns hiss 1 huset.

e Hissen dir jag bor har punktskrift. Daremot stér inte lagenhetsnummer i
punktskrift.

e Kontrast i farg i viktigt for att kunna urskilja fordndringar, tex en
rodfargad dorr mot en vit vigg

e Gillande utemiljo sa ar det viktigt att man inte kliver rakt ut i en vig utan
att ndgot “fngar upp” sa att man inte gar rakt ut i vigen frin entrén
(exempelvis ett staket).

e Jag har portkod till ytterdérren som dessutom dr tung. Innanfor dorren &r
det tva trappsteg nedt. Nar man kommer in blir det morkt och da ser man
inte de dér tva trappstegen nedat. Det dr dock svart att gora nigot at da
huset dr byggt s (gammalt).

e For blinda ar halvoppna dorrar en anledning till att man kan skada sig
allvarligt, nir man passerar genom korridorer osv. Jag arbetade en gang i
tiden som synkonsulent i Jimtlands l&dn. En av de saker vi fran var
riksorganisation kriavde vid byggande var att dorrar alltid skall vindas in
mot rummen och inte ut mot korridoren. Det boendet som vi bor pa
byggdes sd sent som 2013. Varenda dorr 6ppnas ut mot korridoren. Varfor?

Sékerstilla bra belysning — bide inomhus och utomhus

e Lysen som slér pé av sig sjdlv ér bra.

e Viktigt att lysknappar finns vid dorroppningen och inte langre in i
rummet.

e L jussdttning ar viktigt dven inne.

e Belysning ar viktig inomhus. Man kan belysningsmarkera olika saker 1
hemmet. Syncentralen kan hjélpa till med det. De kan mérka upp
tvattmaskiner, trosklar etc.

e Utebelysningen utanfor bostidder kan ibland vara dalig. Men det ligger pa
fastighetsdgaren. Viktigt att tinka pa att undvika kanter utanfor infarter.

Beakta behov hos personer med funktionsnedsittningar vid bostadsbyggande
e Redan nédr man uppréttar ritningar for nya bostdder borde man ténka in de
som &r funktionshindrade. Synskadade behdver andra saker dn de som till
exempel sitter 1 rullstol.
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Kommentar frdn politiker: En representant fran Syncentralen skulle vara en bra
resurs att ha med i samband med nybyggen.

Gora bostadsanpassningar nér det dr mojligt

Problem kopplade till bostaden méste man alltid lyfta till fastighetsdgaren,
om det inte handlar om bostadsanpassningar som dr kommunens ansvar.
Jag har upplevt problem med en spishdll. Men det &r hela tiden en
fastighetsdgarfrdga. Man far ta det med en synpedagog pa Syncentralen
forst och dérefter med fastighetsdgaren. Det far goras en vardering nar det
krévs bostadsanpassning. Tvéttstugor i flerfamiljshus anpassas inte.
Diaremot kan anpassningar goras i hemmet. Jag tycker att Plan- och
bygglagen ér bra och de standarder som finns dér dr bra om man f6ljer det
som stdr dédr. Bara nér det dr K-mérkt som det kan vara ett problem.

Det vore bra om man kunde 2 bittre hjilp att anpassa bostaden efter sina
behov utan en stor bostadsanpassning.

Onskemal om annan typ av bostad

Det saknas bostdder for de under 18 &r som ska ga i gymnasiet (allmént)
exempelvis elevhem skulle behdvas
En medborgare vill flytta till ett sarskilt boende, men det ar ko dit.

Kommentar fran syn- och horselombud: Det saknas den form av
servicehus/trygghetsboenden som fanns tidigare, for de som behover mycket stod
men inte vill bo pd ett sdrskilt boende. Boenden didr det finns personal pd plats
och gemensamhetsutrymmen. Skulle vara fantastiskt om det fanns fler.
Gemensamhetsutrymmen, det sociala, dr viktigt. Medborgarna hdller med, men
tycker att de nya trygghetsboendena som byggts dr vildigt dyra att bo i.

Ovriga synpunkter kopplat till bostider

Som synskadad kénner jag vart trosklar och trappsteg finns. Man lér sig
alla "hinder" som finns 1 bostaden.

Jag har fel lutning pé golvet i badrummet. Det medfor risk for halkolycka.
Det ér langa véntetider vid felanmélan och daligt bemdtande 1 vissa fall.
Fastighetségarna borde bli béttre pé service nér det géller felanmaélan.

Jag skulle 6nska bittre samarbete med Ostersundshem och en vinlig
attityd.

Kunskapsbrister i samband med corona och smittspridning bland
hyresgésterna i LSS-bostad. Sekretess rorande de som ér sjuka.
Kallsorteringen maste bli battre. Informera och utbilda alla hyresgéster.
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Social gemenskap och delaktighet

Hur kan social gemenskap forbéttras for personer med synnedsattningar
18+ i Ostersunds kommun?

Deltagarna vid dialogen uttrycker olika stora behov av social gemenskap/sociala
aktiviteter. Nagra tycker att det ricker med de aktiviteter som ordnas via SRF,
medan andra vill kunna delta dven 1 andra aktiviteter. I ndgra fall kdinner man
inte till vilka aktiviteter som finns och enskilda deltagare upplever stor ensamhet.

Nedan redovisas de synpunkter som ldmnats kopplat till social gemenskap.

Bra social gemenskap via SRF Ostersund

SRF ir en vildigt bra forening. Flera medborgare beskriver att de var
ensamma innan de gick med i foreningen. Nu har de ett helt annat liv.
Tréffar folk minst en dag i veckan.

SRF har regelbundna triffar, varje tisdag och en sondag i manaden.
Brukar dven bowla varannan torsdag, det dr en underavdelning till SRF
som ordnar det och dven promenader en gang per manad. Kénner sig inte
begrinsad att besoka andra aktiviteter om man vill.

Vi brukar tréffas hér i lokalen for att éta tillsammans (synskadade), det &r
en bra aktivitet.

Det kan vara bra att traffa andra synskadade for da har man samma
forstaelse.

Brukar gé pa tisdagstraffar och tycker att det racker. Jag har fatt kompisar
via tisdagstridffarna som jag kan prata med dven ovriga dagar.

Bra att vara med 1 en forening for att kunna paverka.

Bra social gemenskap via andra foreningar i kommunen

Ar man engagerad i en forening s& har man bra gemenskap.
Foreningslivet ar viktigt. Fa fler att ga med 1 foreningar!

Foreningslivet bygger mycket pa volontdrerna och det kan vara svért att
vara det men dven att fa nya att bli det idag.

Bra att lokaler finns till forfogande for att kunna tréaffas. Det dr viktigt att
kunna tréffas.

Forbittra informationen om de foreningar och aktiviteter som finns

Man skulle informera p4 kommunens bostéder (sdbo, LSS-bostdder) om
olika foreningar sé att de som bor dar far kinnedom om dessa

Kénner inte till de métesplatser som finns och vilka aktiviteter som finns.
Att fa skrifter till sig pd punktskrift dr viktigt vid information f6r de som
onskar det (Kommentar frdn tiinsteman: det finns en punktskriftskrivare
hos kommunens Kundcenter som anvinds vid kommunens egna utskick.)
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Underlitta tillgangen till ledsagning och firdtjanst, det ir viktigt for att
personer med synnedsiittning ska kunna delta i sociala aktiviteter

e Fiérdtjanst och ledsagning dr grundldggande for att synskadade ska kunna
ta sig runt och gora sddant som seende kan gora 1 alla fall. Borde finnas en
ledsagarservice som dr kostnadsfri, for man ska inte behova dkade
kostnader for att man har en funktionsnedséttning.

e Qratis och mer flexibel ledsagning hade varit bra. Skulle vara bra att
kunna ringa nagon spontant som exempelvis kan f6lja med och képa
kldder. Ledsagning behdvs d&ven om man ska aka till nya platser som man
inte kénner igen. Det verkar finnas for fa ledsagare. Inte alltid man fér en
ledsagare — da far man anlita en anhorig eller bekant. Tillgang till
ledsagare ar viktigt for att vi ska ta oss till sociala aktiviteter. Det dr svart
att vara spontan i dagsléget.

e Jag skulle vilja kunna gora bade gruppaktiviteter och egna aktiviteter. Vill
man gé pa exempelvis en teaterpjés, sa behdver man ocksa séllskap.
Kommer att soka fardtjanst (vet att det finns dygnet runt, &ven om man
inte kan boka det dygnet runt).

Anvianda ny teknik for att kunna motas
e Man kan anvénda ny teknik for att motas (exempel videomoten).
e Det skulle behdvas stod for att {4 lara sig olika ny teknik.

Ovriga synpunkter kopplat till social gemenskap

e Jag brukar inte besoka kommunens moétesplatser, men det finns mycket
om man har ett intresse.

e SRF ordnar mycket aktiviteter, men det ar viktigt att jag tar mig ut &ven
privat. Finns andra aktiviteter jag skulle vilja vara med p4, till exempel
yoga. Det bor finnas bra instruktorer for detta.

e Om man ir i ett forhallande ordnar sig det mesta. Om man ar ensam ar det
svért att ta sig ut och f4 hjilp med saker.

e En medborgare upplever att hen dr ensam hela tiden. Vill ha ndgon att
ringa till och prata med (for att kiinna sig mindre ensam). Blir
forhoppningsvis béttre nér Prastgatan 58 ppnar igen efter pandemin. Har
dock svért att ta sig dit. Det krévs att nagon kan skjutsa (ar rullstolsburen).

e Ensamheten kan ocksé vara vald, man kan vilja vara sjélv ocksa.

¢ Biblioteket har seniorservice, det borde kunna finnas for fler malgrupper.

Kommentar firdan syn- och horselombud: Tycker det dr synd att ledsagningen

blev avgiftsbelagd. Det dr manga som avsdger sig ledsagning, man avstdr fran
det nu ndr det dr avgiftsbelagt.
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Social tillhorighet (icke-diskriminering) och medborgarinflytande

Hur kan Ostersunds kommun motverka diskriminering av personer med
synnedsittningar 18+?

Maénga av deltagarna sager att de inte upplevt nagon diskriminering fran
kommunen pa grund av sin synnedséttning, men man lyfter att det &r viktigt att
inte dra alla 6ver en kam. Man maste fa hjélp utifran sin behov, oavsett behov.
Nagra av deltagarna lyfter att de upplever digital diskriminering och nigra séger
att det kan ha forekommit diskriminering kopplat till att man sokt arbete, att det
dr svérare att fi arbete nir man har en synnedsittning. Aven skolan behover
forbattra sitt stod till personer med funktionsvariationer.

Niér det giller medborgarinflytande sa upplever flera av deltagarna att de inte har
sa stort inflytande som enskilda personer, men att de kan lyfta sina frdgor via
SRF.

Nedan redovisas de synpunkter som ldmnats kopplat till bade diskriminering och
medborgarinflytande.

Motverka digital diskriminering genom att tillhandahalla information pa
flera sitt

e Kinner sig diskriminerad nér nadgon séger “det stir pd vir hemsida”. SVT
och SR séger ofta att man ska ldsa mer pa hemsidan om man vill ha mer
information. Vi far aldrig mer information. P4 1177 finns det en massa
information som vi inte kan ta del av.

e Man maéste vara digital idag, och ha en modern telefon. Vi har ofta gamla
knapptelefoner. Vi kan di inte kolla nir bussen gar eller ha de appar som
man behdver. Vissa méste ha en speciell laskamera for att 1dsa ett sms,
och dé kan de bara ldsa dem hemma. Man hamnar utanfér samhéllet. Men
det kanske gar béttre med en Iphone diar man kan prata med ”Siri”’, men
de dr vildigt dyra och alla har inte rdd med en sédan.

e Man har ingen aning om vad kommunen fattar for beslut och vilken
information kommunen gér ut med. Kommunen maste se till att alla far
information — de kan inte krdva att man méste ha en dator etc. Kommunen
lever inte upp till det. De skyfflar 6ver ansvaret pa oss att ta del av
information. Skulle uppskatta om man fick lyssna pé information istéllet
for att lasa. Vi far byggplaner skickade till oss (SRF), men det 4r sé liten
text pd dem sd vi kan dnd4 inte ldasa dem.

Underlitta mojligheterna for personer med synnedséttning att fa arbete
e Jag har inte upplevt diskriminering generellt sett, men tror att jag har
missat en del sommarjobb pga. synnedsittning. Har dock inte upplevt det
1 kontakt med kommun eller sjukhuset. Giller att vaga visa upp att man ar
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o synskadad, g med sin vita kdpp. Har fétt ldra sig att ta initiativ till
diskussioner. Den respons man fér hdanger ihop lite med hur man é&r.

e Jag vet att andra har rdkat ut for diskriminering nar det géiller
sysselséttning och tillgang till hjalpmedel. Svarare for médnga som inte
kan uttrycka sig.

e Arbetsgivare kan vara rddda for att anstilla personer som har
synnedséttning. Den strukturella diskrimineringen finns dér. Héar borde
kommun, region och staten ga i braschen, bade genom generds fardtjénst,
ledsagning och som arbetsgivare.

e Tycker det dr svart att hitta jobb. Kombinationen synskada och att man
har annan etnicitet kan forsvara mdjligheten till arbete. Behover {4 vara pa
arbete fOr att ldra sig spraket. Behover fa prata svenska varje dag. Gér
bara tvd dagar 1 skolan, vilket dr for lite. Har forsokt ta hjélp av hjdlp av
Arbetsformedlingen for att fa arbete. Skulle vilja arbeta mer, men fér inte
mojligheten, trots mycket arbetslivserfarenhet 1 sitt hemland.

Kommentar frdn politiker: Har haft en kollega som drabbades av
synnedsdttning som fick sluta istdllet for att fa anpassade arbetsuppgifter.

Forbittra stodet till elever/studenter med synnedsattning
e Det idr eftersatt med stod till elever med synnedsittning i skolan. Det ar
viktigt att det finns resurser inom skolan for att mota elever med olika
funktionsvariationer.
e Det finns for déligt stod for elever som &r helt synskadade. Om man vill
studera pa universitetet sa hianger det pa att de stéller upp med material
men det brukar finnas.

Lyssna in vad medborgare/foreningar tycker

e Det ér viktigt med pensiondrsrad och andra rdd. Det hér &r ett bra initiativ
for att lyssna in vad medborgare tycker.

e Det borde vara en triaff som denna (medborgardialog) mer regelbundet

e Det vore bra om politiker ofta har kontakt med foreningar for att fa.
synpunkter och information om hur saker fungerar/utbilda sig infor beslut.

e Det ér viktigt att stodja de organisationer som finns som exempelvis SRF,
arbeta med fragorna hela tiden. Viktigt att visa att det dr viktigt med en
stark dialog mellan politiker och féreningar.

Forbéattra mojligheterna for personer med funktionsnedsittningar att

engagera sig politiskt

e Uppmana alla att aktivera sig politiskt. D& kommer man att uppticka att
PDF-filer, presentationer och tillgéngliga lokaler inte alltid finns.
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o Kommentar frdn politiker: [ Regionfullmdktige finns det en person med
synnedsdttning som aldrig far handlingarna i ljudform eller punktskrift, trots att

personen lyft behovet vid varje sammantrdde under flera dr.

Medlemmarna kan forsoka lyfta/driva egna fragor via SRF

e Ar det nigonting som kinns viktigt, s& finns det vigar att g, via till
exempel SRF. Det ér enklare som forening att kunna driva frdgor d4n som
enskild person.

e Det ér viktigt att kunna driva frdgor via SRF.

e Det dr svart att paverka for en enskild person, enklare via en forening.

e Har mgjlighet att paverka bédde sjdlva och via styrelsen for foreningen.

e Nir det géller synskadefragor bor man ga via SRF. Behover ta reda pa var
fragan ligger sé att man kan hitta ratt tjansteman eller politiker som har
ansvar for frdgan. Kan absolut g via Tillgidnglighetsrdd, men da hénder
det inte s& mycket. Béttre att ga till berord ndmnd eller Kommunstyrelsen.
Vill man prata om ledsagning sa dr det viktigt att ta upp det med berdrd
namnd. Aven viktigt att foreningen tar egna initiativ, tror att SRF har varit
lite svaga pa det tidigare, behover bli béttre pd det.

Kommentarer frdn politiker:
o Uppmuntrar deltagarna att dven anvinda mdjligheten att skriva
medborgarforslag.
o Vi behover upplysa alla om att det gar att l[dmna medborgarforslag via
Ostersunds kommun. Man kan fi hjélp att liigga in detta i systemet via
Kundcenter.

Ovriga synpunkter kopplat till diskriminering och medborgarinflytande
e Det dr viktigt att vi som forening far behélla lokalen pa S6dra Grongatan
39. Kommunen stér for hyran. Flera andra féreningar nyttjar den. Det dr
var "rdddning" att det fungerar bra och att vi far behélla den.
e Bor anvinda vit képp for att alla ska se att jag har en synnedsittning. Folk
ar nog mer "uppskattande" for att jag klarar av att géra saker trots min
funktionsnedséttning.
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o Samhallsstod och service (omfattar bade kommunens insatser
och tillgang till 6vrig samhallsservice som affarer, bibliotek,

halsocentral etc.)

Hur kan samhiillsstod och service forbittras for personer med
synnedsittningar i Ostersunds kommun?

Deltagarna har olika erfarenheter kopplat till olika former av samhéllsstod och
service. De som har anhoriga som kan folja med dem tycker att det mesta
fungerar bra, men om man vill vara ute pa egen hand moéter personer med
synnedsittning olika hinder i samhéllet. Nagra av deltagarna lyfter fram
betydelsen av tillgang till ledsagning och fardtjanst for att ta sig ut och runt.
Man ger dven exempel pé nya problem som uppstétt kopplat till minskad
anvandning av kontanter och utveckling av digitala 16sningar.

Nedan redovisas de synpunkter som ldmnats kopplat till samhéllsstod och
service.

Forbittra mojligheterna till ledsagning och firdtjanst

e Det dr viktigt med hjélp ndr man ska ut, exempelvis hjdlp med ledsagning.

e Fixar inte att gé och handla sjédlv, Kan ldra sig viagen dit, men inte vad
som star vart. Behover ha ledsagare som ser ndgonting, annars skulle det
ta mycket tid.

e Jag ir beviljad 10 timmar ledsagning i veckan. Ar fordelat pa 2 ggr per
vecka, man kan inte sprida ut det sa att det blir utférdelat hela veckan. Om
man handlar tar det kanske bara 2 timmar och da skulle man vilja kunna
anvinda Ovrig tid en annan dag.

e Man blir nekad férdtjdnst som synskadad, det dr inte bra.

e Det vore bra att kunna ringa och bestilla fardtjansten vid fler tillféllen, till
exempel fore 10 pd helgmorgon eller efter 22 pa kvéllen.

Gora det mojligt éiven for personer med synnedséttningar att fa anvinda
”Fixartjanster”

e Kan behdva hjilp med att till exempel byta en glodlampa (’sméafix”).
Manga ér for unga for fixartjanster. Kan/vill inte frdga barnen eller andra
anhoriga om hjilp hela tiden.

e Det behover informeras mer om Fixartjanster och det borde ga att soka
den tjénsten oavsett dlder om jag har ett funktionshinder
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Inhimta synpunkter fran personer med synnedsittningar/andra
funktionsnedsittningar vid utformning av nya tjéinster eller digitala
losningar

Det finns fler och fler saker man ska gora sjélv, vilket inte alltid fungerar
for icke-seende. Affarer med sjdlvscanning funkar inte om man inte ser
sjalv. Kommer allt oftare till pekskdrmar dir man ska skota allt sjalv. Pa
hélsocentralen maste man fé assistans for att logga in sig. Om man tar bort
receptionister kommer det att bli ett problem Ju mer den personliga
servicen plockas bort, desto svérare blir det for dem som inte ser. Det
finns samtidigt ménga l6sningar som tillkommit tack vare ny teknik, sa
det finns fordelar ocksd, pd sé satt har det gtt framat. Dagstidningar kan
man till exempel fa nedladdade eller till en speciellt Daisy-spelare.

Nar det giller bankomater sa kan man kénna siffrorna, men inte se om det
star ndgot meddelande pa automaten.

Nér man &r inne pa en affdr att det dr svart att 14sa pa produkter eller
skyltar.

Behover finnas folk som tar reda pé hur personer med synnedséttningar
anvander tekniken for att det ska vara ett hjdlpmedel. Finns alldeles for fa
som kan ldra ut hur man anviander dator ndr man inte léingre ser, hur man
anvander talsyntes.

Datoriseringen gor det svart. Behovs mer kunskap/utbildning.

Kommentar frdn politiker: Vi bor fundera over om digital hemguide borde
utokas att omfatta dven personer med synnedsdttningar.

Problem kopplat till kontanter

Det gar inte att anvénda sedlar sedan man gjorde om dem, eftersom man
inte kan kdnna skillnad pa dem.

Manga éldre behover tillgang till kontanter

Bankomater &r sdllsynta, i alla fall p&4 Froson. Men det kan man ta ut pa
Ica.

Vid bankbesok tyckte personalen att jag skulle g& och ta ut pengar 1
automaten utanfor istéllet for att ge pengar direkt (trots synskada).

Vill kunna betala med kontanter. Alla butiker bor ta emot kontanter. Vill
inte anvénda kort.

Ovriga synpunkter kopplat till samhillsstod och service

Viktigt med nérhet till hdlsocentral. Far i nuldget aka fardtjanst, buss eller
med anhoriga for att komma till hdlsocentralen.
Viktigt att ha néra till en mataftir.
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Nar det dr stor affdr kan det vara svart att hitta personal att friga, om man
har svért att se priser eller hitta ndgot. Ibland kénns det &ven obehagligt att
frdga personalen, de forstar inte alltid att jag 4r synnedsatt.

Fér bra service pé affarerna nir jag fragar efter saker.

Har inte gingavstand till allt, kan behdva gé en bra bit for att till exempel.
hédmta ut paket.

Biblioteket dr mycket viktigt, det &r bra att de kan skicka ut bocker till de
som ska lana

Biblioteket &r viktigt att det finns. Kan ldsa in bocker som inte dr vanliga
ljudbocker. Kan ringa och bestélla bocker/ljudbocker och & dem
hemskickade, vilket dr en jéttebra service. Ett minus dr att det finns fa
bocker med punktskrift.

Hemtjansten lagar inte den mat man vill ha — de vérmer bara matlédor.
P& Apoteket star det inte alltid med punktskrift pd hyllorna for receptfri
medicin. Det stdr med punktskrift pd forpackningen, men inte pa hyllan.
Kunde fortfarande boka lokalen pa Sodra Grongatan under pandemin.
Kommunen kunde inte stoppa bokningarna eftersom kommunen bara hyr
lokalen av Di6s. Vi fick sjélva se till att stoppa bokningen. Hade varit
lattare om kommunen hade gitt in och sagt att nu ar det sténgt hér.

Skulle ha fatt hogre pension (enligt regeringen), men den har blivit sénkt.
Fler borde léra sig punktskrift, mdnga anvéander datorerna. Det varnas for
"analfabetism".

Telefonen ir ett viktigt hjdlpmedel och déir har jag bank-id. Har haft en
del problem med bank-id nér jag ska bestélla varor.

Ovrigt

Farhaga att allt som vi framfor har stryks av kommunen nér man kommer
fram till ekonomin.

Sida 19 av 19



	Sammanfattning av medborgardialog med SRF Östersund den 19 oktober 2021
	1. Bakgrund
	2. Genomförande av medborgardialog
	3. Resultat
	Utemiljöer
	Transporter (busstrafik, färdtjänst, tågtrafik)
	Bostäder
	Social gemenskap och delaktighet
	Social tillhörighet (icke-diskriminering) och medborgarinflytande
	Samhällsstöd och service (omfattar både kommunens insatser och tillgång till övrig samhällsservice som affärer, bibliotek, hälsocentral etc.)

	Övrigt

