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Sammanfattning av medborgardialog
Hornsbergskyrkan, den 12 oktober 2021

1. Bakgrund

Ostersunds kommun vill vara en kommun dar bade dldre och personer med
funktionsnedsattningar ska ha mojlighet att leva aktiva och sjalvstandiga liv
med 6kad delaktighet i samhallsfragor.

Kommunen genomfor under ar 20202022 darfor ett projekt i syfte att gora
kommunen mer aldrandevénlig for dessa malgrupper — ”Projekt
aldrandevanlig kommun” (Age-friendly cities and communities).

Inom ramen for projektet gors olika undersokningar for att fa 6kad kunskap
om hur bé_de aldre och personer med funktionsnedsattningar upplever att det ar
att leva i Ostersund i nuldget.

En form av undersékning som genomfdrts under hosten 2021 dr medborgar-
dialoger riktade till medborgare Gver 65 ar i nagra utvalda omraden i Ostersund.

Syftet med dessa dialoger har varit att fa kompletterande kunskap och inspel
fran malgruppen, innan kommunens politiker varen 2022 ska fatta beslut om
vilka omraden som ar mest angeldgna att forsoka forbattra de kommande aren.

| detta dokument redovisas resultatet av den medborgardialog som anordnades i
Hornsbergskyrkan i oktober 2021.

2. Genomférande av medborgardialog

Medborgardialogen genomfordes den 12 oktober 2021 i Hornsbergskyrkan pa
Froson.

Infor medborgardialogen skickades det ut ett sarskilt inbjudningsbrev till
medborgare 6ver 65 ar som bor i Hornsberg. I inbjudan framgick aven vilka
frageomraden som skulle diskuteras vid dialogen.

Totalt anmalde sig 16 medborgare och 5 politiker till dialogen. Nagra medborgare
och en politiker lamnade aterbud, vilket medforde att 13 medborgare (varav 11
kvinnor och 2 mén) samt 4 politiker deltog vid dialogen.

Utover medborgare och politiker medverkade dven 10 tjansteman fran
kommunen vid dialogen som samtalsledare och sekreterare.
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Dialogen genomfordes i form av “runda-bords-samtal”, dar medborgare och
politiker fordelades ut vid 5 olika bord.

De frageomraden som diskuterades vid dialogen var foljande:

Utemiljoer

Transporter (med fokus pa busstrafik)

Bostéader

Social gemenskap och delaktighet

Social tillhorighet (icke-diskriminering) och medborgarinflytande
Samhallsstod och service (vilket omfattar bade kommunens insatser och
tillgang till 6vrig samhallsservice som affarer, bibliotek, halsocentral etc.)

Kopplat till varje frageomrade stalldes fragor om vad som behover forbattras och
om deltagarna hade eventuella forslag till 16sningar kopplat till identifierade
forbattringsomraden.
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3. Resultat

Under detta avsnitt redovisas resultatet fran medborgardialogen kopplat till
respektive frageomrade. Varje delavsnitt inleds med en allmén beskrivning av
medborgarnas upplevelse av det omradet. Deltagarnas enskilda svar redovisas
darefter i olika underkategorier. Nagra medborgare som inte kunde medverka vid
dialogen har skickat in sina synpunkter och forslag via e-post, vilket ocksa har
lagts till i sammanstallningen.

3.1 Utemiljoer

Hur kan kommunen skapa en battre utemiljo fér medborgare 65+ i
Ostersunds kommun?

Deltagarna vid dialogen uttrycker mycket olika asikter nar det galler omradet
utemiljoer.

Flera upplever att det ar tryggt pa Fréson, men att det kanns otryggt att ga 6ver
Frosobron (med risk for dverfall). Frosoberget upplevs som otillgangligt, men
flera deltagare uttrycker sig positivt till skidleken pa Froson, Surfbukten,
utegymmet vid Surfbukten, Badhusparken och gangvagen mot Lugnvik.

Nagra forbattringsomraden som lyfts fram kopplat till utemiljoer &r att det bor
finnas fler sittplatser/bankar och fler badmojligheter pa Froson. Enstaka personer
har synpunkter pa belysning i olika avseenden samt sandning/snorgjning.

Nedan redovisas de synpunkter som lamnats avseende utemiljoer.

Fler sittplatser/bankar (tillganglighet)

e Det ar for lite bankar. Det finns bara nagon efter hamnen och i Dalhemsparken.

e Det &r for lite bénkar och sittplatser i Valla.

e Visom bor langre bort mot Byvégen har ingenting — inte ens en bénk att sitta
pa. Langs Byvégen och upp pa “Kronet” finns inte en bank eller ndgonstans att
vila.

e Brukar promenera ldngs sjon pa Froson. Det skulle behovas fler bankar och
bord dir. Aven uppe vid “Kronet” hade det varit bra med en bénk.

e Det &r ett stort gronomrade bortanfor bathamnen dar det inte finns nagonting
(bara en bank). Borde kunna ha bord, bénkar och brygga dér. Fanns en brygga
forut, men den &r borttagen nu.

e Det finns ett gronomrade bakom boendet pa Radmansgatan — déar borde man
kunna ha en bank.
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e De har gjort sa fin gang- och cykelvég langs Sodra strandvagen, men det finns
INGA sittplatser/bankar att sitta och vila nar man ar ute och gar med stavar.
Viéljer att ga pa Frosovagen for att kunna sitta och vila pa busshallplatser. Det
var samma vid Lovsta, dér fanns inte heller nagra sittplatser/bankar, men det
var tatare mellan busshallplatserna.

Forbattra sandning/snordjning (tillganglighet och trygghet)

e Det ar for smalt pa vissa vagar pa Froson, det ar svart att méta bussar med en
bil. Det ar dven sa att man inte plogar hela vagen pa vintern — da blir vagen
annu smalare. Det ar svart att ga da med barnvagnar etc.

e Det sandas for daligt. Det ar konstiga vintrar nu nar det tinar och fryser om
vartannat.

e Nar det galler sno och is sa lutar Frosén ner mot sjon. Det ar valdigt halt i
perioder da man inte kan ga ut. Beror nog inte pa att det inte grusas, utan det
ar lutningen och de konstiga vintrarna. Brukar under dessa perioder aka in till
stan och promenera fram och tillbaka langs gagatan och samtidigt passa pa att
fika.

Skapa fler badmojligheter pa Froson (tillganglighet)

e LOvstabadet ar saknat — det kunde man ateruppliva.

e Trakigt att Lovstabadet inte ar igang.

e Det finns ingen badplats trots att vi har sa nara till stranden. Det &r daligt.
Lillviken &r vardefull (dar Parkgatan gar ner). Det ar den enda
“badplatsen”.

e Hade forslag pa badbrygga vid strandkanten, men den bryggan &r borta nu
(mellan bathamnen och bron).

Se dver belysningen (trygghet)
e Det &r for lite belysning, det &r otryggt. Trad hanger ner och skymmer
belysningen. Bor réja upp kring gatubelysningen.
e Upplever att det &r bra belysning utomhus l&angs végar etc.
e Irriterande med den laga belysningen pa bilbron till Fréson. Svart att
avgora om det &r en bil eller bara gatubelysning.

Synpunkter/kommentarer kopplat till trygghet och utemiljoer
e Viartrygga i omradet, det ar inga bekymmer kring tryggheten.
e Det &r tryggt pa Froson. Det ar bara otryggt att ga 6ver till Badhusparken
— har last om Gverfall i tidningen.
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Det ar gruvsamt att ga over Frosébron nar det ar morkt ute. Det kan vara
kul att ga pa teater, konsert, bio eller liknande pa kvallarna, men det gar
inte s& manga bussar och man drar sig for att ga nar det ar morkt.
Undviker att ga ut nar det ar morkt, valjer att ga ut nar det ar ljust istallet.
Har inget behov av att ga ut nar det &r morkt.

Det upplevs otryggt att ga over Frosobron i morkret. Forr fick man betalt
av foretaget (arbetsgivaren) for att ta en taxi hem efter jobbet, for att man
inte skulle behdva ga dar ensam.

Deltagare ser pa TV att det &r mycket som hander (6verfall) — men man
har inte upplevt det sjalv.

Tunnlar ar otacka att ga i.

Folk cyklar for snabbt i tunneln pa Frosén pa véag over Froscbron.
Farthinder hade varit bra. Samma sak pa Stortorget pa vag ner mot
Badhusparken.

Forr hade vi fin utsikt dver Badhusparken, men nu &r det sa manga bjorkar
sa man ser ingenting. Farligt for att det kan bli 6verfall. Har varit
valdtakter i buskarna — det kanns otryggt. Det ar for mycket bjorkar — de
blir sa stora och skymmer utsikten.

Pa 1970-talet hade kommunen planterat rénnar som dog for att de inte
vattnades, de sagades ner. De var fina, men nu ar det istallet hoga pilar
som faller mycket 16v. Blir 16vhalka om hosten. Om nagot barn trillar ner
i vattnet ar det ingen som ser det fran nagot fonster. Ronnen ar Frosons
trad, piltraden hor inte hemma har.

Kommentar fran politiker:

Vi kan ha fruktlund istéllet for bjorkar. Barn skulle ma bra av att plocka
bar och frukt fran buskar och trad.

Synpunkter/kommentarer kopplat till tillganglighet och utemiljéer

FrosOberget ar inte tillgangligt for oss. Det ar for kuperat.

Frosoberget ar otillgangligt for dem som har svart att rora sig.

Grona stader kan leda till ett langre liv enligt en ny studie som har
presenteras. WHO har sagt att man ska ha ett gronomrade 300 m fran sitt
hem — det ar bra for hilsan. Det saknas gronomraden uppdver” Froson.

Synpunkter kring nedskrapning

Papperskorgarna ar for fa.
Upplever inte att det ar skrépigt.

Kommentar fran politiker:

Det ar for fa papperskorgar och mycket krossat glas.
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Ovriga synpunkter kopplat till utemiljoer

Forskolan Berget stangs, Hornsbergsskolan har stangts. Man haller pa att
gora Hornsberg till ett pensionarsomrade. Det &r inte bra.

Det har forsamrats. Fotbollsplan och skridskobana har férsvunnit. Det
fanns nere vid vattnet men ar nerlagt.

Skidleken pa Froson ar bra och uppskattad.

Surfbukten &r véldigt bra.

Surfbukten &r fantastisk!

Omradet runt utegymmet pa Froson (vid bron) ar suverant och valbesokt.
Stor gréasmatta mellan Surfbukten och utegymmet. Dar kunde man bygga
nagot for de aldre barnen, 10-14-aringar. De har ingen riktig plats att vara
pa.

Badhusparken ar mysig och fin pa sommaren.

Det ar fint att det ar s& mycket natur runt Ostersund, manga fina stéllen att
promenera pa.

Pa vag mot Lugnvik efter vattnet ar det fint, men det dr ganska tomt dar.
Bra att Bynaset ar rensat nu, dar ar fint. Aven Anderson ar fint.
Innerstaden &r fint smyckad sommartid.

Det jag framfor allt saknar i Ostersund dr majlighet att traffa och umgas
med andra hundagare pa en inhagnad plats dar hundarna kan springa losa.
Det finns ju massor av ytor nara gang- och cykelstrak och
promenadomraden bade i stan och pa Froson som skulle passa utmarkt,
liksom gott om hundéagare bade aldre och yngre! Inte minst for
pensionarer som kanske har begransad rorlighet pa olika satt skulle en
hundpark kunna bidra till social gemenskap och delaktighet. | Falun, d&r
jag bodde tidigare, finns en mycket populdr "hundpark™ dit folk soker sig
till och med fran narliggande kommuner, och dit aven personer utan hund
kommer for att umgas eller bara titta pa, utanfor staketet!

Kommentarer fran politiker:

Man kan géra “mikroparker” och testa att flytta omkring dem. Det har
man testat i andra stader.

Vi skulle kunna ha busstrafik till Bynaset. Det hade varit bra for dem som
har svart att ta sig dit.

Medborgarna haller med om det sistnamnda. Idag kravs det att man har bil
for att ta sig dit.
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3.2 Transporter (busstrafik)

Hur kan busstrafiken forbattras for medborgare 65+ i Ostersunds
kommun?

Manga av deltagarna brukar inte aka buss eller gor det endast vid enstaka tillfallen.
De som inte brukar aka buss véljer ofta att ga/promenera. Nagra kor aven bil eller
brukar samaka med anhdrig.

Nagra forbattringsomraden som lyfts fram kopplat till busstrafiken ar att
forbéattra informationen om busstrafiken, se 6ver priserna for bussresor samt
forbattra linjetrafiken/turtatheten.

Nedan redovisas de synpunkter som lamnats kopplat till busstrafik och biltrafik.

Forbattra informationen om busstrafiken (tillganglighet)

e Skulle vilja ha lattillganglig busstidtabell (pappersform)

e Det vore bra att det lamnas ut tryckta busstidtabeller i brevladan eller att
de gar att hamta nagonstans. Alla har ju inte tillgang till Smartphone eller
inte kunskap om annan teknik.

e Onskar att det finns busstidtabell i pappersform. Alla har inte Smartphone
eller kunskap om andra digitala I6sningar.

e Det maste informeras om linjeférandringar.

e Jag vet inte hur jag hittar en busstidtabell och jag vet inte vart/vid vilken
busshallplats jag ska ga till for att komma till ratt adress eller i narheten av
rétt adress.

Kommentar fran politiker:

e Viktigt att busstiderna stammer vid bussbyten. Viktigt att kunna fa fram
uppgift om hela resvagen pa nagot satt. Tekniken finns, det finns "appar"
for att fa fram hela resvagen i vissa lan/kommuner.

Se dver priserna for bussresor
e Jag vill framfora ett forslag om att inféra Seniorkort (busskort) for 65+ -
motsvarande som man har i Sundsvall (for 160 kronor i manaden).
Onskar billigare bussresor.
Priset ar viktigt.
Priset for resorna ar viktigt bade inom kommunen och i lanet.
Lat pensiondrerna aka gratis eller billigare under "lagtrafik" till exempel
mellan kl. 10 - 14 da ofta bussarna gar "tomma".
e Det ska vara samma regler for medborgare med rullator som for de som
aker med barnvagn (att fa kliva pa i mitten av bussen och aka gratis).
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De aldre blir allt mer isolerade med anledning av ekonomi/priset. Borde
vara gratis bussresor under "lagtrafik". Fria bussresor skulle géra sa
mycket for sa manga medborgare och dven for miljon. Skolungdomar har
gratis resor under dygnens alla timmar. Alla ska ha samma mojlighet att
resa pa samma villkor. Diskriminerande mot aldre att de inte har samma
mojligheter, det &r viktigt for den sociala gemenskapen att kunna ta sig till
aktiviteter etc.

Personer som har rullator far ofta inte plats pa bussen nar det ar manga
som har barnvagn. De som har rullator kliver pa framtill (for att betala)
och de med barnvagn (aker gratis) i mitten av bussen. Det ska vara samma
"regler"” for alla.

Det ar bra pris pa busskort (arskort) om man binder sig for ett ar, betalar
300 kr/manad och busskortet galler i hela lanet.

Jag har seniorkort (arskort) och betalar manadsvis. Priset &r OK. Har dock
inte akt under pandemin. Har tagit bilen i stallet och da gar den avgiften
till parkeringsplatsbiljett i stallet.

Det fungerar bra med arskort, man kan aka buss i hela lanet med samma
kort.

Arskortet for bussarna dr bra — det gér att aka runt i hela lanet.

Kommentar fran politiker:

Det ar dyrt att kdpa enstaka resor, blir dyrt for t.ex. en familj om de bara
aker nagon gang, kan bli billigare att ta en taxi.

Se dver/forbattra linjestrackning/turtathet (tiliganglighet)

Det bor mycket folk pa Norra strandvéagen (nara bathamnen) och jag
skulle vilja att den nuvarande linje nr 9 ska ga ytterligare ett kvarter innan
den svanger upp (dvs. vid Kaptensgatan). Det &r manga som bor langre
bort i detta omrade och det blir langt till den nuvarande busshallplatsen.
Viktigt att busstiderna/turtatheten stammer utifran medborgarens behov.
Tatare busstider och fler busslinjer behovs.

Manga bussar kommer samtidigt - vid Coop Froson ar det ofta 3 linjer
som kommer samma tid. Battre om avgangstiderna sprids ut om jag till
exempel ska dka in till Centrum (bara aka 6ver Frosobron).

Manga busslinjer gar "halvtomma" under vissa perioder pa dygnet. Man
skulle kanske kunna sétta in mindre bussar under vissa perioder?
Anpassa busstiderna efter skolans tider.

Bra om busstiderna samordnas med avgangar med tagen fran
centralstationen.

Fler bussavgangar behovs pa vissa turer (till exempel till/fran Froso
kyrka/Fros0 Park). Bussarna kommer inte alltid (uteblir ibland).Behdver
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vara mer palitliga busshalltider, viktigt att bussen kommer eller gar i ratt
tid.

e Tiderna stammer ofta inte med tiderna som visas pa "appen" som jag har i
telefonen.

e Vissa linjer gar inte sa ofta.

Kommentarer fran politiker:

e Daligt med resor under helgerna/kvéllar

e Bussarna ar ofta fullsatta pa morgonen och kvéllen nar skolorna
borjar/slutar.

e Det borde finnas busslinje fér de medborgare som inte har sa brattom. Ett
sadant system finns i manga kommuner, bland annat Lund.

Ovriga synpunkter/kommentarer kopplat till busstrafik

e Vi borde ha sa bra busslinjer att vi aldre inte ska behova kora bil. Det
borde vara malet.

e Sakerheten pa bussarna behover ses dver, det ar en trygghetsfraga. Viktigt
att chaufforerna "sanker" bussen vid pa- och avstigning. Utbilda
busschaufforerna for att minimera fallolyckor/halkolyckor.

e Det fungerar bra med att aka buss, upplever inga problem, anvander inte
smartphone.

e Det var problem under pandemin att inte kunna kdpa bussbiljett pa bussen
och att det inte gick att betala med kontanter eller med kort

e Har egen bil, och aker inte buss (skulle ge dubbla kostnader)

e Salange jag har korkort och bil s& kommer jag att aka bil, om jag inte
maste aka buss. Behover inte planera nar jag aker bil.

e Jag aker inte buss alls. Vet inte hur det gar till, hur betalar jag - ar det med
betalkort?

e Jag aker endast buss sporadiskt, har akt en gang efter pandemin.

e Jag aker inte buss. Promenerar. Tycker om att ga - far motion.

e Jag aker inte buss. Promenerar eller tar bilen nér jag ska handla. Om jag
tar bilen ar det problem med hur jag ska parkera/betala. Overvager att
anda promenera dven om jag har mycket att bara.

e Jag har néra till allt och kan promenera till det mesta, enda gangen jag
skulle behdva aka buss eller bil ar om jag ska till Halsocentralen. Jag har
egen bil men kor valdigt lite, cirka 35 mil pa ett ar.

e Jag promenerar ofta ena vagen for att fa motion och tar bussen hem da jag
ofta har handlat.

e Jag promenerar ofta, eller att jag tar bilen da jag dven passar pa att handla
om jag ska in till centrum. Jag har &ven busskort som jag anvander
ibland. Kommer att behalla bilen sa lange jag kan, da jag har vanner som
bor dar det inte finns bussforbindelser.
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Jag gar s mycket som majligt. Som pensionér ar det en kostnadsfraga.

Haller kroppen i trim genom att promenera. Tar bilen i nodfall, eller till

platser dar det inte finns bussforbindelser. Véadret kan avgora hur jag aker
mellan olika platser ibland.

Jag aker séllan buss. Har inte haft behov av att aka buss da maken har haft

bil. Cyklar eller gar i centrala delarna av centrum.

Jag har precis kopt ett busskort som jag "laddar". Bor centralt pa Froson.

Onskar betala med kontanter. Det ska finnas valmojligheter.

Hoppas att manga fragestallningar/problem blir 16sta i samband med en ny
stadsbussupphandling.

Vi har néara till busshallplatsen (bor precis vid busshallplatsen). Snéréjningen vid
busshallplatsen fungerar bra, eftersom vi skoter den sjélva.

Det ar fa sittplatser i elbussarna, vilket var ett problem under pandemin da det var
svart att halla avstand.

Behdver vara enklare betalning bade for bussresor och parkeringsbiljetter for
bilar.

Kommentar fran politiker:

Narhet till busshallplats ar en viktig faktor om man ska nyttja busstrafik

Synpunkter kopplat till biltrafik
e Jag tycker allt &r bra forutom trafiken pa Bergsgatan, som ar huvudled.

Den blir besvarligare och besvérligare for varje ar. Det ar bilarnas hoga
hastigheter som &r det stora problemet 40 km/h ar lagstadgad hastighet
men endast ett ringa fatal féljer den bestammelsen Norr om Parkgatan
bestar Bergsgatan av tva filer for fordon samt en smal trottoar.

Trottoaren ar bitvis sa smal att rullatorer inte kan motas. Rullstolar kan
inte alls motas. Tva busshallplatser har ingen plats for vantande
passagerare vilket innebér att de tvingas sta ute i kdrbanan. Pa vintern
plogar man upp snén mot den sidan vilket gor att passagerarna tvingas sta
langt ut i kérbanan. Busshallplatserna ligger vid Bergsgatan 42 och 54.

For att vi dldre och dven yngre ska fa en sakrare trafikmiljo maste
kommunen atgarda problemet de hdga hastigheterna samt ordna
vantplatser pa sidan av kdrbanan for bussresendrer. Jag ar val medveten
om att det ar bilforarna som har ansvar for hur fordonen framfors men
eftersom manga forare ar hansynslosa och struntar i gallande
bestammelser maste fartbegransande atgarder skapas.

Bor vara samma system for betalning for parkeringsavgifter dverallt och
inte olika som det &r idag.
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Bostader

Hur kan bostader forbattras for medborgare 65+ i Ostersunds kommun?
Deltagarna vid dialogen var generellt sett valdigt ndjda med sin nuvarande
boendesituation. De hade darfor lite svart att bedoma eventuella kommande
behov.

Nar det galler seniorboenden och sarskilda boenden sa énskar man att det ska
finnas billigare alternativ. Medborgare som dger sin bostad ser inte att de pengar
de skulle fa vid en eventuell forséljning ska ga till hyra for kommande boende.

Nagra forbattringsomraden som lyfts fram ar att bygga tillgangliga bostader med
nérhet till service och natur, informera om mojligheter till bostadsanpassning och
hur man kan planera sitt boende framat samt erbjuda enklare lagenheter med
rimliga hyror.

Nedan redovisas de synpunkter som l&mnats kopplat till bostéder.

Bygga tillgangliga bostader med néarhet till service och natur

o Kommunala fastighetsbolag bor anpassa en viss procent av bostaderna for
personer med funktionsnedsattningar.

e Medborgarna vill bo relativt centralt och ha narhet till service. Lagenheter i
markplan eller hogre upp spelar ingen roll bara det finns hiss.

e Det ska finnas hiss eller bostader pa markplan/forsta vaningen.

e Det bor finnas hissar aven i hus med 2-3 vaningar.

e Privata hyresvardar bor uppmuntras att installera hissar for att medborgare
ska kunna bo hemma langre.

e Medborgare ser problem i framtiden att det inte finns hiss i den nuvarande
fastigheten. Hen skulle klara sig i en mindre l&genhet men ser sig inte att ha
rad att flytta till mindre lagenhet i framtiden.

e Om man skulle byta boende skulle ett seniorboende vara ett alternativ. Laget
spelar mindre roll men viss utsikt med natur ar viktigt.

e Kringmiljon & mycket viktig - med grénomraden, vatten, blommor och sa
vidare.

e Omgivningar viktiga, ta bort en del trad for ljus och luft samt minska 16v och
sly. Plantera “rétt” trdd. Plantera blommande och fruktbdrande trad.
Mojlighet till odling i tradgardar.

o Viktigt med narhet till affar och bussar.

Informera om mojligheter till bostadsanpassning och hur man kan

planera sitt boende framat

e Medborgare undrar om det finns bidrag till anpassning? Onskar stod och rad
hur man ska kunna bo kvar i nuvarande bostad.
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e Om man skulle behdva flytta har man liten kunskap om vilken hjalp man kan
fa.

e Stod onskas mojligen att fa hjalp att hitta ett boende som kan fungera om
situationen skulle forandras. Ett stod i att ldra sig tanka framat och vilka
behov och anpassning som kan bli aktuell.

e Kan tanka sig behov av kommunal bostadsformedlare som kan hjalpa till att
hitta alternativa bostéder, som ar speciellt riktad mot pensionérer.

e Medborgare 6nskar att man underlattar for pensiondarer att flytta till annat
mindre boende. Menar att flyttkarusell” inte fungerar.

o Flytthjéalp dnskas om man behover flytta.

Erbjuda enklare lagenheter med rimliga hyror

e Onskar att det ska finnas billigare nyproduktion, att man bygger enklare.
o Billigare hyror efterfragas.

e Det nya som byggs &r for dyrt. Bygga med mer val av enklare standard.

Kommentar fran politiker:
e Det bor finnas serviceboenden som ar billigare och mindre an de som finns i
dagslaget.

Detta ar nagot som flera medborgare ocksa garna skulle se.

Ovriga synpunkter/onskemal kopplat till sarskilda boenden och

seniorboenden

e Det blir bra med Bangardsgatan — med &ldreboende och affarer etc. Vi
(&4ldre) vill bo centralt.

e En medborgare 6nskar att det byggs boenden dér det kan vara en mix av
medborgare, inte ett sarskilt dldreboende.

Ovriga synpunkter/6nskemal kopplat till bostader

e Medborgare vid det forsta bordet var ndjda med sina bostader i dagsléaget,
hyresvard ar tillmotesgaende med anpassningar.

e Flera medborgare vid olika bord uttrycker att man garna vill bo kvar i det
omrade man bor idag, &ven om man skulle bli tvungna att flytta till annan
form av boende.

o Medborgare dnskar att det undersoks om finns radon i bostader.
e Information 6nskas om kommunens bostadsinriktning.
e Det 6nskas att det ska byggas med olika standard.
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Social gemenskap och delaktighet

Hur kan social gemenskap for medborgare 65+ forbattras i Ostersunds
kommun?

De medborgare som deltog vid dialogen uttrycker olika 6nskemal kopplat till
social gemenskap.

Nagra forbattringsomraden som lyfts fram ar att forbattra informationen om de
motesplatser och aktiviteter som finns, att ordna fler aktiviteter och att
tillhandahalla flera lokaler/motesplatser for aktiviteter.

Nedan redovisas de synpunkter som lamnats kopplat till social gemenskap.

Forbattra informationen om de motesplatser och aktiviteter som finns

e Informationen om vilka motesplatser och sociala aktiviteter som finns pa
Hornsberg och kommunen i 6vrigt maste forbattras. Det nar inte ut i
dagslaget. Det kom upp vid samtliga 5 rundabordssamtal.

e De 11 motesplatserna i kommunen behover goras mer kdnda. De dar idag
okéanda bland &ldre pa Hornsberg och i kommunen.

¢ Informationen kring vad motesplatserna och andra féreningar erbjuder ska bli
mer kanda for de om bor i Hornsbergsomradet och kommunen.

e Det borde skapas en anslagstavla for 65+ pa omradet Hornsberg, garna vid
affaren, sd att de som inte har dator och internet kan se vad som hander i
omradet. Det maste vara nagon som ansvarar for den.

e Det borde finnas en rund anslagstavla pa torget med information om vad som
hander i omradet.

e Det borde utses en kontaktperson pa Hornsberg som ser till att information
kommer ut till de boende i omradet.

e Information till 65+ kan skickas till deras e-postadress eller via sms.

Ordna fler aktiviteter

e Flera medborgare tycker att det behdver vara ett storre utbud av sma
musikméten med mojlighet till att dricka en kopp kaffe vid motet. Det bor
vara majligt att hyra/lana lokal med tillgang till kok for att ordna
musiktraffar.

e Flera medborgare anser att det bor finnas mer aktiviteter i naromradet,
Hornsberg och Froson. Det ar roligt att fa ga pa olika saker och ha roligt
umgange.

e Det saknas en vavstuga pa Froson. Att fa vava med andra 6kar gemenskapen.
Det har tidigare funnits i omradet.
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Biblioteket kan ha aktiviteter for de aldre, t.ex. lasgrupper, drejning pa
dagtid.

Det borde anordnas en studiecirkel om omradet Hornsberg och bjudas in
intresserade.

Tillhandahalla fler lokaler/motesplatser for aktiviteter

Det bor finnas andamalsenliga lokaler for olika aktiviteter pa Froson.

Onskar att det skulle finnas en lokal dir man kan ha olika aktiviteter och dar
man kan traffas.

Flera medborgare tycker att det skulle finnas motesplatser pa ett annat satt an
idag och vara mer flexibelt och 6ppet for alla aldrar, aven kvallstid och
helger.

Det bor finnas motesplatser — mojligheter att motas — utan att det ar
arrangerade aktiviteter.

Ovriga synpunkter kopplat till social gemenskap/sociala aktiviteter

Det ar vardefullt att vara med i manga foreningar for att fa social gemenskap.
Biblioteket kunde ha en filial pa Hornsberg. Det ar langt att ga till
huvudbiblioteket.

Kommunens hemsida bor utformas sa att det finns en stor fin tillganglig
ingang for pensionarer som underlattar att ta del av kommunens information.
Pappersinformation i brevladan ar bra, med information kring aktiviteter,
digitalisering och 1T-guide m.m.

Pigga pensionarer 65+ ska motiveras att erbjuda sig att géra nagot for nagon
annan medmanniska. Det ger gladje till bade den som far nagon insats och
den som delar med sig.

En medborgare vill tala om hur den upplevde den allménna mobiliseringen
under andra varldskriget. Manga kallades in under kriget. De som var med
da borde f& komma till tals for att beratta hur det var d&, och visa bilder fran
forr. Skulle vilja ha mojlighet att beratta for manniskor om detta — om
historien. Det ar inte sa manga kvar fran den tiden. Vill ha hjalp med att fora
detta vidare. Behdver en samlingsplats/motesplats for att prata om detta och
dela historier. Medborgaren far tips om foreningen ”Gamla Hornsberg”,
Lansarkivet och Jamtli.

Kommentar fran politiker:

Tycker att det kan finnas behov av mer kunskap kring historia i
Hornsbergsomradet. Genom sadana tréffar kan det leda till att det utvecklas
olika forslag och idéer hur man kan utveckla olika former av social
gemenskap.
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Social tillhérighet (icke-diskriminering) och medborgarinflytande

Hur kan Osterg_unds kommun motverka diskriminering av medborgare
65+? Hur kan Ostersunds kommun ¢ka medborgarinflytandet for
medborgare 65+7?

Deltagarna har olika upplevelser av aldersdiskriminering och mojligheter till
inflytande. Exempel pa olika former av diskriminering som man upplever ar att
man inte k&nner behandlad som en sjalvstandig individ/vuxen, diskriminering
som foljd av den pagaende digitaliseringen och ekonomisk diskriminering (att
man av ekonomiska skal ar tvungen att vélja bort aktiviteter och tillgang till
information)

Nar det galler medborgarinflytande foreslas att kommunen ska utveckla
formerna for inflytande.

Nedan redovisas de synpunkter som lamnats kopplat till social tillhérighet och
medborgarinflytande.

Behandla personer 6ver 65 ar som vuxna manniskor och individer

e Aldre packas ihop i en klump, det ar stora skillnader personer som &r 65 ar
och 85-90 ar. Vi &r alla olika individer och vill bli bemétta som det.

e Ibland k&nner jag &r det blir for mycket omh&ndertagande. Jag &r en vuxen
méanniska som vill ta ansvar for mitt eget liv.

o Det ar diskriminerande att dra alla Gver en kam.

e Ibland ké&nns det som jag &r omyndigforklarad — jag rdknas inte med.

e Det hiande nagot nar jag avslutande min yrkeskarriar, det kandes som jag
blev idiotforklarad. Jag tappade status, det blev ett handikapp.

e Jag blev utesluten vid en enkdtundersokning med kommentaren ”Jaha ar du
70+ da ar du inte intressant”.

o Det ar viktigt att medvetandeg0ra alderismen” pa alla nivaer, sirskilt viktigt
pa politisk niva.

e Det &r viktigt att visa respekt och se/méta personen individuellt oavsett alder.

e Det behdvs en attitydforandring pa alla nivaer i kommunen.

Motverka digital diskriminering i samhallet
e Digitaliseringen slar ut aldre manniskor, en del har inte rad med dator.
e Manga upplever digital diskriminering pa grund av kunskapsbrist, att man
saknar dator eller har daligt internet.
e Manga har svart att klara av att anvanda parkeringsautomater.
e Kontantl6sa butiker ar en form av digital diskriminering.
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Det ar viktigt att kommunen tillhandahaller tillganglig information, bade pa
kommunens hemsida och via skriftlig information for den som inte &r digital.
Tillgénglig information for alla, &ven de som inte ar digitala.

Det 4r manga av de aldre som inte klarar av den nya tekniken (IPAD, datorer
etc.) Manga skulle vilja folja kyrkans massor digitalt. Onskar att Ostersunds
kommun ska anordna en utbildningsserie kring detta i samverkan med
Svenska kyrkan.

Motverka ekonomisk diskriminering

Jag véljer bort aktiviteter pa grund av att jag inte har rad med busskort.
Foraldrar med barnvagn aker gratis buss men det galler inte for personer med
rullator eller rullstol. Infor gratis bussresor for personer med rullator eller
rullstol alternativt gratis bussresor for 65+ mitt Over dagen nér det ofta &r tomt
I bussarna.

Jag har inte rad med tidningen (vare sig papperstidning eller digital) vilket gor
att jag missar information. Det ar for dyrt med dator vilket gor att jag inte kan
ta del av information pa kommunens hemsida. Det bor finnas tillganglig
information for alla, dven de som inte &r digitala.

Kommunen bor gora regelbundna utskick av information om exempelvis det
utbud som kommunen ansvarar for och erbjuder 65+ eller annat som kan vara
viktigt att ha kunskap om.

Det bor vara gratis bussresor for personer med rullator eller rullstol.

Utveckla medborgares mojligheter till inflytande

Oka inflytandet genom att regelbundet anordna och utveckla olika former av
medborgardialoger, anvanda KPR och underlétta mojligheten att [dmna
medborgarforslag

Forbattra inflytandet genom battre aterforing och svar pa fragor och forslag
som l&mnas till kommunen.

Utveckla och ge mer plats och inflytande for KPR.

Anordna mer informella méten som &r 6ppna for fler. Det behover inte alltid
vara en forutbestamd fraga som ska diskuteras.

Utforma olika former av medborgardialoger, exempelvis mer lokala for ett
avgransat bostadsomrade, exempelvis Hornsberg dar mojlighet finns att
diskutera fragor som ror just det bostadsomradet.

Forbattra tillgangligheten till politiken. Bra och tillgangligt information om
hur man som medborgare fa kontakt med politiker och hur jag som
medborgare kan ta del av politiska sammantraden.

Det &r viktigt att tydliggora vad som menas med inflytande sa det inte
forvaxlas med att bestamma. Viktigt med réatt forvantansbild for att undvika
missforstand, besvikelse och tappat fortroende. Exempelvis att politiker
lyssnar pd medborgaren men att medborgaren uppfattar att ’nu blir det sa hir
som jag sagt”.
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Ovriga synpunkter kopplat till diskriminering och medborgarinflytande

e Medverka till/6ppna upp for rekrytering av seniora personer. Det ska ses som
positivt att rekrytera och anvanda/ta till vara personer med lang livserfarenhet.
Det ar &ven viktigt med personer 65 + i politiken.

e Det ar viktigt med tillgangliga motionsanldggningar som ar mer anpassade for
personer som har svart att anvanda ordinarie utbud. Exempel — skidspar,
badplatser, 6vriga naturupplevelser

e Jag ar radd for att inte fa basta mojliga medicinska behandling pa grund av
min alder

e Det ar viktigt att aterfora resultatet av dessa medborgardialoger vid ett nytt
fysiskt méte.

Sida 17 av 18



&;taj@

OSTERSUNDS
KOMMUN

Samhallsstdod och service (omfattar bade kommunens insatser
och tillgang till 6vrig samhallsservice som affarer, bibliotek,
halsocentral etc.)

Hur kan samhaéllsstod och service forbattras i Ostersunds kommun?

De flesta av deltagarna uttrycker att de ar nojda med den tillgang till samhallsstod
och service som finns och det lyftes darfor inte sa manga synpunkter kopplat till
detta omrade.

Allmé&nna synpunkter pa tillgang till kommunal samhallsstdd och service
e Det ar bra att det finns narhet till affar, halsocentral och bussar pa Froson.
e Det ar ett underbart bibliotek!

e Biblioteket &r jattebra. Ar sjalv med i bokcirkel. Biblioteket ordnar
ryggsackar med bocker som de servar bokcirklar med.

e | en grupp lyftes att det skulle behdvas en biblioteksfilial pa Hornsberg.
Kanske skulle bokbuss vara ett alternativ?

o Medborgare lyfter fram férdelarna med att ha ett trygghetslarm. Tycker att
det ar tryggt att ha en larmklocka nar hen ar ute och gar.

e Medborgare ar jattenojd med att fa avlosning i hemmet varannan vecka.

e Medborgare tipsar 6vriga om kommunernas tjanster Digital hemguide”
(som numera géller fran 67 &r) samt “Fixartjanst”

Ovriga synpunkter kopplat till samhallsstod och service

e Foljande tva problem som berér Region Jamtland-Harjedalen lyftes upp:

1. Parkeringsavgifter: Varfor bendver man betala parkeringsavgift vid
halsocentralen pa Fréson?

2. Busstrafik: Om man ska ta sig till halsocentralen sa maste man aka via
stan och byta.

e Hijartstartare saknas i hela Hornsberg. De hjartstartare som finns pa Valla-
affaren och Halsocentralen &r bara tillgangliga under deras Oppettider. Det
borde finns tillgangliga hjartstartare utomhus sa att man latt kommer at dem
om man behdver det.

Ovrigt

e Skulle vilja ha ett fysiskt aterkopplingsmote kring resultatet fran
medborgardialogen (utéver en rapport).
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