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Sammanfattning

I rapporten sammanfattas resultat fran uppféljande granskning av insatser till elever i behov av sérskilt stéd 2011
och BOUN:s arbete mot diskriminering och krdankande behandling 2013. Uppféljningens syfte ar att félja upp och
bedéma ndmndens arbeten fér maluppfyllelse. Uppféljningen av systematiskt arbetsmiljdarbete 2015 syftar till att
undersdka och beddma internkontrollen. Utgdngspunkter &r de rekommendationer som ldmnats i ursprunglig
fordjupningsgranskning. De vasentligaste iakttagelserna ar foljande:

Insatser till elever i behov av sarskilt stod 2011

Skolornas arbeten med systematiska kvalitetsarbeten utgdr grunden for forbattringsarbeten. Det innefattar de
utvecklingsomraden som uppmarksammas nar det géller insatser fér elever i behov av sarskilt stdd.
Resursférdelningsmodellen i skolverksamheten haller pa att gas igenom. Riktlinjer och rutiner revideras kontinuerligt
for att sdkerstélla likvardigheten i behoven. Utvardering gérs pa enhetsnivan med stéd fran elevhalsoteam, central
elevhalsa och sakkunniga vid férvaltningen. Formaliserat forum for specialpedagoger har “pausats” p g a tidsbrist.
Dialoggrupp som representeras av rektorer och ledningen fér elevhalsan har inforts.

BOUN:s arbete mot diskriminering och kriankande behandling 2013

Namnden bedémdes i ursprunglig granskning inte fullt ut ha erforderliga rutiner avseende verksamheternas arbete
mot diskriminering och krankande behandling. Namnden svarade bland annat att systemstdd och rutiner for
skolskjuts skulle inféras/tas fram. Uppféljningen visar att rutiner revideras och dialoger kring omradet férs vid
rektorsméten. Det framgar inte hur informationer nar all personal. Systemstéd och rutin enligt ovan har inte inforts/
tagits fram.

Rekommendationer

For att namnden ska kunna ha god kontroll éver processerna och kunna bedéma om verksamheten lever upp till
lagkraven ar det vasentligt att kontrollaktiviteter inom ram for internkontrollen identifieras. Rapporteringen kring det
systematiska kvalitetsarbetet torde inrymma verksamheternas arbeten inom ovan granskningsomraden. Vi
rekommenderar att aterrapporteringen i ndamnden utvecklas.
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Sammanfattning

Systematiskt arbetsmiljoarbete 2015

Rekommendationer om forbattringar i ursprunglig granskning rérde bland andra upprattandet av skriftliga
fordelningar av arbetsmiljduppgifter pa alla nivaer, forum for dialog kring riskbedémningar/handlingsplaner,

strukturerad uppféljning av atgarder i handlingsplaner samt att regelbunden rapportering gérs i ndmnd kring
arbetsmiljéarbetet.

Uppféljningen visar pa att forutsattningarna for det systematiska arbetsmiljdarbetet utvecklats i enlighet med
revisorernas rekommendationer.
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Beddmning

Vi bedémer att ndmnden har tillfredsstéllande forutsattningar till maluppfyllelse med mindre
iakttagelser nar det galler insatser till elever i behov av sarskilt stod.

I var uppfdljning av rutiner foér verksamheternas arbeten mot diskriminering och krankande
behandling har vi beddmt att forbattringar erfordras utifr@n ldmnade rekommendationer i tidigare
granskning.

Vi rekommenderar att aterrapporteringen i ndmnden utvecklas for att sdkerstélla den interna
kontrollen.

Uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet pekar pa en tillfredsstéllande intern kontroll.

Maluppfyllelse
Insatser till elever i behov av sarskilt stod

BOUN:s arbete mot diskriminering och krankande behandling

Intern kontroll

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Beddmningen grundas enligt foljande
Q Erfordrar vésentliga férbéattringar

O Erfordrar forbattringar

O Tillfredsstéllande mindre iakttagelser
o

Tillfredsstéllande

© 2017 Deloitte AB Uppféljande granskning revisionsplan2017



Insatser till elever i behov av sarskilt stod 2011

Riktlinjer Riktlinjer och rutiner revideras kontinuerligt utifran férandringar i skollagen och
andra styrdokument. Riktlinjer for stod via tilldggsbelopp, BIBASS, omarbetas i
samband med pagaende &versyn av nuvarande resursférdelning till skolorna.
Utgangspunkter for revideringar &r skolornas systematiska kvalitetsarbeten.

I riktlinjerna tydliggdrs vad som galler betraffande tillaggsbelopp fér barn och
elever med omfattande behov av sarskilt stéd samt kompletterar lagar och
férordningar pa omradet. Syftet ar att sakerstélla att barn och ungdomar
behandlas lika vid bedémning av tillaggsbelopp.

Utvardering Rektor ansvarar for att aktuella behov tillgodoses. Verksamhetschef ska ha
madjlighet att utvardera vilka insatser som vidtagits och hur dessa bidragit till
barnets/elevens utveckling. Stéd via BIBASS medel analyseras och utvarderas
dven pa huvudmannanivan. Erfarenheter fran utvdrderingar ger inspel for
planering av insatser och utvecklingsbehov inom ram for kvalitetsarbetet.

Sl il el Stod till rektors kan fas via elevhélsoteam eller fran central elevhalsa.
Sakkunnigstdéd kan lamnas vid férvaltningen. Psykologstdd sakerstalls genom
kontinuerligt kvalitets- och utvecklingsarbete pa enhetsnivan.

Samverkan En dialoggrupp med representanter fran rektorer och elevhélsan har inforts.

elevhalsan Natverkstraffar med specialpedagogiskt innehall och fokus har pagatt tiden
2014-2016 och &r nu "pausade” pa grund av tidsbrist.

Aterrapport i namnd Enskilda elevarenden kan lyftas till némndpresidium for kdnnedom. Rapporter
fran skolinspektionen redovisas i ndmnden.
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BOUN:s arbete mot diskriminering och krankande behandling 2013

Rutiner Utgangspunkter fér omradet styrs i skollagens bestdmmelser. Process- och
dokumentationskrav diskuteras kontinuerligt pa rektorsméten. Processkarta for
krankningsarenden har tagits fram. Informationer [dmnas vid introduktion och
utbildning av rektorer samt vid medarbetarsamtal. Blankett féor anmalan
“misstanke om krankande behandling” finns lattillganglig via intranatet.

Rutiner och mallar som anvands i rapporteringen av diskriminering och
krankande behandling utgdr bilagor till Elevhalsoplanen 2011. Rutiner och
mallar revideras |6pande vid behov. Fér att kunna agera bade férebyggande och
i situationer som uppkommer maste all personal ha god kunskap om
innebdrden i diskrimineringsgrunderna. En stindigt pagdende dialog fors vid
rektorsmoétena. Inga uppgifter ldmnas om pa det satt informationer nar all
personal.

I ndmndsvar fran ursprunglig granskning lamnas uppgifter om att systemstod
for elevarenden ska infoéras for att klara hanteringen, vilket inte har gjorts.
System for atgardsprogram och sérskilda anpassningar finns.

Systemstdd

Utvardering Statistik tas fram pa huvudmannanivan och anvénds till viss del i

utvecklingsarbeten. Narmare beskrivning lamnas inte. Elevhalsan ger stdéd och
utbildning vid behov. Chefer/skyddsombud utbildas. Aktiviteter i syfte att
identifiera utvecklingsbehov och bevaka aktualitet i bestémmelser och
forhallnings-/arbetssatt har efterfragats i granskningen.

Aterrapport i namnd Namndpresidium far informationer i enskilda &renden i férekommande fall.
Antal arenden meddelas namnd i parm foér delegationsbeslut.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete 2015

Riskbedémningar/
handlingsplaner

Uppféljning

Skolledarnas hdga
arbetsbelastning

© 2017 Deloitte AB

Riskbeddmningar goérs kontinuerligt vid forandringar, omorganisation o.s.v. av
berord chef tillsammans medskyddsombud. Dokumentationsstdd finns och
koordinator vid férvaltningen kan hjalpa till. Enhetlig arbetsmodell, RKA dvs
risk- och konsekvensanalys, anvands i arbetet.

Handlingsplan med atgérder uppréttas utifran riskerna dar ansvarig utses och
tidplan satts. Handlingsplanen féljs upp och revideras I6pande.

Uppféljning av handlingsplaner sker pa flera nivaer. Pa férvaltningsniva i
forvaltningsledning och i skyddskommitté pa férvaltningssamverkansgrupp.
Skolledarnas arbetsbelastning foljs upp i lokal skyddskommitté/
samverkansgrupp med verksamhetschefer och skolledare.

Utpekade riskomraden kring skolledarnas arbetssituation har rort “tid att utféra
arbetsuppgifter”, "besvér av langvarig stress” och “svarigheter att koppla av pa
fritiden”. Battre kunskaper i dagslaget har fort med sig att atgérder vidtagits
som forbattrat situationen med hdg arbetsbelastning fér skolledarna. Exempel
pa dtgarder for att minska administrativ belastning: béattre stod fran
skoladministratorer, stod for vikarieplanering, avlastning fastighetsfragor,
forandrad organisering av vaktmastare samt anstallning av intendenter.

Stoéd lamnas for att underlatta chefsuppdraget genom bland andra stéd i
personalfrdgor via HR, utbildning i systemstdd stratsys, battre introduktion nya
skolledare, centralt stdéd i arbetsmiljé- och kvalitetsarbetet, utdkning av antalet
skolledare, kontinuerlig tjansteplanering m.m.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete 2015

Effekt av atgarder

Ansvarsfordelning/
kommunikation

Aterrapportering i
namnd
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Atgarder utvarderas arligen vid ledningens genomgang och skyddskommittéer
enligt rutinen for arbetsmiljéarbetet. Bedémningar gérs om att
arbetssituationen har férbattrats men att resultat av samtliga atgarder inte kan
utldsas annu. Exempelvis anstélls intendenter fran hésten 2017. Andrad
organisation for vaktmastare och vikarieplanering i forskola genomfors
innevarande 13sar.

Ansvarsférdelningen har setts 6éver och ar numera tydlig och dokumenteras.
Dokumentation gérs av rektor tillsammans med koordinator och férvaras bade
hos rektor och forvaltningen. Vid féorandringar gors ny ansvarsférdelning och
dokumentationen revideras.

Medarbetarsamtal, medarbetarundersékning, skyddsrond och skyddskommitté/
samverkansgrupp ar fora for nédvandig kommunikation.

/S\terrapportering sker arligen i samband med ledningens genomgang om

arbetsmiljé b&de muntligt samt i skriftlig rapport i namnden. Dokumentationen i
verktyget stratsys haller pa att utvecklas.
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