


Kvalitet i Ostersund ir att:
e Satta medborgarnas behov i centrum och fokusera pa de vi ar till for. Vi tar emot synpunkter
positivt och ser dem som en del av vart arbete med offensiv kvalitetsutveckling.

e Vierbjuder tjanster av ratt kvalitet som utférs pa basta mojliga satt. Genom férebyggande
arbete och regelbundna uppfdljningar stravar vi mot att standigt forbattra vara verksamheter.

Kvalitetspolicyn utgar fran kommunens fyra kvalitetsdimensioner som ar beslutad av
kommunfullmaktige.

Det hdar ar kommunens fyra kvalitetsdimensioner

Tillgang & tillganglighet

Alla som vander sig till kommunen upplever att tillgangligheten ar god.

Vi ger all information pa ett sadant satt att den uppfattas som tydlig och begriplig.

Bemoétande
De vi ar till for upplever att de blir lyssnade till och bemots personligt med respekt och enga-
gemang.

Inflytande
Vi underlattar for medborgare att vara delaktiga och ha inflytande nar det galler kommunens
utbud och utférande av tjanster.

Kompetens
De vi ar till for upplever att vara uppdrag utférs med ratt kompetens. Pa sa satt skapar vi for-
troende for kommunens verksamheter.

Sa arbetar vi med kvalitetspolicyn
Det ar i det dagliga arbetet pa varje arbetsplats som vi ser till att kvalitetspolicyn halls levande
och utvecklas.

Forvaltningarna tar sjalva fram det som ar utmarkande for varje verksamhet. Pa sa satt kan
man komplettera och fortydliga varje kvalitetsdimension med sadant som galler i den egna verk-
samheten.

Uppfdljning av kvalitetspolicyn
Varje enhet gor regelbundna brukar- och kundundersdkningar for att se hur val vi uppfyller den
kvalitetsniva som beskrivs ovan.

De synpunkter som kommer in ar nagot vi tar hansyn till. Resultat av uppféljningar med mera
ingar som en del i verksamhetens forbattringsarbete.




