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Kommunikationspolicy

God kommunikation ar en framgangsfaktor for att
skapa medborgarnytta. Det minskar problem och
effektiviserar verksamheternas arbete med att na sina
olika mal. Det bidrar ocksa till en bra arbetsmiljo och
attraktionskraft for kommunen som en plats dar man
vill arbeta, bo och bedriva verksamhet, samt besdka
och atervanda till.

Ansvaret for kommunikation féljer verksamhets-
ansvaret. Det innebar att den som har ansvar for en
verksamhet ocksa har ansvar for bade intern och extern
kommunikation fér den verksamheten.

Var kommunikation ska kdnnetecknas
av vara:

Offensiv
Vi tar initiativ till kommunikation, vi vantar inte
tills den efterfragas.

Inspirerande
Med kommunikationen skapar vi ny kunskap, vilja
till férandring och en positiv installning.

Tydlig & Tillgdnglig

Vart sprak ar begripligt. Grundlaggande information
finns pa engelska, samiska och teckensprak. Informa-
tionsmaterial ar grafiskt och tekniskt tillganglig for
alla. Vi ar ocksa tydliga som avsandare genom att félja
de grafiska profilreglerna.

Under stindig forbattring
Vi ar lyhorda for synpunkter och arbetar for att
standigt forbattra var kommunikation.

Styrdokument

Ostersunds kommun har féljande styrdokument som
reglerar vart arbete med information, kommunikation,
profilering och marknadsforing:

e Kommunikationspolicy

e Kommunikationsstrategi

e Grafisk profilmanual

»  Arliga handlingsplaner for kommunstyrelsens
kommunikationsaktiviteter

e Kriskommunikationsplan

e Specifika riktlinjer for till exempel webb
och sociala medier
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