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UNDERSOKNINGEN

Totalt underlag = 1640 foretag

691 genomforda intervjuer
e Svarsfrekvens 44% (nettourval) 80% (erhallen kontakt)

e 76% av svarande foretag ar SME foretag upp till 9 anstallda
(57%, 1-4 anstallda o 19% 5-9 anstallda)

Ej deltagande foretag:

e 572 foretag som ej svarat (minst 3 kontaktforsok) eller
fel kontaktuppgifter.

e 322 foretag pa obestand, under fusioner, salda, flyttade
verksamheten till annan ort, avregistrerade eller vilande pga
pandemin, nerlagda sen tidigare eller haller pa att avveckla
alternativt saljas.

e 113 foretag vill e medverka av olika orsaker.

e 70 foretag ej uppringda pga inga telefonnummer ar registrerade.



BAKGRUNDSFRAGOR
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BAKGRUNDSFRAGOR

Kvinna eller man?

19,85%

80,15%

Kvinna (n=134)

Man (n=541)

Hur manga personer har ni anstdllda idag?

57,23%
18,67%
11,45%
8,58%
. - -
: ¢ i ¢ ——
1-4(n=380) 5-9(n=124) 10-19{n=76) 20-49(n=57) 50-99(n=12)

Avg: 1.86

1,81% 0,30% 0,15%
t —— I ; ——
100-199 (n=12)  200-499 (n=2) >500 (n=1)



BAKGRUNDSFRAGOR

Utover antalet anstdllda, hur manga
inhyrda/underkonsulter arbetar en
”vanlig arbetsdag” hos er?

7,75%
. - i 3465 0,93%
; } _ —
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KOMPETENSKARTLAGGNING



KOMPETENSKARTLAGGNING

Hur bedémer ni ert totala personalbehov de
ndrmaste 6 mdanaderna, kommer det att 6ka,
minska eller vara oférdndrat?

72,30%

17,93%

10,0%
- .

Oka (n=121) Minska (n=66) Oforandrat (n=488)

KOMMENTARER - KOMPETENSER SOM EFTERSOKS:

Erfaren maskinoperator Svetskunskaper Grafisk formgivning Forsdljning
Butiks och kassavana Korkortskrav, B- & C-kort Elingenjorer Hotellarbetare
Snickare och hantverkare Trafiklarare Advokat Erfarna och juniorer inom
jarnvagsprojektering Maskinister Grdavmaskinister Distributionselektriker
Landskapsarkitekter Bred kompetens Administration, design och lager
Konsultchef F-skattare Rorldggare Lasthilschaufforer Universitetsuthildade
ekonomer Ekonomer med erfarenhet Order och lager Teknisk verksamhet
Programmerare Marknad och salj Fastighetsmaklare



KOMPETENSKARTLAGGNING

Ser ni en risk att ni inom kommande halvar kan
sitta med en 6verkapacitet i form av for médnga
anstadllda, lokaler ni ej behéver eller liknande?

80,0% 77,38%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
20,0%
20,0%

10,0%
0,30%

0,0%

t
Ja(n=105) Nej (n=520) Vetinte (n=45) Frigan &rkénsligvillej svara (n=2)

Avg: 1.92

KOMMENTARER - OVERKAPACITET:

Bade anstillda och lokal beroende pa radande situation Personal eventuellt
Mdjligtvis for manga anstallda, men hoppas jag har fel Coronan som styr
Beroende pa omstandigheterna Beroende pa pandemin En kortare tid
Med nuvarande omstdndigheter sa kan det bli sa Allt handlar om corona
Personal kanske 3-5 personer i Ostersund Géller bade lokal och anstillda
Lokal som d&r lite stor men tdnker hyra ut Bade personal och lokaler
Risken galler bade lokal och anstillda



KOMPETENSKARTLAGGNING

Har ni arbetsuppgifter som inte kréver
ndgon utbildning (kan ocksd vara med
kortare anstdllningstid)?

70,0% 66,07%
60,0%
50,0%
40,0%
31,41%
30,0%
20,0%
10,0%

2,52%
0,0% ; ; I

Ja(n=212) Nej (n=446) Vetinte (n=17)

Avg: 1.71

Hur bedémer ni ert totala personalbehov de
kommande 2 aren. Kommer det att 6ka,
minska eller vara oférdndrat?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
58,52%
60,0%
50,0%
38,37%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
3,11%
0.0% ‘ I |
Oka (n=259) Minska (n=21) Oférandrat (n=395)
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KOMPETENSKARTLAGGNING

Hur gor ni ndr ert foretag behéver
ytterligare kompetens?

Rekryterar eller hyr

79,08%

20,92%

Nej (n=132)

1a(n=499)

Utbildar redan anstallda

00,0%

8
g

8
3

65,32%

34,68%

+ .
Nej (n=189)

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
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KOMPETENSKARTLAGGNING

Hur gor ni ndr ert foretag behéver
ytterligare kompetens?

Forandrar tjansten for att skapa enklare jobb

90,13%

9,87%

Ja(n=53) Nej (n=484)

Avg: 1.9

Samarbetar med utbildningsaktorer

59,10%

) I
. +
Ja(n=218) Nej (n=315)
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Avg: 1.59



KOMPETENSKARTLAGGNING

Hur gor ni ndr ert foretag behéver
ytterligare kompetens?

Annat

73,16%

26,84%

Ja(n=135) Nej (n=368)

Avg: 1.73

Har ni forsokt rekrytera det senast dret
utan att lyckas?

900% 84,95%

14,46%

10,
0,60%
} Ja(n=97 ‘ N 70 ‘ Vetinte (n=4
Avg: 1.86
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KOMPETENSKARTLAGGNING

Vilka utmaningar har ni stétt pd vid
rekrytering de senaste dren?

Att fa sokande med ritt kompetens och tillracklig
yrkeserfarenhet?

40,0% 36,10%

20,99%

20,0%
11,79% 12,15% 10,87%
- = . . -
0,0% } - t + } t

Inget hinder (n=196) Litet hinder (n=44) 3 (n=64) 4(n=66) 5(n=59) Stort hinder (n=114)

Avg: 3.17

Att fa sokande med tillrackliga sprakkunskaper?

80,0% 75,37%

9,07%

5,56%
- 4,26% 2,04% 3,70%
- . e |
Inget hinder (n=407) Litet hinder (n=30) 3 (n=49) 4(n=23) 5(n=11) Stort hinder (n=20)

Avg: 1.63
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KOMPETENSKARTLAGGNING

Vilka utmaningar har ni stétt pd vid
rekrytering de senaste dren?

Att fa sokande som har ratt attityd, social
kompetens, ansvar och sjilvgaende?

40,52%

15,06% 13,01%

11,71%
8,00% . 10,78%
- . . -
0,0% t - + t t t

Inget hinder (n=218) Litet hinder (n=48) 3 (n=81) 4(n=63) 5(n=70) Stort hinder (n=58)

Avg: 2.8

Att fa sokande att flytta till orten?

80,0% 77,36%

6,23% 8,11%
- 3,02% 2,26% 3,02%
‘ - ‘ ‘ | E— ; — , —
Inget hinder (n=410) Litet hinder (n=33) 3 (n=43) 4(n=16) 5(n=12) Stort hinder (n=16)

Avg: 1.56
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SAMVERKAN MED UTBILDNING



SAMVERKAN MED UTBILDNING

Anser ni att det saknas utbildningar lokalt eller
regionalt for att méta ert kompetensbehov?

70,0%
60,74%

29,33%

9,93%

HElE

Ja(n=198) Nej (n=410) Vetinte (n=67)

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

KOMMENTARER - UTBILDNINGAR SOM SAKNAS:

Kranforaruthildning Reparator av tunga fordon Yrkesuthildning mot jarnvag
Diagnostekniker av tunga fordon Vaktaruthildning Trafikldrare Kvalificerade
ekonomiutbhildningar Ingenjorer med mer biologi Elingenjor mot installation
och kraft Projektledning och foretagsutveckling Grundlaggande lokalvards-
uthildning Teknisk konsult pa natverk och dokumentation Bussuthildning pa
Jamtlands gymnasium Hardvarundra programmering Beredare Maskinister
Gravmaskiner Distributionselektriker Civilingenjorsuthildning Egentligen ar
det mest personlig lamplighet Ordningsvaktsuthildning Energioptimering
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SAMVERKAN MED UTBILDNING

Har ert foretag maojlighet att i hogre utstrdckning
medverka och engagera er for att fler
yrkesutbildningar ska starta i ldnet?

70,0%

60,74%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
la(n=124) Nej (n=410) Vetinte (n=101) Vil gérna veta mer (n=40)

Avg: 2.08

Ser ni behov av vidareutveckling av befintlig
kompetens i foretaget?

100,0%
90.0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% 24, 80% 47,18%
20,0%
30,0%
20,0%
10,0%
2,82%
0.0% - | | I 4
Ja(n=337) Nej (1=318) Vetinte (n=19)
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SAMVERKAN MED UTBILDNING

Finns det behov eller kommer det att finnas

inom féljande omraden?

61,98%
55,91%

Arbetar ni systematiskt med kompetensutveckling

for era medarbetare?

65,58%
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SAMVERKAN MED UTBILDNING

Ser ert foretag maojligheter med att ta in olika
former av praktikanter eller studenter?

54,01%

40,95%

10,0% 5,04%
p— ; | B
Ja(n=364) Nej (n=276) Vetinte (n=34)

KOMMENTARER - VAD PRAKTIKANTER KAN TILLFORA:

Nya och frascha 6gon och kommer med nya ideér Inget, men de far erfarenhet
For vidareanstallning for framtiden om det fungerar bra De far lira sig och
aven vi pa foretaget hur personer fungerar De kan tillfora sin kunskap de lart
sig i skolan den kompetens de har med sig Vetenskaplig uppdatering inom
omradet Beror pa personen Mangfalden och kulturella skillnader De som
forskar pa universitet kan ha mycket att tillféra Studenter vi har haft ar
ingenjorer Det ar nog mest att lara sig men har sikert nagot de kan tillfora
Inte enkelt eftersom det kravs mycket handledning For maskiner kravs det
erfarenhet De far en inblick i branschen som kan medfdra intresse for att
arbeta hos oss langre fram Vet inte Vi har ingen méjlighet att ta emot vissa
veckor Kan hli anstillda framover om de passar Arbetskraft nytiankande
Det behdvs yngre chaufforer i framtidens busstrafik Nytdnkande Kunskap
och mangsidighet Social kompetens
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SAMVERKAN MED UTBILDNING

Har ert foretag mojlighet att ta emot
ndgot av féljande?

Prao fran hogstadiet?

60,87%

33,42%

. 5'71%
‘ | (I

Ja(n=123) Nej (n=224) Vetinte (n=21)

Avg: 1.72

Praktik eller APL (arbetsplatsforlagt larande)
fran gymnasiet?

70,41%

24,11%
. 5'48%
Ja(n=257) Nej (n=88) ‘ (n=20)

21



SAMVERKAN MED UTBILDNING

Har ert foretag mojlighet att ta emot
ndgot av féljande?

APL fran yrkesutbildning for vuxna?

67,13%

Avg: 1.38

s 5 & 8 &5 % 8 3 8 8 B
Iaisaasassss

Arbetsmarknadsenheten eller samarbetsaktorer?

8
g

g
g

b
3

50,55%

36,46%

12,98%
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SAMVERKAN MED UTBILDNING

Har ert foretag mojlighet att ta emot
ndgot av féljande?

Student fran universitetet?

00.0%
90,0%
80.0%
0%
s0.0% 58,56%
50,0%
40.0% 35,08%
30,0%
20,0%
10,0% 6,35%
Ja(n=212) Nej (n=127) Vetinte (n=23)

En praktikant som ar engelsktalande
eller person med nagot svag svenska?

56,71%

26,58%
. "
t -
Ja(n=207) Nej (n=97) Vetinte (n=61)
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SAMVERKAN MED UTBILDNING

Har ert foretag mojlighet att ta emot
ndgot av féljande?

Studiebesok alternativt att géra besok och halla
foredrag (vid skola, annan utbildningsaktor,
arbetsmarknadsenhet eller liknande)?

44,81% 46,88%

24



HINDER OCH UTVECKLING



HINDER OCH UTVECKLING

Hur viktigt dr foljande fér din verksamhet?

6,00 -
5,35 5,40
5,00 - 4,80
4,54
4,00 -
3,19
3,00 -
2,00 - 1,83
N I
0,00 r
Bredbands- Infrastruktur- Tillgéng till ratt  Tillgdng till service Tillgang till Méjlighet till
uppkoppling forbindelser kompetens sasom post & paket, kontanthantering foretagsstod
(n=675) (n=674) (n=671) dagligvaror samt (n=672) (n=669)
drivmedel (n=673)
Avg: 4.18
Bredbandsuppkoppling
100,0%
90,0%
80,0% 76,85%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 7,57%
5,34% 3,41% 3,71% 3,12% -
. R =sm  E R == , {
Inte als viktigt (n=36) (n=23) (n=25) (n=21) (n=51) Mycket viktigt (n=518)

Avg: 5.35
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HINDER OCH UTVECKLING

Hur viktigt dr foljande fér din verksamhet?

Infrastrukturforbindelser

50,0% 45,91%

, = - . . .

Inte als viktigt (n=55) (n=48) (n=81) (n=92) (n=88) Mycket viktigt (n=309)

Avg: 4.54

Tillgang till ratt kompetens

69,70%

14,78%

10,0% 6,12% 6,27%

0.0% —— } —— + + } 4

Inte als viktigt (n=13) (n=8) (n=41) (n=42) (n=99) Mycket viktigt (n=467)

Avg: 5.4
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HINDER OCH UTVECKLING

Hur viktigt dr foljande fér din verksamhet?

Tillgang till service sdsom post och paket,
dagligvaror samt drivmedel

48,51%

15,03% 15,92%

11,76%
10,0%
o 5,65%
— ’ . .

Inte als viktigt (n=21) (n=38) (n=79) (n=101) (n=107) Mycket viktigt (n=326)

Avg: 4.81

Tillgang till kontanthantering

70,0% 66,92%

11,62%

7,75%
10,0% . 5,81%
- - = —
" | [ == @ BN

Inte alls viktigt (n=449) (n=78) (n=52) (n=31) (n=22) Mycket viktigt (n=39)

Avg: 1.83
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HINDER OCH UTVECKLING

Hur viktigt dr foljande fér din verksamhet?

Mojligheten till foretagstod

31,44%

16,92%

10,03%
)

10,93% . 9,73% y
- 4 t - i -
(n=73) (n=113) (n=65) (n=67

Inte alls viktigt (n=210)

Avg: 3.19

Mycket viktigt (n=140)
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HINDER OCH UTVECKLING

Finns det behov av utveckling i foretaget ndr det
gdller hdllbarhet, exempelvis mangfald och
jamstdlldhet pa arbetsplatsen eller miljéfragor?

70,0%
58,40%
60,0%

50,0%

. 37,15%
30,0%
20,0%
100% 4,46%
0.0% ||

Ja(n=250) Nej (n=393) Vetinte (n=30)

Avg: 1.67

KOMMENTARER - OM HALLBARHET:

Vart arbete inom miljo pagar stiandigt Vi anviander miljocertifierade produkter
och har policy inom miljohantering som ar ett krav i var bransch Viktigt
Jamstalldhet bra, har arbetat i en mansdominerad branch Man maste hela
tiden se att det fungerar Inte sa manga anstallda att det varit problem Vi ar
ett litet foretag och det som behdvs jobbar vi med Vi arbetar stindigt
Vi jobbar mycket for hallbarhetsfragor men far dra lasset sjalv utan stod
eftersom vi ar ett tjansteforetag Vet man vad man haller pa med spelar detta
inte sa stor roll Jobbar mycket for att vara miljomedveten Var policy ar att
hela tiden jobba med dessa fragor Vi jobbar aktivt med dessa fragor
Jobbar med detta hela tiden Vi jobbar hart och ar certifierade Jobbar med
detta kontinuerligt De ar vdldigt polariserade; bara man, ingen utldndsk
hdrkomst pa grund av omstandigheter vid uppstart men de ar fullstandigt
neutrala harvidlag och tar garna in blandad grupp Vi har en kvailtetsansvarig

30



HINDER OCH UTVECKLING

Jobbar ni aktivt for att uppfattas som en attraktiv
och intressant arbetsgivare nu och for framtiden?

70,0%
52,75%

40,56%

6,69%

.

Ja(n=355) Nej (n=273) Vetinte (n=45)

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

KOMMENTARER - OM ATT VARA EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE:

Vi har det uppdrag vi har och det jobbar vi med Vi jobbar enligt kollektivavtal,
anvander sunt fornuft och social kompetens Vi har en hemsida som uppdateras
Ska snart avveckla Vi forsdker att synas och vi foljer kollektivavtalen Vi har
en hemsida och facehook men ar inte sa aktiva med uppdatering Nej, ska
snart ga i pension Har inga anstallda i dagsldget Aktivt, genom bra utforda
jobb Jobbar aktivt pa social media Uthildningar Jobbar mycket med arbets-
miljon och att alla ska trivas Att man gor uppdragen sa kunden blir ndjd,
racker langt Positivitet och talamod Vi dr en liten verksamhet och johbar for
att alla ska trivas och utvecklas Vi har aven jobbat for konsfordelning Jobbar
mycket med uthildning, idrott Personalpolitiken ar viktig, hur vi tar hand om
vara medarbetare Nej Det ska inte vara daligt att jobba har Forsoker i allafall
Med pa mdssor och sa vidare Det gor vi i det lilla Vi har fatt pris for just det
Ja, genom att halla hdg kvalité Dar far vi var reklam
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HINDER OCH UTVECKLING

Upplever ni att det finns speciella hinder relaterad till
ert foretags geografiska placering?

Generell tendens &r att foretagen inte upplever den geografiska placeringen
som ett hinder, ungefar en fjardedel anger dock olika utmaningar.

KOMMENTARER:

Infrastrukturen kan bli battre.Just nu ar den starkt begrdnsande Ja vi ar pa
landshygden. Skulle vi verka i Stockholm eller annan storstad skulle vi ha
mer johh Ja. Flyget gar ej som tidigare och det paverkar oss Det ar daliga
vagar hit. Vag 45 dr jattedalig. Glasrutorna skakar sonder Ja, vi har inte
samma forutsittningar som Skane har. Vi har mycket mindre invanare i
Jamtland men det finns mycket bra med Jamtland ocksa Nej, det ar langt
till vissa arbeten ibland Infrastrukturen dr jatteviktig. Det funkar bra.
Pandemin gjorde det kdnsligare Generellt, vi ligger i utkanten av varlden.
Digitala och fysiska moten maste ga hand i hand. Viktigt att inte ldgga ner
flyget Nej, en styrka Nej, vi ligger bra i Jamtland, vid de stora vagarna. Bra
upptagningsomrade Ja, i dag reser vi mycket vilket kanske ar negativt for
miljon Nej, funkar bra att jobba pa distans. Ibland har nagon kund valt en
lokal leverantdr av tjanst men inte ofta Svart att fa folk till att flytta hit,
inte manga som vill jobba i skogen langre. Manga dldre som pensionerar sig
Nej, men negativt att man lagt ner bussgods Ja, ett begransat kundunderlag
och personal Nej, tvartom Nej, bra lage Ja, Transporter, kundflode Liten
foretagare i gleshygd har svarare att fa intakter men har lika héga arbets-
givaravgifter och regionala utgifter Sdlja en fastighet i gleshygd ger inte
samma vinst som i storstaderna men ar samma lagstiftning Posthanteringen
tar tid. Det ar ett jatte hinder att postkontoret stingde ner Filmlivet ar
ganska smalt har och detta innebdr resor men jag har ett bra kontaktnat sa
det fungerar Ja, langa avstand till kunder och leverantorer
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HINDER OCH UTVECKLING

Upplever du att det finns speciella hinder som kan
relateras till negativa eller forutfattade attityder
pga ditt kén eller din bakgrund?

KOMMENTARER:

Nej inte nu, men nar vi anstdllde tjejer for nagra ar sedan fick de utsta en
del tyvarr. Men nu fungerar det bra Ja, svart att vara kvinnlig chef Ja och
nej. Min dialekt ligger mig lite i fatet nar man gor affdarer i Jamtlands lan.
Det hors att jag inte ar hidrifran Konsdiskriminering. Det hdander att jag blir
ifragasdttande pga av konstillhdrighet Det finns, ibland upplever vi att det
finns hinder Ja det forekommer diskriminering beroende pa fordomar om
det kommer nagon fran ett annat land Aven kvinnliga chaufforer kan bli
utsatta for krankningar Skulle gdrna ta in fler kvinnor. Svart att hitta dessa
Nej inte i var verksamhet trots att vi har haft flera olika nationaliteter Nej,
vi forsoker tanka kring jamstdlldhet och annat Det forekommer. Viss
skepsis och motstand mot personal med utlandsk bakgrund, kon och
hudfarg Nej inte hos mig. Kan sidkert vara detta pa vissa platser, vi ar manga
man pa var arbetsplats Nej. Vi har precis fatt far enkat gallande arbetsmiljo
klar Ja, kdnsla av att det ar vdldigt ofta samma personer, ofta man i foretag
som har fatt uppdragen tidigare Nej det forekommer inte Ja, i viss man
beroende pa personalsammansattning Vissa kunder uppskattar inte personal
med utlandsk bakgrund. Oftast hander detta ndr det dr privatkunder Ja,
sprakliga hinder mellan brukare och assistans. Personkemin maste ocksa
stamma Inte upplevt det Inte mycket men det kan hdnda. Ibland negativa
kommentarer Ser inga hinder med det Nej, tror inte det. Ganska jamstallda
Ja, jag jobbar med idrottsskador och det dr inte alltid ok att var tjej Ja,
kunder tjej i mansdominerad bransch. Kan vara positivt ocksa Nej inte kdon
och bakgrund men ddaremot alder, jag dr 66 ar och det kan kannas sa ibland
Ja. Funktionsnedsattningen ar ofta ett hinder och det saknas acceptans
Nej. Men det dr valdigt mansdominerat Nej inte jag personligen men min
fru som &r utlandsfodd Vet inte Ibland. Bonde kan kdnnas som skallsord.
Kdnns som man ar lagre staende Sitter i rullstol men har inte upplevt detta
Ja, manga fordomar i bygghranschen pa grund av mycket man. Ovanligt att
det &r kvinnliga rorlaggare

33



HINDER OCH UTVECKLING

Vilken instdllning och kunskap har ni till
att arbeta pad distans?

70,0%

60,0%

52,09%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,15%
0,0% - L

|
t
Ej aktuellt for oss (n=349) Skule kunna fungera for vissa Inneb & stora méjligheter for oss(n=154) Behover f& mer kunskap for att kunna ta

medarbetare (n=166) stélning(n=1)
Avg: 1.71

Ni har svarat ja pd ndgra frégor. Ar det ok att ert
foretag finns med i en lista sa att kommunen kan
kontakta er kring dessa frdgor?

70,0%
—_— 57,01%

50,0%

42,99%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Avg: 1.43

Ja(n=358) Nej (n=270)
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Har ni ndgra utrikesfédda personer anstidllda,
alternativt personer med svag svenska?

79,85%

20,15%

20,
) J

Driver ni ett féretag i Ostersund stad/Frésén
eller i bvriga kommunen?

81,55%

38,10%

Ostersund stad/Frésdn (n=548)
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