Mall for telefonintervjuer om fardtjanst — dldre 65+ 2020

Information till medborgaren infér telefonintervjun

Ostersunds kommun genomfér under hésten 2020 en undersékning om hur medborgare
som anvander fardtjanst upplever bemoétande och service i samband med resorna.

Vi skulle darfor vilja stalla nagra fragor till dig om dina erfarenheter av fardtjanst.
Vi kommer att stdlla 12 fragor och intervjun tar ungefar 15-20 minuter.

Resultatet kommer att anvindas som ett underlag nar Ostersunds kommun under 2021 ska
ta fram en handlingsplan for att géra kommunen mer dldrandevanlig for aldre och personer
med funktionsnedsattningar.

Du har anmalt att du kan tidnka dig att medverka i undersékningen. Gar det bra att vi
stéller vara fragor om fardtjanst?

Fragor att stalla vid telefonintervjun

BESTALLNING

Fraga 1:
Tycker du att det ar enkelt att bestalla fardtjanstresor?

Du har foljande svarsalternativ:
e Ja, det ar mycket enkelt
e Ja, det ar ganska enkelt
e Nej, det dr ganska svart
e Nej, det &r mycket svart

Fraga 2:
Finns det nagot du tycker behover forbattras nar det giller bestéllning av

fardtjanstresor?

Svar:



PUNKTLIGHET

Fraga 3:
Brukar fardtjanstchaufforerna vara i tid (dvs. vara pa plats den 6verenskomna tiden?)

Du har foljande svarsalternativ:
e Ja, alltid i tid
e Ja, oftasti tid
e Nej, sdllani tid
¢ Nej, aldrigi tid

Fraga 4:
Ar det nagonting du tycker behéver forbattras nir det giller fiardtjanstresornas

punktlighet?

Svar:

BEMOTANDE

Fraga 5:
Tycker du att fardtjanstchaufforerna ar trevliga och hjalpsamma?

Du har foljande svarsalternativ:
e Ja, alltid
e Ja, oftast
¢ Nej, sdllan
¢ Nej, aldrig

Fraga 6:
Ar det nagonting du tycker behoéver forbattras kring chaufférernas bemétande?

Svar:



TRYGGHET

Fraga 7:
Kanner du dig trygg under dina fardtjanstresor?

Du har foljande svarsalternativ:
e Ja, mycket trygg
e Ja, ganska trygg
¢ Nej, sallan trygg
¢ Nej, aldrig trygg

Fraga 8:
Finns det nagonting som bor férandras for att du ska kanna dig mer trygg under
fardtjanstresorna?

Svar:

TILLGANGLIGHET

Fraga 9:
Tycker du att fardtjanstbilarna ar bekvama och tillgangliga (med plats for rullstolar

och/eller rollatorer)?

Du har foljande svarsalternativ:
e Ja, de dar mycket bekvama och tillgangliga
e Ja, de dr ganska bekvama och tillgangliga
¢ Nej, de ar inte sarskilt bekvama och tillgangliga
¢ Nej, de dr inte alls bekvama och tillgangliga

Fraga 10:
Tycker du att fardtjanstbilarna behover forandras pa nagot satt for att kdnnas mer

tillgangliga?

Svar:



PRISER

Fraga 11:
Tycker du att priserna for att aka fardtjanst ar rimliga?

Du har foljande svarsalternativ:
e Ja, mycket rimliga
e Ja, ganska rimliga

¢ Nej, ganska orimliga
¢ Nej, mycket orimliga

SYFTE MED FARDTJANSTRESOR

Fraga 12:
Vad anvander du fardtjanstresorna till?

Du har féljande svarsalternativ (OBS! det ar méjligt att valja flera alternativ):
e Besdka sldkt/vanner

e Utrdtta drenden (t.ex. handla, géra bankbesok)
e Resa till hdlsocentral/sjukhus

e Resa till kultur-/fritidsaktiviteter

e Annat alternativ:

Information till medborgaren nar intervjun ar klar

Avsluta samtalet med att tacka personen for att hen ville medverka i undersdkningen.

Fraga om hen vill ha en aterkoppling av det samlade resultatet fran intervjuerna.
Gor isafall en notering om detta, sa att vi kan skicka resultatet till medborgaren.

Meddela att aterkopplingen kommer att ske i slutet av december 2020 alternativt i
januari 2021.



