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Under januari 2019 genomfordes
en undersokningav alla foretag
med en anstalld och uppati
Ostersunds kommun.

Syftet var att fa en aktuell och
fordjupad bild av foretagarnas
villkor och behov, for att
kommunen sedan ska kunna mota
dessa med ratt insatser.

De omraden som undersoktes var
kompetensforsorjning, lokaler,
samverkan med skola och
Naringslivskontorets verksamhet.
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| undersdkningen konstateras ett mycket hogt rekryteringsbehov bland
kommunens foretagare. Enbart bland de svarande behdvs det inom det narmsta
halvaret rekryteras 550 personer. Tittar man pa gruppen isin helhet hamnar
anstallningsbehovet pa nagonstans runt 800 personer. (Bild 9-12)

31% av foretagen ser att de kommer 6ka sin personal de narmsta 2-3 aren.(Bild 14)

33% uppger att det saknas utbildning lokalt for att mota deras kompetensbehov
(Bild 19)

22% har forsokt rekrytera senaste 6 manaderna utan att htta ratt kompetens (Bild
20)

Endast 15% har en nyanland alternativt spraksvag person anstalld. Bland dessa har
anstallningarna till stor del funkat bra, spraket kan dock vara en utmaning. (Bild 22-
27)
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* 25%kommer inom det narmsta aret behdva nya lokaler (Bild 30)

* |ettlangre perpektivser 29% att de kommer behdva nya lokaler (Bild 31)

* 12% har outtnyttjade utrymmen som de kan tanka sig att hyra ut till andra
foretag. (Bild 32)
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Samverkan med utbildningssektorn 3

Samverkan med utbildningssidan ar ett viktigt steg i ett foretags
kompetensforsorjning och manga foretag har ocksa insett detta.

* Nastan halften av foretagen kan tanka sig ta emot studiebesok alt halla ett
foredrag om sin verksamhet pa skola eller SFI. (Bild 34)

 Mangaforetag kan ocksa tanka sig att ta emot praktikanter, framforallt fran
gymnasiet men dven fran hogstadium och Arbetsmarknadsenheten (Bild 35-37)

* Mangaodnskar da en handledarutbildning.
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Naringslivskontoret

* Cirka halften av de svarande har dalig kinnedom om Naringslivskontorets
verksamhet, daribland Foretagslotsen. (Bild 40 —41)

* De forvantningar som man har pa kontoret, ar att bidra till inflyttning och
foretagsetableringar och att hjalpa till och underlatta for foretagi olika fragor.
(Bild 42-45)

» Viktigaste for foretagens verksamhet och framtida utveckling ar
bredbandsuppkoppling och tillgang till personal med ratt kompetens (Bild 46).

* 26% upplever specifika hinder relaterade till féretagets geografiska placering,
dar myckte kretsar kring infrastrukturfragor. (Bild 55-56)
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Naringslivsundersdkning Ostersunds kommun

Telefonintervjuer 10/1-8/2 2019
Totalurval efter rensning av dubbletter etc. 1640
125 poster med saknat nummer

Nettourval 1515
— Felmeddelande/fel nummer 62
— Ej malgruppsaktuell 15
— Ej svar/mobilsvar (10-15 forsok) 680
Erhallen kontakt totalt 758
— Vill ej delta 276
Genomforda intervjuer 482

Svarsfrekvens 32% (nettourval) 64% (erhallen kontakt)

65% av de svarande ar smaforetagare med upp till 5 anstéllda@




Beskriv nuvarande status nar det géller anstallda/personal pa
arbetsplatsen. Heltidsanstallda
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Beskriv nuvarande status nar det géller anstallda/personal pa
arbetsplatsen. Deltidsanstallda
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Beskriv nuvarande status nar det géller anstallda/personal pa
arbetsplatsen. Inhyrda/underkonsulter en “vanlig arbetsdag”
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Beskriv nuvarande status nar det géller anstallda/personal pa
arbetsplatsen. Totalt antal inkl. inhyrd personal
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Beskriv nuvarande status nar det géller anstallda/personal pa
arbetsplatsen. Kategoriserat sammanfattat
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Hur bedomer ni ert totala personalbehov under kommande halvar
(fram till sommaren)?
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Kommer ni i forsta hand att anstalla sjalva eller hyra in personal?
Bas: Bedomer 6kat personalbehov
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Ungefar hur manga personer har ni behov av att anstalla/hyra in?
Bas: Bedomer 6kat personalbehov
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Anstallningsbehov “netto” konkret

e Svarandegruppen (482 ftg) 450 pers
e Bortfallsgruppen (1158 ftg)
— Scenario 1 (utfall som svarande) 1070 pers
— Scenario 2 (50% - 100%) 535 pers
— Scenario 3 (50% - 50%) 270 pers
* Totalt
— Scenario 1 1520 pers

— Scenario 2
— Scenario 3 720 pers




Soker ni personal till jobb/arbetsuppgifter som inte kraver nagon
specifik utbildning? Dvs. “enklare jobb”. Bas: Bedsmer 6kat personalbehov
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Om du blickar langre framat i tiden, 2-3 ar, vilken bedémning gor du
kring ert totala personalbehov?
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Vilken/vilka kompetenser ér det i
forsta hand ni soker?



Vilken/vilka kompetenser ér det i forsta hand ni soker?

BYGG

* Allt inom bygg. Framforallt snickare

* En fardigutbildad snickare.

* Hantverkare, konstinramare

* Vi behover personer med hantverkarkompetens.
* Léarling inom bygg

* Det ar byggnadssnickare.

* Det dr inom bygg och anlaggningsbranschen.
* Hantverkare, kunskap inom bygg och operation
* Industri och en byggnadssnickare.

* Snickare

* Snickare

* Snickare.

* Yrkessnickare

* Yrkeskompetenser som stéllningsmontor.

* Byggkonsulter

* Det ar smeder.

* Hantverkare, maleri och bygg.

* Geotekniker, byggledare, helkonstrukttrer

* Malare.

* Taklaggare

* Glas-kompetenser.

BUTIK/SALJ

* Butiksmedarbetare

* Féargkompetens och butiksvana.

* Séljare

* Séljare i butik.

* Séljare och platsansvarig.

* En avdelningsansvarig och en butiksmedarbetare.

* Mekaniker, kundmottagare, servicemarknadsansvarig

* Séljare, spa-terapeuter och kok- och serveringskompetens.

* Séljmedarbetare, kundkontakt och telefonvana

EKONOMI

* Ekonomikunskap pa ifrs-niva

* Nagon med ekonomiutbildning,

* Ekonomer, revisorer

* Ekonomi

* Ekonomikompetens, redovisningskonsult.

* Seniora redovisnings- och lonekonsulter.

* Vi soker erfarna redovisningskonsulter och skattekonsulter.
Soks sammanlagt 8 st

ELEKTRIKER

* Elektriker

* Installationselektriker
Soks sammanlagt 4 st

HOTELL/RESTAURANG

* Bred kompetens, meriterande hotell och
restaurangutbildning.

* En utbildad kock, gidrna med en hogre avslutad utbildning an
gymnasial.

* Kock och kallskdnkskompetens.

* Kockkompetens.

* Kock, bartender, servis.

* Restaurangvana, utbildning &r meriterande.

* Sdljare, spa-terapeuter och kok- och serveringskompetens.
* Hotell, restaurang och livsmedelsutbildning &r meriterande.
* Kock och servitris/servitor.

* Det dr mom restaurang,

* Event personal



INDUSTRI

* Cnc-operator.

* Cnc operatorer

* Industri och en byggnadssnickare.

* Yrkeskompetenser som stillningsmontor.

* Kylcertifikat

* Ce korkort, YKB digitalforarkort, truckforarbevis.
* Verkstadsteknik

INGENJOR

* Byggingenjor

* Det ar ingenjorer.

* Ingenjorer, ingenjorsinriktade personer
* Ingenjorskompetenser, maskiningenjorer
* Civilingenjor, jurist

* Skogsingenjorer, akut.

* Elkraftskonsulter, VVS-ingenjorer

* Ingenjor el

* Ingenjorer bygg

* Teknikkonsulter i véig, data, anliggning, statistik, system.

Ingenjorer
So6ks sammanlagt ca 13 st

IT

* Programmering

* Utvecklare (mjukvara)

* It kompetens

* Systemutveck lare

* Systemutvecklare, programmerare

* Tekniska specialister och infrastrukturskonsulter och
servicedeskpersonal

* Vi soker systemutvecklare.

* Systemutvecklare och testare

KORKORT

* Tung lastbil, korkort.

* Lastbilschaufforer

* Lokalkdnnedom och truckkortslicens

* Maskinforare

* Maskinforarkompetens

* Ce korkort, YKB digitalforarkort, truckforarbevis.
* Timmerbilschaufforer med kran-kompetenser.
* Korkort

* Lastbilschaufforer och anlaggningsarbetare.

* Truckforare, tekniker, kompetens i véxter osv.
* Chaufforer med taxilegitimation.

LAGER

* Lagerarbetare i forsta hand
* Lagerarbetare.

Soks sammanlagt ca 11 st

LANTBRUK/DJUR/SKOG

* Lantbrukskompetens med am-kdérkort som minimum.
* Truckforare, tekniker, kompetens i vaxter osv.

* Lantarbetare, kora traktor och dylikt

* Hogskoleutbildade skogs- och jagarméstare.

* Skogsingenjorer, akut.

* Varderingskompetens lantbruk.

* Utbildning 1 biologi eller skogsbruk.

* Rojare

MEKANIKER

* Lastbilsmekaniker
* Mekaniker, bil.

* Mekaniker.



* Mekaniker.

* Maskinister

* \erkstadsmekaniker

* Mekanikerkompetens

* Mekaniker, kundmottagare, servicemarknadsansvarig
Soks sammanlagt ca 12 st

TANDLAKARE/HYGIENIST
* Tandhygienist.

* Tandhygienister.

* Tandskoterskeutbildning.

TEKNIKER

* Det &r servicetekniker eller elektriker.

* Ljudtekniker.

* Teknisk kompetens.

* Léarlingar inom ventilationsmontering, garna med
teknikerbakgrund.

* Fordonstekniker eller servicetekniker pa gymnasieniva.

* Teknikkonsulter ivag, data, anlaggning, statistik, system.

Ingenjorer

* Geotekniker, byggledare, helkonstrukttrer

* Truckforare, tekniker, kompetens i véxter osv.
* \erkstadsteknik

* Installation, natverk, ljud, bild.

* Alla servicekompetenser. Teknikkompetenser.
Sammanlagt ca 20 — 50 st

TRAFIKLARARE

* Vi soker trafik larare.

* Trafik larare

* Tre eller fyra trafiklarare, och en kontorist.
Sammanlagt 7-8 trafiklarare

TAG

* Det ar lokforare och ombordpersonal.
* LokfOrare

* S0ks sammanlagt 10-20 st.

UNDERSKOTERSKOR

* Underskoterskeutbildning.
* Underskaterskor.

0 Soks sammanlagt ca 45 st

OVRIGT

* Projektledare med friluftskunskaper.

* Nagon som kan fotografera, grafisk design och
kommunikation.

* Forsakringsformedlare eller formedlarassistenter.

* Kemi- eller mikrobiologiexamen universitetsniva.

* Kompetens for husbesiktning.

* Kundtjanstmedarbetare.

* Servicepersonal med social kompetens.

* Fastighetsméak lare

* Handledare inom olika yrkesomraden men fokus pa rehab
och observationsarbete

* Kommunikatérkompetenser, med en gymnasial utbildning.
* Kylcertifikat.

* Projektledare.

* Spetskompetenser kring verksamheten (festival); produktion,
marknad, projektledning etc.

* Terapeut, massageterapeut

* Vaktbolag. Soker folk med social kompetens och som kan
vara sjalvgaende

* Varderingskompetens lantbruk.

* Saneringskompetenser.

* Turistlinje pa hogskola, eller kommunikation och grafisk
formgivning. Kompetens inom sociala medier.
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Har ni forsokt rekrytera de senaste 6 manaderna utan att lyckas hitta
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Hur latt/svart tycker du/ni det ar att hitta arbetskraft med ratt
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Har ni nyanlénda personer anstdllda, alternativt personer med spraksvaghet?

Anstillningeni stort (vad som fungerat bra resp. mindre bra)

Ev. utmaningar kring spraket

1 anstalld

1 anstalld

Han 4r jattelojal, jatteintresserad och trevlig.

Vi anvinderett sorts sprak somhan inte lart sig, men detar inget som vi inte klarar av.

2-3 anstallda

2-3 anstéllda

Det funkar ganskabra.

Han forstar vad sombehdver goras, kan visa.

4-5 anstallda

4-5 anstallda

Det fungerar bra dverlag.

Sprékbarriar finns.

Det fungerar bra.

Nej

Det ar svart att bedoma eftersom det ar en arbetstraning.

Det tar mycket langre tid att forklara.

Han har goda kompetenser som kock. Han kan &nnu inte lasa.

Vi haren tolk som verséatterat oss, i de fall da detbehovs.

Kommunikationen kan bli lite bristandei vissafall. Man kanske inte har uppfattat vad
den andra personen vill formedla. Annars kan jag inte se ngon skillnad.

Jag tror inte att jag som arbetsgivare kan gdra ndgot, personen i sig maste ta initiativ att
lara sig spraket sjalv.

Sjukdomsdel fungerar daligt, personalsom varit psykiskt déligt, franvaro kring
problem och lakarbesdk.

Nej

Vid tillsyn séfick vi bota2 500kr tva ari rad, for att myndigheten inte forstod oss.
Spréakbarriaren ar ett svart hinder.

Det dr tufft att kommunicera med myndigheter.

6-20 anstallda

6-20 anstallda

Allt fungerar bra, detdr en otroligt duktig medarbetare.

En sprakbarriar finns.

Allt fungerar bra, dock kan sma kulturkrockar uppsta.

Spréaket &r en barriar.

Allt fungerar bra.

Det kan vara besvarligt att forsoka gora sig forstddd som saljare, nar man inte kan
spraket.

Allt fungerar bra.

Inga utmaningar finns.

Allt har fungerat bra forutom spraket som vi far forsoka gé runt. Mycket av
dokumentationen har skett p engelska for att komma runt spréket. Skillnad att prata
svenskaoch lasa byrakratsvenska.

Nej.




Anstéllningeni stort (vad som fungerat bra resp. Mindre bra)

Ev. Utmaningar kring spraket

Bra: pa plats har det fungerat bra, positiva, villiga att utvecklas, lattaatt samarbetamed. Mindre bra: det
stod de har fatt bakat ifran arbetsformedling och migrationsverket. De har liten kompetens vad géller lagar
och regler pa systembolaget.

Det har funnits, vi har ett stort behov av att svenskan fungerar nar man sitter i kassan. Man kan utveckla
sina sprakliga kunskaper béttre men vi maste ha en béttre forkunskap.

Den anstéllda ar inte likaflexibel som den dvriga personalen, men hon har fétt enplats hos oss foratt hon
ska fain en fot pé& arbetsmarknaden, bland annat.

Spréaket ar inte ndgot som paverkar anstallningen.

Den anstallda ar valdigt noggranni arbetet, hans personlighet kompletterar var arbetsgrupp. Han behaveren
utvecklad svenska, for forenklad kommunikation. Han forsover sig, till foljd av att han tvingas hatva jobb.

Utmaningar kring spraket brukar vi hanteragenom att forsoka tala svenskasa mycket sommajligt, for att
snabba upp hansinlarning.

Dessa personer dr kompetenta. Sprakbarriarer finns.

Dialekterar ibland en utmaning.

Det funkar bra for jag pratar deras sprak.

Nej

Det funkar somdet ska.

Personen tranar upp spraket.

Det gick an. Var via ett projekt som de hade nyligen.

Till en bdrjan mendet blev béttre

Det har funkat bra. Det &r alltid svarigheter men det &r f& som ar intresserade av att jobba med sanering. Det
funkar med nyanlanda men samtidigt ar det svart pga. spraket eftersom de &r sa pass mycket ute och jobbar
mot kunder, forsakringstagare (aldre personer som inteédr vana med nyanlanda).

Utmaningar kring spraket vid bemotande av aldre kunder

Det har varit lite svérigheter, framférallt i att fi dem att komma in i allt. Det ar vanligt att de kéanner sig
utanfor och att de kanneratt de inte gor ndgon nytta. De vill garna jobba mendet ar svart att famed dem i
sammanhalningen.

Ja, det tar jumer tid att ga igenom saker och ting.

Det kan bli svart med spraket, men allt annat funkar bra.

Sprakbarriar finns.

Det praktiska fungerar bra men mycket av utbildningen ar paengelskavilket innebér svarigheter for
personalen som har svart med bade svenska och engelska.

Nej, inte nér det galler svenska.

Funkade jattebra. Fick stéd ochsupport.

Nej

Hogarbetsmoral, dock svarigheter med spréket.

Vi pratar engelska for att underlatta.

Ingastorre svérigheter.

En sprakbarridr finns, men vi forklarar sd gott det gr.

Jattebra.

Litegrannmen inget som integick att 16sa

Kommunikationen fungerade inte bra.

Nej

Kommunikationen och forstaelsen aren svarighet. Dock fungerar anstallningen bra i ovrigt.

Det finns utmaningar, men personen gar pa sfi fératt tranaupp svenskan.




Anstallningeni stort (vad som fungerat bra resp. Mindre bra)

Ev. Utmaningar kring spraket

Min uppfattning &r att det som fungerar bra &r hela introduktionsdelen med arbetsférmedlingen men nér
personen vl har borjat sa slapper arbetsformedlingen allt stod. Vi behdver stod och utbildningsinsatser fran
arbetsformedlingen dven efteratt personerna har borjat arbeta.

Det blir sprakforbistringar som skaparirritation och gor att folk ledsnar och det blir tungjobbat.

Utforandet ar okej, men kommunikationen ar svér.

En sprakbarriar finns.

21-50 anstéllda

21-50 anstallda

Allt fungerar bra, lojalaménniskor med hég arbetsmoral.

Sprakbarriarer finns.

Allt fungerar som det ska, han ar arbetsvillig, och harhdg arbetsmoral. Han kan andra sprak, s& det &r en
tillgang.

Sprékbarriar finns, men det ar inte ett problem for oss.

Bra

Behover hasfi pa arbetsplatsen

Bra: intresse och gladje &r storre. Mindre: kommunikationen .

Svérare att féraen komplicerad kommunikation.

De flesta ar valdigt intresserade av att arbeta och eventuellaspréakforbistringar ar inget problem eftersom vi
har sprakkunniga arbetsledare.

Nej

De gor sina arbetsuppgifter. Inget funkar mindrebra.

Nej.

De &r lojala och duktiga, framst spraksvarigheter. Finns farre svenskar somar villiga att jobba med skogen

Utmaningar kring spraket har funnits sa energi far laggas pa det.

Det fungerar bra omde ar duktiga pé spraket sa ar de ofta ambitidsa och véldigt glada 6veratt faarbeta men
om de har for daliga kunskaper i spraket sa brukar det inte fungera anda.

De maste kunnaforstainstruktioner och svarapa fragor eftersom det handlar om kundbemotande.

Det funkar somdet ska, de ar extra resurser.

Spréakbarriarer finns.

Det har funkat bra

Det finns mendet funkar

Det har rullar pa, inget som sticker ut.

Egentligen inte, det ar kontinuerlig sprakévning i var bransch.

Det ar svart med kommunikationen men det fungerar bra for évrigt.

Det ar svart. Dettar langre tid att forklara saker.

Han klarar av sitt jobb bra.

Sprakbarriar finns.

Ingen storre skillnad.

Ja, och det léser vigenomengelska i de fall det behodvs.

Jag har ingen asikt.

Nej

Kostsamma

Det finns spraksvarigheter, far prata engelska med dem. Har inte stort kunnande om spréket i 6verlag




Anstallningeni stort (vad som fungerat bra resp. Mindre bra)

Ev. Utmaningar kring spraket

Personen har fatt en meningsfull tillvaro, genomvarsocialainsats. Vi far majlighet till integrering och
moten mellanolikakulturer paett annat satt an forut, vilket har varitentillging for elevema, saval som
den anstallda. Det har funnits en sprakbarriar, men det &r inget somvi ser som ett problem.

Sprakbarriaren harvi 16st med att en volontar-foralder kommer hittill skolan och tranar svenskamed
honom endagi veckan.

Spraket fungerar mindre bra, men arbetsviljan ar hog.

Jag har som krav att de fortsatter ga pa sfi.

Spraket ar en utmaning, men personen har envilja att arbeta.

Sprakbarriar finns, men vi utsétter personen for situationen dar hantranar upp svenskan.

Spraksvarigheter finns och det kan varaett stérande moment i dagliga arbetet. Men utférande av yrkesroll
funkar annars utmérkt. Framforallt kameramén t.ex. funkarbra efteren viss tid.

Ja, se tidigare kommentarer." spraksvarigheter finns och det kan vara ett stérande moment i dagliga
arbetet."

Mer an 50 anstallda

Mer dn 50 anstallda

Allt fungerar som det ska, arbetsinsatsen &r lysande, men sprakutvecklingen gar langsamt.

Sprakbarriar finns.

Bra

Absolut

Bra: arbetslojala, mindre: spraket kan vara svéart emellanat men fordelen ér att flera anstallda talar sasmma
sprak och kan kommunicera med varandra.

Kan stélla till meninget stort problem.

De tvade har varit lojala, intresserade, lojala

Nej

Det fungerar bra, positiva attityder och personligheter, de vill gbra ett bra jobb.

Sprakbarriar finns, men vi loser det genom att tilldela lampliga arbetsuppgifter, undertiden de lar sig
svenska.

Det har fungerat bra.

Nej

Det vet jaginte.

Det &r oerhort viktigt att de Iar sig svenska foratt kunnakonkurrera.

Funkat

Funkat bra

Han ingen uppfattning &nnu d& han precis startat

Han verkar beharska spraket i forhallande till de arbetsuppgifter han ska genomféra

| stort hardet funkat bra.

Inte méarkt nét sarkilt

Kommunikationen 4r ensvarighet, men nar de vet vad som ska goras, sa finns inga problem.

Det l6ser vi internt.

Ospecialiserad arbetskraft ar &ven en outbildad arbetskraft sa kommunikation har varit valdigt svar. Far
kommunicerapé engelska

Paengmedsvérhet. Fick letaspecifikt efter engelskrsprékig

Sprakbarriar som funkar mindre bra, mende ar arbetsvilliga.

Integrering funkar bra angéende spraket.

Spraket blir svart ur en teknisk aspekt, men inte annars, i samma utstrackning. Personemaadr arbetsvilliga
och intresserade.

En sprakbarriar finns, menden yrkesroll somde har, ger ocksé goda méjligheter till utvecklat sprakbruk
genom arbetet.

Spraket ar en utmaning, men manga av de nyanlanda ar arbetsvilliga.

Ja.




Anstaéllningeni stort (vad som fungerat bra resp. Mindre bra) Ev. Utmaningar kring spraket

Spréket &r ju en svarighet, men arbetsmoralen ar mycket god. Det finns en sprakbarriar.
Spréaket dr nyckeln, sen har det hant att olika kulturer, det har hént att vissainte tar Spréaket ar det viktigaste, man maste kunna spraket for att komma in pé
instruktioner av kvinnor, detar viktigt att alla har samma vérdegrund. arbetsmarknaden.

Dels sé&gdr berorda pé sfi, och vi forsoker tala s mycket svenskasom mijligt i
Vi har en bra dialog med handlaggare frin kommunen. jobbet.




Kanner du till Integrationsservice?
Bas: Har ni nyanlanda och/ellerpersoner med spraksvaghetanstallda?

70%

66%

60% -

50% -

40% -

30% -

25%

20% -

8%

Ja Delvis Nej

10% -

0% -
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Ser du/ni inom den kommande 12-manadersperioden behov av nya

90% -
80%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
13%
10% -
(v)
6% 4%
5 —— e
Ja, storre lokaler Ja, mindre lokaler Ja, lokaler med annat ldge Ja, annan typ av lokaler Nej

N

Naringslivsundersékning 2019



70%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Ser du/ni i ett langre perspektiv (3-5 ar) behov av nya lokaler?

29%

Ja

63%

8%

Nej
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Har ni outnyttjade utrymmen som ni kan tanka er att hyra ut till andra

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% A

20%

10%

0%

12%

-

foretag?

87%

Ja

1%

Nej
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Har ert foretag mojlighet att ta emot studiebesok och/eller besdka och

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

halla foredrag (pa nagon skola, arbetsmarknadsenhet eller SFI)?

48%

44%

8%

Ja Eventuellt
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Har ert foretag mojlighet att ta emot Prao fran hogstadiet?

70%

61%
60%
50% -
40% -
33%
30% -
20% -
10% -
6%
o . - ,
Ja Eventuellt
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Har ert foretag mojlighet att ta emot APL (arbetsplatsforlagt larande)

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

fran gymnasiet?

45%

7%

Ja Eventuellt
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Kan ert foretag tanka er att ta emot praktikanter fran kommunens
arbetsmarknadsenhet eller fran andra instanser, t.ex. SFI?

60% -

52%

50% -

40% - 39%

30% -

20% -

9%

10% -

0% - T T

Ja Eventuellt
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60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Skulle ni i sadana fall ha behov av en handledarutbildning?
Bas: Om mojlighet att ta emot praktikanterfran arbetsmarknadsenheten/SFl

50%

46%

4%

Ja Nej Kan inte bedoma

Naringslivsundersékning 2019

uuuuuu



Hur vill du beskriva din kunskap om verksamheten vid
Naringslivskontoret vid Ostersunds kommun?

30%

Medelvarde: 2,7
26%
25%
25% -
22%
20% -
16%
15% -
10% -
9%
5% -
4%
0% -
1Ingen/mycket liten 2 3 4 5 6 Mycket stor
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45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

27%

Ja

Kanner du till Foretagslotsen?

41%

32%

Ja, men bara till namnet

&
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90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0%

Finns det nagot stod (ej ekonomiskt) som du har saknat i ditt

14%

Ja

foretagande?
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Kommentarer ”Forvintningar pa Niringslivskontoret”

Jag tror de forsoker informera fOretag pa ett bra sétt. De kanske behover lite mer kommunikation. Behdver hjdlp att
kommunicera med foretagare, kanske med hjdlp av extern konsult.

Jag har inte haft s mycket kontakt med Néaringslivskontoret men det finns sdkert mycket kunskap att hamta dar.
Att de stottar foretagare.

F& draghjélp med att kunna ge funktionshindrade anstéllning 1 6verlag. De behdver mycket mer stod &n det man tror.
De har sjilva funktionshindrade som éar anstillda.

Man maste forekomma mer. Idag dr det som brandslackning. Man skulle ha haft en plan.

Att de ska underlatta relationen mellan foretag och myndigheter.

Jag forvantar mig att de personligen kommer ut diskuterar och finns till hands och informerar oss.
Syns och hors mer for nya foretag, generellt. Det ar inte foretagarens uppgift att leta upp det stodet.
De ska vara en partner i anordnade av lokala event.

Att de forenklar for foretagen att driva sina verksamheter.

De uppdrag som de har, forvantar jag mig att de genomfor.

Att de ser till att vi far fiberanslutning.

Kontoret ska pa ett proffsigt sétt hjilpa folk att flytta till regionen och stanna kvar.



Fortséitter som dom brukar t.ex. hélla kontakten och moten

Bli bittre. Bli béttre pa etablering. Man méste bestdimma sig vad man &r for ndgot och vad man ska fokusera pa. Turism
kontra energi t.ex., Man maste bli lyhord pd dem som kan och experter. Skaffa sig en strategi som i forankrat i foretag
och verksamhet i regionen.

De kan hjilpa till med att slussa ut de stora grupper somhar kommit hit.

De dr duktiga att vara ute 1 olika natverkssammanhang. Jag vet ocksa att jag alltid kan ringa dit och frdga om jag undrar
nagot.

Jag fOrvintar mig som fOretagare att de ska vara for och verka for foretagarna i kommunen. De ar duktiga pd att skicka ut
nyhetsbrev, men jag forviantar mig ocksa den dagen jag behdver hjilp med ex. avtal ochstod (praktisk hjdlp) att man kan

vanda sig dit.

Att de dr mycket mer ute pa plats, borde samarbeta mer med samling/naringsliv 1Jamtland Hérjedalen som dr en
forening vi har. Det borde jobba tillsammans istéllet for isér for da blir vi starka och inte se varandra som konkurrent.

Att de ska ha mer uppsokande verksamhet, utbilda personal och att de ska ha koll p4 vad man har for verksamhet. Finns
bra distansutbildningar si de bortrycka pa detta samt annan utbildning lokalt.

Tar emot stora méngder post varje dag, brottats en del med Postnord, devill f4 posten si tidigt som mdjligt. Stotta
foretaget 1 dialog med postnord med att fa posten tidigare.

Har drivit olika foretag linge och har mérkt att mikroforetag (1-2 anstillda) gloms ofta bort. Mer borde satsas pé detta
eftersom det 4r sd manga som driver séna foretag.

Forihop oss med andra foretag, allmént underlitta.

Att det ska vara litt att f3 kontakt pd nitet och genom telefon. Upplever att de moter detta 1 dagsliget.



Att de stottar foretagen.

Ett samspel, god kommunikation och inttiativtagande.

Det ar att man ska kunna vinda sig till dem till exempel vid en investering. De ska vara som en kunskapsbank.
Att de hjdlper till med att lyfta fram lokala foretag.

Jag forvantar mig kurser om foretagsamhet.

Fungerar som en ingang till kommunen pi alla mojliga sitt. Naringslivets portal s att sdga, hjilp med allt frén parkeringar
till lokaler och dylikt.

De ska driva niringslivet i Ostersund framét

Att de visar sig och informerar om sin verksamhet.

Stotta och forstd verksamheten och guida en ritt ndr man behdver det.

Jag forvantar mig att de stottar &ven oss, somar en forskoleverksamhet.

Inga forvantningar da jag har varit foretagare 1 6ver 15 &r och de har visat vildigt 1agt intresse for min verksambhet.
Hoga. Mer naturliga och titare kontakt, dér mitiativet kommer frin Naringslivskontoret.

Att dom dr mer aktiva till fler bolag och inte bara bjuder in till tréffar utan att man &r mer ute ochmer engagerade p4 filtet.



Ange hur viktiga foljande saker ar for ert foretags verksamhet och
framtida utveckling? — sammanfattande medelvarde

6,0

5,5 1

50 -

4,5 -

4,0 -

3,5 A

3,0 1

2,5 -

2,0 A

1,5 1

1,0 -

N

4,9

2,7

Tillgang till personal Riskkapital/
med ritt kompetens mojlighetatt hitta
finansiering

5,3
4,4
4,0
2,3
Kommunikationer Bredbands- Tillgang till Samhadllsservice
till/franregionen uppkoppling kontanthantering  (bank, post, handel

etc.)
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Tillgang till personal med ratt kompetens

60% -
Medelvarde: 4,9

53%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1Inte alls viktigt 2 3 4 5 6 Mycket viktigt Ingen uppfattning

- Naringslivsundersékning 2019 USTERSUNDS
KOMMUN



Riskkapital/majlighet att hitta finansiering

40% -
Medelvarde: 2,7

36%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

1Inte alls viktigt 2 3 4 5 6 Mycket viktigt Ingen uppfattning
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30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

N

12%

1Inte alls viktigt

8%

Kommunikationer till/fran regionen
Medelvarde: 4,0
26%
19% 18%
15%
2 3 4 5 6 Mycket viktigt
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Bredbandsuppkoppling

80% -
Medelvirde: 5,3

70% 67%

60% -
50% -
40% -
30% -

20% -
14%

10% - 8%

5%
3% 3% i

0%

0% - T T T
1iInte alls viktigt 2 3 4 5 6 Mycket viktigt Ingen uppfattning
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Tillgang till kontanthantering

60% -
Medelvirde: 2,3

56%

50%

40%

30%

20%

10%

10%
7%

0%

1iInte alls viktigt 2 3 4 5 6 Mycket viktigt Ingen uppfattning
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Samhallsservice (bank, post, handel etc.)

40% -
Medelvarde: 4,4

36%

35%
30% -

25%

20% - 20%

. 15%
159% - 15%

10%

8%

6%

5% -

0%

0% -
1iInte alls viktigt 2 3 4 5 6 Mycket viktigt Ingen uppfattning
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Moajlighet till foretagsstod

25% - .
Medelvirde: 3,3
0,
20% - 20%
15% 14%
12%

10%

5%

3%
0% T T
1iInte alls viktigt 2 3 4 5 6 Mycket viktigt Ingen uppfattning
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

N

Var ar ert foretag/arbetsplats beldget?

80%

I Ostersunds Postnummer- Brattasen, Brunflo Tandsbyn Lit/Haggenas Faker
stad/pa Fréson omrade 831 Anderson,
(inom ca 5 km Orrviken

fran centrum)

&
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80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0%

Upplever du att det finns speciella hinder relaterat till foretagets
geografiska placering? Bas: Arbetsplatsen utanfor Ostersunds stad/Fréson

74%

26%

Ja
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Kommentarer: Specifika hinder relaterad till geografisk plats

Trafikhinder.

Tillgdngen till ett reningsverk, vatten och avlopp.

Det finns ingen tillverkar-industri kvar hér.

Det ér vissa logistikhinder.

Det ar daliga bussforbindelser.

Nar det géller butiken pé Froson ér det problem med att vi inte syns for kunderna. De ser inte oss.

Det handlar om transporter pd mindre vigar och postochpaket somblir forsenade.

Att ta sig fram och tillbaka.

Bristen pa fiberanslutning.

Det skulle vara bra for oss om vi blev exponerade for en stérre publik, till exempel genom att vara placerade ndrmare en
storre vag.

Dalig kommunikation

Det finns inget postombud indrheten. Att vi maste betala for vaghllning.

Eftermiddagstrafiken

Det ar lang bort fran kunderna.

Trafik. Det finns bara en utfart och infart

Bristande kollektivtrafik.

bussforbindelsen dr praktisk taget obefintlig. For ldngt till ndrmaste busshéllplats

Kundkretsen &r mindre dér vi &r.

Det handlar om lokaltrafik och férbindelser. Det &r for f4 busstider.

Milj6opartiet.

Bredbandsuppkoppling.

Kundunderlaget &r mindre hér.

Bankkontor forsvinner. 3-4 mil 6ppettill ndrmaste kontor. Kan behdva hantera storre mangder pengar ndn gang och det
blir krangligt. Tar ldng tid och svért att fa/skicka post. Postlddorna toms tidigt och de hinner ta sig dit 1 tid. Kritk mot
postnord.

Bussforbindelser for vira medarbetare.

Kollektivtrafiken ir inte optimerad i mitt omrade.



Ar det OK att lamna kontaktuppgifter sa att vi kan kontakta er kring

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0%

82%

Ja

dessa fragor?
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