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1.1 1 Ostersunds kommun har vi en tillvaxt som ar jamstalld och ekonomiskt hallbar,
dar alla kanner sig delaktiga

| Ostersunds kommun har vi en tillvixt som ar jamstalld och
ekonomiskt hallbar, dar alla kdnner sig'delaktiga.

En hallbar social och ekonomisk tillvaxt ar en forutsattning
for valfard och behdvs for att sékra méanniskors jobb,
forsorjning och sociala trygghet. En hallbar ekonomi innebéar
att kostnaderna inte éverstiger intékterna och att kostnaderna
inte Gverfors pa kommande generationer. Namnderna
ansvarar for att verksamheten ar kostnadseffektiv och haller
sig inom givna ramar. | de fall underskott uppkommer ska
tillrackliga atgarder sattas in skyndsamt.

Att Ostersunds kommun vilar pa FN:s och Sveriges
grundldggande demokratiska réttigheter &r sjélvklart. En av
de stora utmaningarna &r att demokratin r ifrgasatt och att
medborgarna kanner osakerhet pa hur man tillgodogor sig
sina demokratiska rattigheter i praktiken. Darfor &r
medborgardialoger och aterkoppling de viktigaste verktygen
for kommunal verksamhet for att skapa tillit.

I kommunen finns en klyvning mellan stad och land samt ett
vi och dom tankande i granssnittet mellan kommunal
verksamhet och civilsamhallet; foreningar, ideella
organisationer, byutvecklingsgrupper och néringsliv.

Ostersunds kommun ska utveckla former for att ta tillvara
engagemang och att astadkomma forandring. Det ar har
viktigt att utveckla de digitala verktygen och att se
medborgardialogen som verktyg for insyn och delaktighet i
kommunens utveckling, planering och genomférande av
atgarder.

Samhallet i stort ar inte jamstallt, och det géller ocksa for
Ostersunds kommun. Nyckeltal visar att vi har en strukturell
ojamstalldhet. Ett kontinuerligt arbete maste bedrivas for
jamstalldhetsutveckling inom de omraden dar vi har storst
brister och far mest effekt. For att jamstalldhetsintegrera
Ostersunds kommun ska ett kvalitativt jamstélldhetsperspek-
tiv finnas med i beslutande processer. Det innebér att ett
kritiskt forhallningssatt ska motverka stereotypa normer for
kon och att kvinnor och man ska fa lika méjligheter och
samma tillgang till makt och resurser. Riktade insatser, och
uppdaterade handlingsplaner, d&r behovet och effekten &r
som storst ska ske inom jamstalldhetsomradet och da ocksa i
samverkan med civilsamhallet.

Nyckeltal Senaste  Senaste Kolada Kalla Jmf
varde och  varde matt riket
trend (ar) ID
Invanare totalt, antal 63 779 2019  NO1951 Eget
Forandring i antal invanare under senaste femarsperioden, (%) 5,43 2019 NO01958 Eget
Foraldrapenningdagar som tas ut av mén, andel av antal dagar (%) 31,60 2019  NO00943 Ag30
Tillfalliga foréldrapenningdagar (VAB) som tas ut av mén, andel av antal dagar (%) 39,60 2019  N00945 Ag30
Kvinnors medianinkomst som andel av mans medianinkomst, andel (%) 85,40 2018  NO00952 Ag30
Kassalikviditet kommunen, (%) 52,57 2019 NO3105 Eko
Arets resultat som andel av skatt & generella statsbidrag kommun, (%) 3,00 2019  NO03102 Eko
Nettokostnadsavvikelse totalt (exkl. LSS), andel (%) 3,87 2019  NO0097 Eko
Soliditet inklusive pensionsataganden. kommun, (%) 22,23 2019  NO03002 Eko
Verksamhetens nettokostnader enligt resultatrakningen kommun, kr/inv -63 169 2019  NO3011 Eko
Verksamhetens resultat kommun, andel (%) av skatter och statsbidrag -0,1 2019  NO03127 Ag30
Sjalvfinansieringsgrad for kommunens investeringar, andel (%) 97,15 2019  NO03103 Eko
Valdistrikt med I&gst valdeltagande i senaste kommunalval, andel (%) 74,79 2018 NO0O5831 Ag30
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Forstagangsvaljare som rostade i senaste kommunfullmaktigevalet, andel (%) 83 2018  U17413 Ag30
N&jd Inflytande-Index — Helheten 43 2018  U00408 Medb
Delaktighetsindex, andel (%) av maxpoéng 61 2019 U00454 KKiK

1.2 1 Ostersunds kommun har vi en trygg och tillganglig infrastruktur dar bade stad
och landsbygd vaxer pa ett smart och hallbart satt

| Ostersunds kommun har vi en trygg och tillganglig
infrastruktur dar bade stad och landsbygd vaxer pa ett smart
och hallbart satt.

o o
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En vasentlig del i infrastrukturen & kommunal service-

Nar Ostersunds kommun fér allt fler innevanare skapas nya
mojligheter for ekonomisk tillvaxt. Samhallsplaneringen
maste utga fran att tillvaxten ska fordelas jamnare 6ver
kommunen, samtidigt som sociala klyftor ska minska och

nérvaro pa i forsta hand serviceorter och servicepunkter. Det
handlar ocksa om fortsatt utbyggnad av bredband, en
fungerande kollektivtrafik i hela kommunen och en
fungerande infrastruktur for modern och fossilfri bilism i hela

héllbarheten i kedjorna mellan stad och landsbygd blir en del
av tillvaxten. | Ostersunds kommun ska stad och land
utvecklas tillsammans och i takt. Den hallbara stads- och
landshygdsutvecklingen sakerstaller likvardig tillgang

till boende, kommunikationer, samhéllsservice och offentliga
motesplatser s att den lokala utvecklingen av naringslivet
samt byggande pa landshygden skall framjas.

kommunen. Kommunen ska skapa fler pendlarparkeringar
med laddningsstationer i anslutning till landsbygdens
servicepunkter.

Vatten &r en grundforutséttning for allt levande och en
forutsattning for manniskors halsa, en héllbar utveckling och
livsmedels- och energiproduktion. Ostersunds kommun ska
sékerstélla god vattenkvalitet och ha en trygg beredskap for
En fungerande fysisk, digital och intellektuell infrastruktur &r en reservtékt.
en forutsattning for att hela Ostersunds kommun ska fortsatta
véxa pa ett smart och hallbart satt. I Ostersunds kommun arbetar vi med effektiv klimatanpass-
ning for att anpassa och sakra samhallsfunktioner nar

klimatet forandras.

Nyckeltal Senaste  Senaste Kolada Kélla Jmf

virde och virde mattiD riket
trend (ar)

No&jd Region-Index — Helheten 67 2018  U00402 Medb

N&jd Region-Index — Rekommendation 74 2018  U00404 Medb

Handlaggningstid (median) fran nar ansokan betraktas som fullstandig till beslut for bygglov for 16 2018 UO00811 KKiK

nybyggnad av en- och tvabostadshus, antal dagar

Utslapp till luft av kvéveoxider (NOX), totalt, kg/inv 8,60 2018  NB85047 Ag30

Utslapp till luft av PM2.5 (partiklar <2.5 mikrom). kg/inv 1,61 2018  N85048 Ag30

No&jd Region-Index — Trygghet 57 2018  U00405 Medb

Invanare 16 - 84 ar med avsaknad av tillit till andra, andel (%) 25 2018  U01413 Ag30

Invanare 16 - 84 ar som avstar fran att ga ut ensam, andel (%) 26 2018  U01420 Ag30

Anmalda valdsbrott, antal/100 000 inv 982 2019  NO7403 Ag30

No&jd Medborgar-Index — Réddningstjanst 78 2018  UQ07404 Medb
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Elavbrott, genomsnittlig avbrottstid per kund (SAIDI), minuter/kund 49 2018  N45933 Ag30
Fjarrvarmeproduktion av fornybara energikallor inom det geografiska omréadet, andel (%) 95,5 2018  N45930 Ag30
Slutanvandning av energi totalt inom det geografiska omradet, MWh/inv 30 2018  N45905 Ag30
N6jd Medborgar-Index — Vatten och avlopp 76 2018  UQ07405 Medb
Vattentakter med vattenskyddsomrade, andel (%) 83,33 2017  N85069 Ag30
Sjoar med god ekologisk status, andel (%) 24,50 2016  N85051 Ag30
Vattendrag med god ekologisk status, andel (%) 8,30 2016  N85052 Ag30
Grundvattenforekomster med god kemisk och kvantitativ status, andel (%) 88,90 2016 N85053  Ag30 [N
N6jd Medborgar-Index — Renhallning och sophamtning 68 2018  U07403 Medb
N6&jd Region-Index — Kommunikationer 65 2018  U45400 Medb
Befolkning i kollektivtrafiknéra lage, andel (%) 90,70 2018  NO07418 Ag30
Tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s, andel (%) 84,27 2019  N07900 Ag30
N6jd Medborgar-Index — Gator och vagar 57 2018  U07400 Medb
N6jd Medborgar-Index — Gang och cykelvagar 59 2018  U07401 Medb

1.3 1 Ostersunds kommun har vi ett positivt foretagsklimat och medborgarna har
arbete och bostad

"\L x’ﬁ

| Ostersunds kommun har vilettpositivt féretagsklimat och
medborgarna har.arbete och bestad.

ad Wi

och initiativtagare. Besoksnéring, friluftsliv och den lokala
Vélfardens resurser genereras ur ett valmaende matproduktionen ar ocksa viktiga framtidshranscher. Darfor
foretagsklimat som skapar utrymme for entreprendrer och ska kommunen &ka andelen lokala livsmedel som anvands i
véxande foretag, och déarmed for jobb och skatteintékter. kommunens matproduktion och underlatta for logistik och
Plats att véxa ar en del av Ostersunds varumarkesplattform samordnad varudistribution i hela kommunen.
vilket ocksa ar en bra beskrivning pd kommunens politiska
syn pa foretagsklimatet. Det ska finnas plats att véaxa for Fordelningen mellan mén och kvinnor som driver foretag ar
entreprendrer, idéer och foretag. Utgangspunkten for inte jamlik. Ostersund kommun ska vara bista kommunen i
kommunens néringslivsstrategi ska darfor vara att skapa landet for kvinnor att driva foretag i.
hogre i tak for innovation, entreprendrskap och att férenkla
for befintliga foretag att utvecklas och véxa i hela Léanets néringsliv bars upp av mindre féretag och kommunen
kommunen. Kommunen ska ocksé vara att se som en ska vid upphandlingar alltid l1agga sig vinn om att dela upp
kompetent utvecklingspartner i ett snabbt féranderligt storre projekt i mindre delar, sé att &ven mindre foretag kan
naringsliv. Néringslivet bor uppfatta kommunen, dess vara med och ldgga anbud.
politiker och tjansteman som mdjliggorare for fortsatt
utveckling av foretagen. Som myndighet och tillstandsgivare Ostersunds kommun vill ocksé fortsatt planera och exploatera
bor kommunen alltid préva ett ja innan man séger nej, och for att ge battre forutsattningar for foretagen som ska
principen att foretag ska ha en dorr in till kommunen ska hela utveckla var stadskarna. Kommunen ska vara en del i ett
tiden utvecklas och forbattras. partnerskap mellan destinationsholag, handel, fastighetségare

och kommun i ett kontinuerligt utvecklingsarbete for
Tjanster och digitala 1osningar ar avstandsoberoende och Ostersunds stadskarna.
viktiga i ssmmanhanget. Testbaddar och innovationsupp-
handlingar &r andra verktyg, dar kommunen kan vara partner Ostersunds kommun ska dven sikta pa att bli landets basta
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landshygdskommun. Kommunen ska darfor planera for fler Integration &r en viktig del av kommunens verksamhet vilket
och mer blandat byggande i tatorterna pa landsbygden. innebar stéd men dven kravstallande fran samhallet. Att
Kommunen ska aven bidra till 6kad tillgang pa mark i olika hé&nvisa ménniskor och speciellt nyanlénda till ett passivt
prisklasser och lagen for foretag som behdver véxa eller bidragsberoende &r forodande bade for samhéllet och de
dnskar etablera sig i Ostersunds kommun. enskilda som l&tt hamnar i ett utanférskap. Kommunen ska
darfor fortsatta utveckla hallbara integrationsframjande
insatser.
Nyckeltal Senaste  Senaste Kolada Kailla Jmf
viarde och vdrde mattID riket
trend (ar)
Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) — Totalt, NKI 77,73 2019 U07451 A K
Bruttoregionalprodukt (BRP), tkr/inv 423 012 2017  NO3700 Ag30
No&jd Region-Index — Kommersiellt utbud 75 2018 U00403 Medb
N6jd Region-Index — Bostader 53 2018 U07406 Medb
Fardigstallda bostader i flerfamiljshus under aret, antal/1000 inv 5,49 2019  NO7906 Eget
Fardigstallda bostader i smahus under aret, antal/1000 inv 0,93 2019  NO7905 Eget
Trangboddhet i flerbostadshus, enligt norm 2, andel (%) 10,22 2018  NO7907 Ag30
No&jd Region-Index — Arbetsmdjligheter 65 2018  U40400 Medb
Forvirvsarbetande invanare 20 — 64 ar, andel av befolkning, (%) 82,32 2018 N00914 A K
Demografisk forsorjningskvot 0,78 2019  NO00927 Ag30
Arbetsloshet 16 — 24 ar i kommunen, andel (%) av registerbaserad arbetskraft 6,74 2019  NO00983 Eget
Arbetsloshet 16 — 64 ar i kommunen, andel (%) av registerbaserad arbetskraft 5,49 2019 NO00988 Eget
Langtidsarbetsloshet 25 - 64 ar, andel (%) av bef. 2,58 2019  NO00955 Ag30
Invanare 16-24 ar som varken arbetar eller studerar, andel (%) 6,4 2017  NO02797 Ag30
Ungdomar som &r etablerade pa arbetsmarknaden eller studerar 2 ar efter fullfoljd 73,2 2018  N17434 Ag30 -
gymnasieutbildning, hemkommun, andel (%)
Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som bérjat arbeta eller 41,89 2019  U40455 KKiK
studera, andel (%)
Lamnat etableringsuppdraget och borjat arbeta eller studera (status efter 90 dagar), andel (%) 53,09 2019  NO00973 KKiK
Forvarvsarbetande skyddsbehdvande och anhériga (flyktingar) 20-64 ar, vistelsetid 4-6 ar, andel 62,9 2018  N02994 Ag30
(%)

1.4 1 Ostersunds kommun ska alla barn och elever klara sin utbildning, né sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt livslanga larande.

l -

| Ostersunds kommun ska alla barn och elever klara sin
utbildning, na sin gymnasieexamen och utmanas i sitt livslanga
larande.



=

GSTERSUNDS
KOMMUN

Utbildning ger makt att hitta sin vag i livet, oavsett hur
starten s&g ut och kunskap ar dven grunden for demokrati. Att
skapa och vidmakthalla en framgangsrik skola och forskola
ar ett av Ostersunds kommuns prioriterade karnuppdrag dar
utbildning och larande ska utga fran evidens och beprévad
erfarenhet.

I Ostersunds kommun &r det dvergripande mélet att folja
Skolverkets riktlinjer alla barn och ungdomar skall,
oberoende av hemvist samt sociala och ekonomiska
forhallanden, ha lika tillgang till utbildning i det offentliga
skolvasendet. Manniskolivets okrankbarhet, individens frihet
och integritet, alla manniskors lika varde, jamstalldhet mellan
kvinnor och mén, samt solidaritet med svaga och utsatta &r de
virden som skolan skall gestalta och formedla”. For att uppna
dessa varden arbetar kommunen med tydliga uppdrag. Det &r
av stor vikt att ett arbete sker som lankar i varandra och de
olika nivéerna inom kommunen fran fullméktige ned till
verksamheterna.

Varje elev ges ratt stod for att klara av kunskapsmalen, med
ratt att fa stod och hjéalp pa den niva de sjalva befinner sig pa.
Forskola och skola ska ha kunskaper och resurser for att méta
elever med sérskilda behov.

I Ostersunds kommun ska inte bakgrundsfaktorer som
bostadsort och foraldrars utbildningsniva vara avgorande for

elevernas studieresultat. |1 Ostersunds kommun kompenserar
skolan for olika forutsattningar och bakgrund, som
bostadsomrade och sociala forhallanden, vilket &r en
forutsattning for ett jamlikt samhélle.

Alla Ostersunds skolor ska vara framgangsrika och praglas av
en stimulerande larmiljé med struktur, ordning, studiero,
trygghet och fokus pa kunskap. Kommunen arbetar
strategiskt och systematiskt mot krankningar och mobbning
dar Elevhélsan bidrar till att den psykiska hélsan

oOkar. Skolenheterna ska félja stadieindelningen som anges i
lagstiftningen. | skolor med stora utmaningar ska de for
uppdraget bast I&mpade rektorerna och lararna finnas
placerade.

| Ostersunds kommun ska alla foraldrar ges méjlighet att ta
stéllning till olika skolor och gora ett aktivt skolval. Alla
skolor ska vara med och ta emot nyanléanda och asyls6kande.
Valfriheten och det fria skolvalet ar viktig del i Ostersunds
utbildningskvalitet liksom byskolorna. Utbildningen ska ge
barn och elever forutsattningar att minst na kraven for
godkanda kunskapsmal och nd gymnasieexamen.

Det ska ges méjligheter for omskolning senare i livet, detta
for att tillgodose individens, arbetsmarknadens och
samhallets krav pa okad kompetens.

Nyckeltal Senaste  Senaste Kolada Kalla Jmf

varde varde matt riket
ochtrend  (ar) 1D

N&jd Region-Index — Utbildningsméjligheter 72 2018 U00406 Medb

Invanare 25 — 64 ar med eftergymnasial utbildning, andel (%) 45,33 2019 N01982 Ag30

N&jd Medborgar-Index — Férskolan 65 2018 U11400 Medb

Kvalitetsindex forskola 62 2019 U11404 Effekt

Resursindex férskola 39 2019 U11001 Effekt

Barn 1-5 ar inskrivna i forskola, andel (%) 90 2019 N11800 Ag30

Inskrivna barn per arsarbetare i forskolan, antal 55 2019 N11102 KKiK [

Kostnad forskola, kr/inskrivet barn

152 031 2019  N11008 KKiK

Nettokostnadsavvikelse forskola inkl. éppen forskola, (%)

8,49 2019 'N11024 Eko [N

N6&jd Medborgar-Index — Grundskolan 62 2018 U15400 Medb
Kvalitetsindex kommunal grundskola F-9 62 2019 U15401 Effekt
Resursindex kommunal grundskola F-9 49 2019 U15010 Effekt
Elever i ak 3 som deltagit i alla delprov som klarat alla delprov for amnesprovet i svenska och 78,90 2019  N15452 KKiK

svenska som andrasprék, kommunala skolor, andel (%)

Elever i ak 6 med lagst betyget E i matematik, kommunala skolor, andel (%)

86,10 2019  N15485 KKiK

Elever i ak 9 som ar behoriga till yrkesprogram, kommunala skolor, andel (%)

86,30 2019  N15436 KKiK

Elever i ak 9 som ar behoriga till yrkesprogram, hemkommun, andel (%)

87,71 2019  N15428 A K

Elever i ak 9: Jag ar n6jd med min skola som helhet, andel (%)

68,41 2018  N15535 KKiK

Elever i ak 9: Jag kanner mig trygg i skolan, positiva svar, andel (%)

82,66 2018  N15533 KKiK

Elever i ak 9 med lagst betyget E i idrott och halsa, kommunala skolor, andel (%)

96,40 2019  N15722 KKiK

Kostnad grundskola F-9 hemkommun, kr/elev

108 614 2019  N15027 KKiK

Nettokostnadsavvikelse grundskola F-9, (%)

2,04 2019  N15001 Eko

Lérare (heltidstjanster) med lararlegitimation och behdrighet i minst ett &mne i grundskola, 66,87 2019 N15814 Eget

kommunala skolor, andel (%)

Nettokostnadsavvikelse fritidshem inkl. 6ppen fritidsverksamhet, (%)

1293 2019 N13020  Eko |

N&jd Medborgar-Index — Gymnasieskola

65 2018  U17400 Medb

Gymnasieelever med examen inom 4 ar, kommunala skolor, andel (%)

74,91 2019  N17467 KKiK

Gymnasieelever med examen inom 4 ar, hemkommun, andel

72,31 2019 N17461 A K

Gymnasieelever med ogiltig franvaro, kommunala skolor, andel (%)

4,1 2019  N17621 KKiK

Kostnad gymnasieskola hemkommun, kr/elev

112 208 2019 N17005 KKiK

Nettokostnadsavvikelse gymnasieskola, (%)

-6,47 2019 N17001  Eko |
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1.5 1 Ostersunds kommun finns goda forutsattningar for en meningsfull fritid och ett
aktivt liv.

| Ostersunds kommun finns
goda forutsattningar for en
meningsfull fritid och ett
aktivt liv.

Ett rikt och tillgdngligt kulturutbud skapar en kénsla av oversiktsplan. Sarskild tonvikt ska da laggas vid ett
gemenskap i en vaxande kommun. Det &r i motet med andra perspektiv pa hela kommunen.
manniskor vi lar oss att forsta varandra och omvarlden.

Mer arbete bor laggas pa att framja spontanidrottsplatser och

Ostersund ska vara en stad dér kulturella upplevelser ar samverka for att behalla gronytor for bade friluftsliv och

standigt narvarande och dér gatubilden inbjuder till rekreation. Sarskilt fokus de kommande &ren ska ligga pa

aktiviteter. Utgangspunkt ar att kommunen och 6vriga jamstélldhet och tillgénglighet. Viktigt ndr resurserna

samhéllsaktorer gemensamt ska framja kulturella initiativ fordelas &r att bryta den ojdmlika behandlingen mellan kénen

béde pa landsbygden och i staden. nar det géller villkoren for att utéva idrott i Ostersunds
kommun.

Ostersund har under lang tid haft profilen av friluftsstad, med

goda forutsattningar for idrott och friluftsliv. Utvecklingen av Ostersunds kommun ska ocksa fortsatt arbeta med malet att

idrott och friluftsliv ska lyftas in i arbetet med aktualiserad vara vard for stora idrotts- och kulturevenemang sasom

Storsjocupen och Storsjdyran.

Nyckeltal Senaste  Senaste Kolada Kalla Jmf

vardeoch varde  matt riket
trend (ar) ID

No&jd Region-Index — Fritidsaktiviteter 69 2018  U09408 Medb

N&jd Medborgar-Index — Kultur 67 2018 U09401 Medb

Kostnad kulturverksamhet, kr/inv 1242 2019  NO09102 Eget

Nettokostnad fritidsgardar, kr/inv 249 2019 N09020 Eget

Nettokostnad Idrotts- och fritidsanlaggningar, kr/inv 1583 2019 N09021 Eget N

Aktivitetstillfillen for barn- och unga i kommunala bibliotek, antal/1000 inv 0-20 ar 31 2019  NO09805 KKiK

Deltagartillfallen i idrottsféreningar, antal/inv 7 — 20 &r 35,20 2018 U09800 KKiK

- Varav kvinnor 30,36 2018 U09800 Eget

- Varav mén 40,00 2018 U09800 Eget

No&jd Medborgar-Index — Idrotts- och motionsanléggningar 65 2018  U09406 Medb

Elever i musik- eller kulturskola, 6-15 &r, andel (%) (borjar matas 2020) - - N09890 KKiK
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1.6 1 Ostersunds kommun far medborgarna stod, vard- och omsorg och lever ett

sjalvstandigt liv.

P,

Ostersunds innevanare ska ha mojlighet till ett sjalvstandigt
liv. Stod, vard och omsorg ska ha god kvalitet och sa langt det
ar mojligt utformas utifran individens behov och
forutsattningar. Tidiga och forebyggande insatser prioriteras
och moderna hjalpmedel och digitalisering anvandas for att
6ka upplevelsen av frihet, tillganglighet och radighet dver den
egna vardagen. Utsatta grupper ska prioriteras och skyddet for
utsatta barn starkas. Den oroande 6kningen av
orosanmaélningar géllande barn bor ges sarskild
uppmérksamhet, ocksa barn ska vara trygga i Ostersunds
kommun. En tilltagande psykisk ohélsa bland ungdomar
behover aktiva langsiktiga insatser och samarbetet med
regionen behdver vara stabilt.

Ostersunds kommun ska ha en dldreomsorg som ska
ké&nnetecknas av vardighet, kvalitet och tillganglighet. Det
gynnas av manga olika utférare - for kvalitetsutveckling och
valfrihet — och kommunen valkomnar privata, kooperativa och
ideella vardgivare. Kommunen &r alltid ytterst ansvarig for
varden och omsorgen, oavsett vem som utfor tjansten. Kravet
pa 6kade valmojligheter i hela kommunen gor att LOV maste
utvidgas och till sin omfattning maste oka fran dagens 25 %
(2019).

Ostersunds kommun far
medborgarna stod, vard- och

omsorg och lever ett
sjalvstandigt liv.

Ostersund behover flera aldreboenden (sabo) med olika
boendeformer, som byggs, dgs och drivs av olika aktorer. De
ska finnas pa fler platser i kommunen, och Ostersunds
kommun ska strava efter samverkan med grannkommunerna
for att skapa béasta mojliga 16sningar. Allt fler aldre innebdr en
omsorg dar allt fler & dementa. Kommunen méste stréva efter
att skapa demenshoenden dér specialiserad personal ger
omvardnad till personer som fatt en demensdiagnos.

Kommunen ska ocksa utveckla utbudet av bostader for aldre
genom att verka for fler seniorbostader

med gemensamhetslokaler och moderna servicehus i Lit och
Brunflo. En forutsattning for det &r att Ostersunds kommun
har en grundlaggande positiv installning till att ha en mangfald
av utbvare aven i den skattefinansierade verksamheten.

Maten maste ses som en del av en trygg och val fungerande
omsorg. Kommunen ska fortsatta utveckla koken pa séarskilda
boenden med mélet att all mat ska lagas pa plats. Rétten till
egna val och ett sjalvstandigt liv ska i Ostersund strécka sig till
lukten av matlagning dar man bor.

Nyckeltal

Medellivslangd kvinnor, ar

Senaste Senaste Kolada Killa Jmf
virdeoch virde mattID riket
trend (ar)

83,93 2019  N00925 Ag30

Medellivslangd man, ar

80,32 2019  N00923 Ag30

Invanare 16-84 ar med fetma, andel (%)

13,00 2018  U01411 Ag30

Invanare med bra sjélvskattat halsotillstand, andel (%)

66 2018 U01405 Ag30 |

Langtidssjukskrivna med psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestérningar, andel (%) 50,93 2018 N78411 Ag30

Antibiotikaforsdljning kommun, recept/1000 inv

230,25 2018  NO00404 Ag30

No6jd Medborgar-Index — Stod for utsatta personer 51 2018 U30400 Medb
Kvalitetsindex stod och omsorg 51 2019 U00443 Effekt
Resursindex stéd och omsorg 53 2019 UO0001 Effekt
Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt - forbattrad situation, andel (%) 63,55 2019  U30453 KKiK m

Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv

4919 2019  N30101 KKiK
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Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%) 27,16 2019 N30001 Eko
Kvalitetsindex ekonomiskt bistand 33 2019 U31401 Effekt
Resursindex ekonomiskt bistand 43 2019 U31002 Effekt
Invanare 0 — 19 ar | ekonomiskt utsatta hushall, andel (%) 6,20 2018  N02904 Ag30

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsdrjningsstod ett ar efter avslutat forsdrjningsstod, 69 2019  U31462 KKiK

andel (%)

Véntetid i antal dagar fran ansokan till beslut om forsérjningsstod, medelvarde 4 2019  U31402 KkiK

Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) av befolkningen 0,81 2019 N31816 Ag30

N&jd Medborgar-Index — Aldreomsorg 48 2018  U20400 Medb
Kvalitetsindex aldreomsorg 54 2019  U20404 Effekt
Resursindex dldreomsorg 52 2019  U20008 Effekt
Kostnad dldreomsorg, kr/inv 80+ 249 073 2019 N20048  KKiK
Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, (%) 1,37 2017  N20900 Eko
Fallskador bland personer 65+, 3-arsm, antal/100 000 inv 3897 2018 U20462 Ag30 [
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 90 2019  U21468 KKiK
Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare méter under 14 dagar, medelvarde 16 2019  U21401 KKiK
Brukarbedémning sarskilt boende aldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 73 2019  U23471 KKiK m
Kvalitetsaspekter sarskilt boende dldreomsorg, andel (%) av maxpoang 32 2019  U23488 KKiK
Vantetid i antal dagar fran ansékningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende, 49 2019  U23401 KKiK
medelvarde

Kvalitetsindex LSS boende och daglig verksamhet 71 2019  U28408 Effekt
Resursindex LSS boende och daglig verksamhet 64 2019  U28001 Effekt
Brukarbedémning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid hemma 72 2019  U28570 KKiK
Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Brukaren far bestamma om saker som ar viktiga, andel 69 2019 U28532 A,K

(%)

Vantetid i antal dagar fran beslut till insats avseende boende enl. LSS § 9.9, medelvarde 70 2019 U28418  KKiK

Kostnad funktionsnedsattning totalt (SoL, LSS, SFB), minus ersattning fran FK enl SFB, kr/inv 13 091 2017  N25018 KKiK m

1.7 1 Ostersunds kommun bedrivs ett effektivt arbete for minskad miljo- och
klimatpéaverkan.

sTERSUNDS.

| Ostersunds kommun bedrivs
ett effektivt arbete for minskad
miljo- och klimatpaverkan.

Ostersunds kommun har bra forutsattningar for att agera och Ostersunds kommun ska vara ett féreddme inom smart och
Oka effekterna inom miljé- och klimatarbetet, ndgot som &r effektivt miljo- och klimatarbete. Kommunen ska underlétta
nodvandigt for att vi ska nd malen i Agenda 2030. Ostersunds for medborgare och foretagare att agera hallbart genom en
kommun ska tillsammans med néringsliv, universitet och hog kunskaps- och servicenivd. Kommunen ska mojliggora
fristdende organisationer framja klimatsmart innovation. for samtliga intressentgrupper att ta hallbara beslut och
Kommunen ska &ven fortsatta utveckla kommunkoncernens underlatta for en miljopositiv omstéllning. Genom innovativt
férmaga att stalla klimatsmarta och miljémassiga krav vid all arbete, ny teknik och bred kompetens inom alla verksamheter
upphandling. Ostersunds kommun ska vara fossilfritt ar 2030. kan behoven métas av ett mer cirkulart och medvetet

agerande i var tillvixtkommun. Riskbedémning av
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miljéeffekter ska beaktas i olika verksamheters beslut.

Ostersunds kommuns fastigheter 4r energieffektiva, har god
miljoprestanda och drivs av gron el. | Ostersunds kommun
kannetecknas &ven av en ansvarsfull hantering av kemikalier
och avfall. M6jligheter till ett hallbart resande ska finnas for
medborgare, foretagare, besokare och anstéllda. For att mota
behovet av elektrifiering behdver laddinfrastruktur utdkas
inom hela kommunen i takt med omstéllningen till fossilfria
transporter.

| Ostersunds kommun ska samtliga av kommunkoncernen
agda fastigheter, dar sa &r méjligt, ha solceller pa sina tak ar
2030.

Genom att 6ka graden av cirkuldr upphandling méjliggér
kommunen hogre atervinningsgrad, minskad konsumtion,
mer ndrproducerade och ekologiska varor samt minskade
avfallsmangder. Atervinningsgraden av sopor ska 6ka genom
bla etablering av fler miljo/ atervinningsstationer i
kommunen, och test av funktionsupphandlingar for
atervinning.

Nyckeltal Senaste  Senaste Kolada Kalla Jmf
varde varde matt riket
ochtrend  (ar) ID
No&jd Medborgar-Index — Miljoarbete 61 2018  U07402 Medb
Fossila koldioxidutslapp jamfort 2010 -43% 2018 Eget Eget
Utsléapp till luft av vaxthusgaser, ton CO2-ekv/inv 2,79 2018  N00401 Ag30
Miljobilar i kommunorganisationen 72,39 2019  U00437 KKiK
Miljobilar, andel av totalt antal bilar i det geografiska omradet, (%) 11,42 2018  N07400 Ag30 m
Genomsnittlig korstracka med personbil, mil/inv 701 2018  U07917 Ag30
Energiférbrukning jamfort 2010 -22% 2018 Eget Eget
Hushallsavfall som samlats in for materialatervinning, inkl. biologisk behandling, andel (%) 39 2018 UO07414 KKiK
Insamlat hushallsavfall kommun, kg/person 496 2018 U07801 KKiK
Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet, andel (%) 34 2018 U07514 KKiK
Ekologiskt odlad akermark, andel (%) 42,84 2019  N00403 Ag30
Skyddad natur totalt, andel (%) 1,47 2018  N85054 Ag30

1.8 1 Ostersund ar kommunen en modern och attraktiv arbetsgivare.

Tillgangen pa valutbildad personal &r en nyckelfraga for att
Ostersunds kommun ska klara kommande demografiska
utmaningar. For att sékra den framtida
kompetensforsorjningen ska darfor kommunen aktivt och
strategiskt arbeta med att vara en god och attraktiv
arbetsgivare. Detta galler saval vid avslut som vid
marknadsforing, rekrytering, introduktion och utveckling.
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| Ostersund ar kommunen
en modern och attraktiv
arbetsgivare.
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Medarbetarna ska kénna sig ndjda med sin arbetssituation
och uppleva att de har ett stimulerande arbete med goda
mojligheter till utveckling och delaktighet. Detta leder enligt
forskning ocksa till minskad sjukfranvaro vilket ar nagot
som ska efterstravas. Ledarskapet och medarbetarskapet i
organisationen ska vara tydligt saval i ansvar som
utvecklingsmdjligheter. | Ostersunds kommun ska ledarskap
och medarbetarskap praglas av kdrnvardena engagerat,
utvecklande och omténksamhet.
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En annan nyckelfraga vad géller framtida
kompetensfdrsorjning ar att integrationen fortsatter att
utvecklas och leder till en fungerande, snabb
integrationskedja med fokus pa att nyanlanda snabbt ska
komma i arbete och lara sig spraket. Kommunen ska som
lanets storsta arbetsgivare ta sin del av de praktikplatser som
behdvs, men ocksé utdka samarbetet med naringsliv och
civilsamhalle, bland annat med IOP-18sningar (Ideellt
Offentligt Partnerskap) for att fortsétta ligga i topp nar det
galler att f4 nyanlanda i arbete och/eller i utbildning.

Ostersunds kommun ska arbeta Iangsiktigt och strategiskt
med jamstalldhet och mangfaldsfragor, detta for att riva

osynliga hinder som konfirmerar icke jamstallda strukturer.
Ostersunds kommun ska jobba systematiskt for att oka
andelen kvinnor i mansdominerade samt andelen mén i
kvinnodominerade yrkeskategorier.

For att vara en attraktiv arbetsgivare kravs att de interna
stodprocesserna sdsom exempelvis, lokalférsérjning och
digitalisering, ar val fungerande sa kdrnverksamheterna far
de forutsattningar som krévs for att halla hig kvalitet och
effektivitet mot vara medborgare. Den arbetsgivare som inte
kan lamna goda forutsattningar i dessa fragor kommer
troligen i framtiden fa svarigheter att rekrytera.

Nyckeltal

Arsarbetare, totalt kommunalt anstallda, antal

Senaste  Senaste Kolada Kalla Jmf
varde varde matt riket
ochtrend  (ar) ID

5116 2019  N00098 Eget

Heltidsarbetande manadsavlénade, kommun, andel (%)

69,70 2019 N00209 Ag30

Anstallda utrikes fodda, kommun, balanstal 0,96 2018  U00217 Eget
Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen - Totalindex 76,72 2019 U00200 Eget
Sjukfranvaro kommunalt anstallda 6,2 2019 NO0090 Eget
N&jd Medborgar-Index — helheten 59 2018 U00401 Medb
N&jd Medborgar-Index — bemétande, tillganglighet 58 2018 U00400 Medb
Andel som far svar pa e-post inom en dag, (%) 96 2019  U00442 KKiK
Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar pa en enkel fraga, (%) 52 2019 U00413 KKiK
Gott bemotande vid kontakt med kommun, andel av maxpoéng 91 2019 U00486 KKiK

Planerat och akut underhall av kommunens egna fastigheter, kr/m2/ar

69/15 2017 Eget Eget
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