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Sammanfattning

PwC har p4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun under ledning av
revisionskontoret genomfort en granskning av intern kontroll i hantering av anstilldas bisysslor.
Granskningens syfte ar att ar att bedoma om kommunstyrelsen och namnderna har sakerstillt en

tillracklig intern kontroll avseende hantering av bisysslor.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen och nimnderna ej har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll i hantering av anstélldas bisysslor. Bedomningen grundar sig pa

foljande:

Det saknas faststillda riktlinjer pa politisk niva och rutinerna pa verksamhetsniva behover

utvecklas och fortydligas.

e Det finns behov av att tydliggora ansvar och mandat for godkdnnande av bisysslor, samt att
forbattra informationen till anstillda om skyldigheten att anmala bisysslor vid rekrytering,

introduktion och medarbetarsamtal.

e En betydande andel av de anstilldas bisysslor ar inte kinda eller dokumenterade enligt

kommunens rutiner, vilket innebar brister i bade identifiering, anmélan och uppfoljning.

e Det finns ingen systematisk riskbedomning eller kontroll av bisysslor inom ramen for styrelsens
och nimndernas arbete med intern kontroll, vilket 6kar risken for att det finns biysslor som inte

ar kdnda och provade och att det bland dessa kan finnas otilldtna eller olampliga bisysslor.

¢ Kommunen saknar tillrackliga kontroller for att upptécka och forhindra otillborliga inkop fran
naringsverksamheter dir anstillda har intressen, vilket kan leda till fortroendeskada och

ifragasiattande av kommunens inképsrutiner.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer:

¢ Kommunstyrelsen bor anta samlade riktlinjer avseende hantering av anstélldas bisysslor med

tillhorande tillampningsanvisningar kring den praktiska hanteringen.

2 Revisionsrapport



Kommunstyrelsen bor, utifrén ett internkontrollperspektiv, tillse att samtliga bisysslor anmals
och bedoms, samt att de dokumenteras i systemet Heroma. Det kan dven overvigas om samtliga

anstillda ska gora registreringar i Heroma oavsett innehav av bisyssla eller €;j.

Kommunstyrelsen och nimnderna bor sikerstilla att informationen om skyldigheten att anmala
bisyssla lamnas vid bland annat rekrytering, vid anstéllningens borjan, vid medarbetarsamtal
samt vid utvalda ssmmankomster i verksamheten sa att informationen nar samtliga medarbetare.
Detta for att sidkerstilla att kommunen som arbetsgivare lever upp till informationskravet till

anstéllda enligt Allmadnna bestimmelser.

Kommunstyrelsen bor tydliggora vem som har mandat att godkdnna bisysslor da

delegationsbestimmelserna enbart innehéller delegation pa att forbjuda bisysslor.

Kommunstyrelsen och nimnderna bor inom ramen for sitt interna kontrollarbete riskbedoma

hantering av anstilldas bisysslor samt gora kontroller av att rutiner avseende bisysslor efterfoljs.

Utifran att det framkommit bisysslor som inte var kianda sedan tidigare samt att det saknas
tillrackliga och fungerande rutiner for att kontrollera att otillborliga ink6p inte sker fréan
niringsverksamheter dir anstillda kan ha ekonomiska intressen, bor kommunstyrelsen och

namnderna tillse att rutinerna och kontrollerna starks inom detta omrade.
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Inledning

Bakgrund

Forekomsten av bisysslor regleras i kollektivavtal som t.ex. Allmidnna bestammelser (AB) och Lagen om
offentlig anstallning (LOA). Otillatna bisysslor kan antingen vara fortroendeskadliga, arbetshindrande

och/eller konkurrerande.

I LOA regleras fortroendeskadliga bisysslor for anstillda i kommuner, kommuner och
kommunalférbund. Sddana bisysslor ar aldrig tillaitna och arbetsgivaren har en ratt att krava att den
otillatna bisysslan upphor. Det kan ocksa uppsta risk for fortroendeskada om egna och/eller anhorigas

foretag anlitas av anstillda i kommunens verksamhet.

Arbetshindrande och konkurrerande bisysslor regleras i kollektivavtal som t.ex. Allmidnna bestammelser.
Dar regleras bl.a. att arbetstagare som har en bisyssla ska anméla denna och lamna de uppgifter som
arbetsgivaren anser behovs for bedomning av bisysslan. Arbetsgivaren ska medvetandegora
arbetstagaren om skyldigheten att anmala bisysslan och lamna uppgifter. Det anges dven att
arbetsgivaren kan forbjuda bisysslan om arbetsgivaren finner att den kan inverka hindrande for

arbetsuppgifterna och/eller innebédra verksamhet som konkurrerar med arbetsgivarens.

Revisorerna har utifran visentlighet och risk beslutat att genomfora en fordjupad granskning av den
interna kontrollen kring hanteringen av anstilldas bisysslor. Revisionsobjekt &r kommunstyrelsen, vard-
och omsorgsnamnden, barn- och utbildningsndmnden, tekniska namnden, kultur- och fritidsndmnden,

social- och arbetsmarknadsnamnden och miljé- och samhéllsndimnden.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen och nimnderna har sakerstallt en tillracklig

intern kontroll avseende hantering av bisysslor.
Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

1. Finns det andamaélsenliga riktlinjer och rutiner rorande anstélldas eventuella bisysslor och efterlevs

de?
2. Finns det kinnedom om i vilken utstrackning som bisysslor forekommer bland de anstéillda?

3. Finns det kinnedom om i vilken utstrackning det forekommer att anstillda har engagemang i

naringsverksamheter som bedriver affarer med kommunen?
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Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och

bedomningar.

« Kommunallagen (2017:725), Kap 6 § 6
« Lagen om offentlig anstallning (LOA) § 7, 7a-d§
« Allmanna bestammelser till kollektivavtalet (AB) kap 3, § 8

« Eventuella 6vriga kollektivavtal

Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, vard- och omsorgsnamnden, barn- och utbildningsndmnden,
tekniska naimnden, kultur- och fritidsnamnden, social- och arbetsmarknadsnamnden och miljo- och
samhillsndimnden. Granskningen omfattar alla manadsavlonade tillsvidare- och visstidsanstillda i
kommunen. Kontrollerna mot register omfattar bisysslor av naringskaraktir. Anstidllda med skyddad

identitet exkluderas. Fortroendevalda ingar inte i granskningen.

Metod

Granskning har skett av styrdokument avseende bisysslor samt intervjuer med forhandlingschef,
redovisningschef, upphandlingschef pd Upphandlingskontoret Jimtland, ekonomichef barn- och
utbildningsforvaltningen, ekonomichef vard- och omsorgsforvaltningen, forvaltningsekonom pa tekniska
ttforvaltningen. En enkidtundersokning har genomforts till samtliga chefer och ett urval av medarbetare
inom kommunens samtliga forvaltningar med fragor kring rutiner och kinnedom om anstilldas
bisysslor, samt om de sjilva fatt fragan kring bisysslor. Svarsfrekvensen uppgick till 57 %, motsvarande
771 personer. Kommunen hade vid tidpunkten for enkéaten ca 5 700 anstillda och enkaten skickades ut

till 1 351 chefer och anstillda fordelat pa de olika forvaltningarna.

En dataanalys av samtliga tillsvidare- och visstidsanstilldas har gjorts i syfte att kontrollera om eventuell
bisyssla finns anmaild (registrerad) till kommunen. S6kning har gjorts pa individniva hos D&B Infotorg
och eventuella identifierade engagemang/bisysslor av naringskaraktir kontrollerades sedan mot
kommunens rutiner for anmalan. Bisysslor som identifieras ar t.ex. styrelseengagemang i olika former av

naringsverksamheter. Anstillningar hos andra arbetsgivare kan inte identifieras i denna analys.

De som ingér i dataanalysen ar 5 727 tillsvidare- och visstidsanstillda frain kommunens personalregister
2025-08-28. Resultatet av kontrollen av de anstillda mynnade ut i 1 840 unika engagemang, fordelat pa
1 374 personer. I Ostersunds kommun anvinds en digital hantering fér att anméla och bedéma bisysslor
genom systemet Heroma. Per 2025-08-28 fanns 491 engagemang registrerade i Heroma (registret bestar
av tillsvidare- och visstidsanstéllda samt timanstéllda). Av de engagemang som aterfinns i systemet
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Heroma har vi begart ut ett stickprov pd personer/engagemang dar vi efterfrdgat utdrag samt
skarmdump fran HR-systemet. Stickprovsurvalet utfordes genom att i ett forsta led gora en sokning mot
de som vi tagit stickprov pa i vara traffar mot leverantorsregistret (se revisionsfraga 3). Av de 16 stickprov
vi tagit inom ramen for revisionsfraga 3 hade 3 anstillda registrerat en eller flera bisysslor i Heroma.
Darefter gjordes en sokning mot de som i var kontroll mot D&B infotorg som har fler 4n ett engagemang
for att se om de har registrerat samtliga bisysslor som aterfinns i var kontroll. Av dessa hade 14
medarbetare anmiilt bisyssla i Heroma, vilka valdes ut for stickprov. Aven tre personer som hade tva

registreringar i Heroma, men som inte hade tva registreringar i var kontroll, valdes ut.

Resultatet av sjilva kontrollen har dven kontrollerats mot kommunens leverantorsregister per 2025-08-
29 for att identifiera eventuella utbetalningar som gjorts till leverantorer dar anstillda har engagemang. I
denna kontroll fick vi 110 traffar mellan kommunens leverantorsregister och organisationer dar anstillda
har engagemang. Det kan finnas en viss felmarginal i antalet traffar da exempelvis siffror och bokstaver
exakt maste stimma 6verens i bada filerna for att det ska kunna bli en triff i kontrollen. Inom ramen for
kontrollen kunde vi ocksa se fran vilka leverantorer det gjorts inkop med de senaste aren. For aren 2024
och 2025 hade ink6p skett fran 110 av leverantérerna. For 16 av traffarna begirde vi transaktionslistor
och stickprovsgranskade 1-3 verifikationer (beroende pa att det for vissa leverantorer enbart fanns en
eller tva fakturor). I dessa stickprovskontroller har vi bl.a. kontrollerat att det inte adr den anstéllde,

vilken har det ekonomiska intresset, som attesterat fakturan.
Rapporten har kvalitetssikrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssikring.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Riktlinjer och rutiner

Revisionsfraga 1: Finns det &ndamalsenliga riktlinjer och rutiner rérande anstilldas eventuella bisysslor

och efterlevs de?

lakttagelser

Forekomst av riktlinjer och rutiner

Av kommunallagen framgar att det vilar pa politiska organ att ta fram interna riktlinjer for viktiga
omraden, exempelvis bisysslor. Utifran denna riktlinje kan verksamheten darefter utforma
kompletterande rutiner for omradet. I Ostersunds kommun finns det inte nigot 6vergripande styrande
dokument gallande bisysslor. Hanteringen av bisysslor regleras i flera olika manualer och checklistor,
bland annat chefshandboken, Manual Bisyssla, Manual registrera Bisyssla Heroma webb, samt en
checklista for fortroendeskadliga bisysslor. Av flera av dokumenten framgér inte vilken instans som
godkant dessa, men de som har ett godkannande ar godkdnda pa tjainstemannaniva, bland annat av
lonechef. Enligt intervjusvar sa ar riktlinjerna inte beslutade av kommunstyrelsen utan tas fram och
uppdateras av HR-avdelningen utifrdn behov. Uppdatering sker enligt intervjusvaren regelbundet och
riktlinjerna publiceras paA kommunens intranit Insidan som innehéaller information om hanteringen av
bisysslor i ett sdrskilt avsnitt. Av intervju framkommer att den senaste uppdateringen av avsnittet om
bisysslor pa Insidan gjordes i augusti ar 2025, vilket framforallt berodde pa att kommunen bytte

plattform for sitt intranit, snarare dn forandringar i riktlinjerna.

En arbetshindrande bisyssla innebar enligt chefshandboken att en bisyssla kan forbjudas om den pa
nagot sitt hindrar medarbetaren att utfora sina arbetsuppgifter. Det spelar ingen roll om medarbetaren
tjdnar pengar pa bisysslan eller inte, utan det avgorande ar om bisysslan paverkar mgjligheterna att
utfora en god arbetsprestation. Mycket av det en medarbetare dgnar sig at pa fritiden kan vara en
bisyssla, men aktiviteter som typiskt sett hor till privatlivet, till exempel att utova en hobby, raknas dock
inte som bisysslor enligt chefshandboken. Fortroendeuppdrag inom fackliga, politiska eller ideella

organisationer riaknas inte som bisyssla i forhallande till hindrande och konkurrerande bisysslor.

En konkurrerande bisyssla kan forbjudas enligt chefshandboken om bisysslan konkurrerar med
arbetsgivarens verksamhet. Vidare framgar hanvisningar till Allménna bestimmelser gillande
konkurrerande bisyssla. I 6vrigt innehaller varken chefshandboken eller de 6vriga riktlinjerna pa
omradet nagon ytterligare detaljerad beskrivning av, eller exempel pa, vad som avses med konkurrerande

verksamhet.
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I chefshandboken anges att eftersom kommunen ar en offentlig arbetsgivare far medarbetare inte ha
bisysslor som kan rubba fortroendet for deras opartiskhet i arbetet eller som kan skada kommunens
anseende (fortroendeskadlig bisyssla). I handboken refereras det till lagen om offentlig anstallning (LOA)
dar de fortroendeskadliga bisysslorna for medarbetare i kommuner, regioner och kommunalférbund
regleras. Det anges dven att arbetsgivaren ska informera medarbetare om vilka slags forhallanden som
kan gora att en bisyssla ar fortroendeskadlig. En medarbetare ska pa arbetsgivarens begiran lamna de
uppgifter som behovs for att arbetsgivaren ska kunna bedoma bisysslan. Beslut om att en medarbetare
ska upphora med eller inte &ta sig en fortroendeskadlig bisyssla ska vara skriftligt och innehalla en

motivering.

Tillhorande chefshandboken finns ocksa en checklista for fortroendeskadliga bisysslor. I checklistan ges
stod for bedomning av om en bisyssla ar fortroendeskadlig och dr hamtad fran SKRs stodmaterial i
fragan. Dir anges att bestimmelsen i 7 § lagen om offentlig anstéllning (LOA) om férbud mot
fortroendeskadliga bisysslor ar allmént hallen och att en rad olika omstiandigheter spelar in nir det ska
ske en bedomning om en bisyssla ar fortroendeskadlig eller inte. Det rekommenderas att gora en samlad
bedomning av de omstandigheter som kan péaverka allménhetens fortroende for arbetstagarnas
opartiskhet och myndigheternas anseende. Vid bedomningen bor hansyn tas till dels vilka
arbetsuppgifter den anstillde och myndigheten har, dels vad bisysslan gar ut pa. Checklistan innehaller
ett antal fragor som stod for bedomningen. Checklistan tar aven upp omfattningen av bisysslan, till
exempel om den ar tidskravande eller om arbetstagaren eller ndgon anhorig far ekonomisk ersattning for

bisysslan, vilket kan 6ka risken for fortroendeskada.

I chefshandboken anges att en medarbetare som har en bisyssla ska anméala denna och lamna de
uppgifter som behovs for att kunna bedoma om bisysslan ar tilldten eller inte. Det framgar dven att
arbetsgivaren ska informera medarbetare om vilka slags forhallanden som kan gora att en bisyssla ar
fortroendeskadlig. Vidare star det att arbetsgivaren ska informera nyanstéllda medarbetare om
skyldigheten att registrera uppgifter om bisyssla och att informera medarbetare i samband med det arliga
medarbetar- eller lonesamtalet. Enligt intervjusvar finns det inte nagon formell rutin for omprévning av
bisysslor men det anges att frigan ska tas upp vid medarbetarsamtal och om omfattningen av bisysslan
forandras. Enligt uppgift vid sakgranskning anges att frdgan aven ska tas upp vid lonesamtal. Tillhérande
chefshandboken finns det checklistor, en for medarbetare och en for chefer. I dessa anges inte nagra
punkter om bisysslor. Information om bisysslor finns pd kommunens intranit under Anstdllning och
introduktion. Under rubriken Introduktion for nyanstdllda finns lank till film kommungemensam

introduktion dar bisysslor finns med.

Nar det giller beslut och forbud av bisysslor framgar det i chefshandboken att arbetsgivaren har ratt att
forbjuda en bisyssla om den bedéms vara konkurrerande, arbetshindrande eller fortroendeskadlig. For
att fatta ett sddant beslut krivs att arbetsgivaren forst utreder sakférhéllandena och ger medarbetaren

mojlighet att redogora for sin bisyssla. Innan ett forbud beslutas ska dven primarforhandling enligt

9 Revisionsrapport



medbestaimmandelagen (MBL) genomforas. Om en medarbetare inte lamnar de uppgifter som behovs,
eller lamnar felaktiga eller ofullstindiga uppgifter, kan arbetsrattsliga dtgarder bli aktuella. Det ar den
person som enligt gidllande delegationsbestammelser har ratt att fatta beslut om forbud som ocksa
ansvarar for provningen av bisysslan. HR ska alltid kontaktas innan ett beslut om forbud meddelas till
medarbetaren. Om en bisyssla forbjuds ska beslutet rapporteras i Ciceron (kommunens
diarieforingssystem) som ett fattat delegationsbeslut. Beslutet om att en medarbetare ska upphora med
eller inte ata sig en fortroendeskadlig bisyssla ska vara skriftligt och innehéalla en motivering. For denna
typ av beslut kravs inte forhandling enligt 11—14 §§ MBL.

Varken kommunstyrelsens eller nimndernas delegationsbestimmelser innehéller nagra sarskilda
bestimmelser gillande godkdnnande av bisyssla. I samtliga delegationsbestaimmelser framgar att det
antingen ar forvaltningschef (i kommunstyrelsens fall kommundirektor) eller respektive chef som har

ratt att forbjuda bisyssla i samrad med HR.

Bisysslorna ska hanteras genom att dessa registreras i Personal- och HR-systemet Heroma. For
registreringen av bisysslor i Heroma finns det tvd manualer som beskriver den praktiska hanteringen.
Den ena manualen riktar sig till chefer och den andra riktar sig till medarbetare. Dessa manualer
beskriver tillvigagangssattet for medarbetare att registrera bisysslor, steg for steg, samt hur cheferna tar
emot, bedomer, beslutar om och foljer upp anméilningar om bisysslor fran sina medarbetare. Den
innehaller dven instruktioner om hur det begirs kompletteringar, hur forbud hanteras samt att HR ska
kontaktas vid behov.

I Samhallsbyggnads introduktionsplan for ny medarbetare, framgar att bisysslor dr en del av den
information som ska ges till nyanstillda. Under avsnittet Checklista — forsta veckan anges att chefen ska
informera om rutiner for bisyssla, och det hénvisas till en sirskild sida pa intranitet dar dessa rutiner
finns beskrivna. I Rutin Introduktion av nyanstdllda, som beskriver rutiner for introduktion inom
Social- och arbetsmarknadsforvaltningen, ndmns bisyssla under rubriken Personal- och
lonefragor/arbetsmiljé. Har listas "ev bisyssla" som en punkt bland anstéllningsvillkor som ska gas
igenom vid introduktionen. I 6vrigt noterar vi att det inte finns nagon rutin kring att ta upp fragan om

bisysslor i samband med rekryteringsprocessen.

I mallen for medarbetarsamtal finns avsnittet Ovriga frdgeomrdden dir foljande friga om bisysslor
finns: Har du under det senaste dret skaffat dig en bisyssla eller har du fordndrat en tidigare bisyssla?.
Denna fraga ar avsedd att stillas vid medarbetarsamtalet och syftar till att finga upp eventuella
forandringar eller nya bisysslor hos medarbetaren. Enligt uppgift vid sakgranskning anges att fragorna

aven ar avsedda att stéllas vid 16nesamtalet.
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Efterlevnad av riktlinjer och rutiner

Intervjuade beskriver att styrdokumenten for bisysslor finns pa kommunens intranit. Samtliga

medarbetare har tillgang till intranitet och det forviantas att de anstéllda kianner till riktlinjerna.

Intervjuade anger att det ar tydligt att fragan om bisyssla ska tas upp i samband med medarbetarsamtal.
Det genomfors ingen uppfoljning kring medarbetarsamtalsgraden hos medarbetarna, d.v.s. hur stor
andel av de anstillda som har ett medarbetarsamtal. Det genomfors heller ingen uppfoljning kring om ny

anmalan gors arligen.

I praktiken ar det forsta linjens chef som ansvarar for att godkanna eller forbjuda en bisyssla i Heroma
genom att markera och spara beslutet i systemet. Om en bisyssla inte godkanns, finns en faststalld rutin i
chefshandboken som anger att beslut om forbud ska rapporteras i diarieforingssystemet Ciceron som ett
fattat delegationsbeslut. Om bisysslan forbjuds, ska aktuell information i chefshandboken féljas for
vidare hantering. Av chefshandboken framgar det att HR ska kontaktas om bisysslan uppfyller kraven for
provning om férbud (konkurrerande, arbetshindrande eller fortroendeskadlig). Det kan enligt
chefshandboken vara komplext att ta stillning till och kraver en viss formalia. Forbud om bisyssla ska
fattas av den som enligt gillande delegationsbestammelser har rétt att fatta ett sddant beslut. Det ar

ocksa denna person som kan gora en provning.

For att granska efterlevnad av riktlinjer och rutiner har vi genomfort kontroller, stickprov och enkét

vilket presenteras i de tvi kommande avsnitten.

Stickprov

Utifran resultatet fran kontrollen mot D&B Infotorg har vi efterfragat information avseende de anstéllda
dar vi funnit engagemang/bisysslor som framkommer i register (se revisionsfraga 2) och om dessa har

dokumenterats och var dokumentationen forvaras.

Som tidigare nimnt har vi i var kontroll funnit 1 840 engagemang fordelat pa 1 374 anstillda med
engagemang, vilket innebar att ca 24 procent av kommunens anstillda har en bisyssla av

naringskaraktar.

Det finns totalt 491 registrerade bisysslor i Heroma (registret bestar av tillsvidare- och visstidsanstillda
samt timanstillda) fordelat pa 427 anstillda, vilket innebar att ca 31 procent av de anstilla med bisysslor
ocksa har registrerat dessa. Vart att notera ar att registret i Heroma ocksa innehaller timavlonade vilket
var kontroll mot D&B infotorg inte gor, det kan innebara att Annu farre dn 31 % har registrerat sina
bisysslor. 48 anstillda som har registrerat bisyssla i Heroma har fler én en (1) bisyssla. Ovriga har endast
en bisyssla registrerad (81 procent). Antalet bisysslor per anstélld varierar mellan en och fem
registrerade bisysslor. Cirka 13 procent av de registrerade bisysslorna har ett till-och-med-datum, medan

ovriga inte har nagot sista datum utan ar registrerade som tillsvidare. Nar en bisyssla registrerats i
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Heroma invantar den ett beslut om den ar tilldten eller inte av narmaste chef. 89 procent av de
registrerade bisysslorna var markerade som beslutade i systemet, medan resterande var registrerad som
anmald, men ej beslutad. En bisyssla var registrerad som For komplettering. Av de 491 anmalda
bisysslorna var 438 bedémda som tilldtna, 2 som forbjudna och resterande 51 dnnu ej bedémda. Vi
noterar att en stor del av de dnnu ej bedomda bisysslorna har legat for bedomning och beslut under en
langre tid, 2 st rapporterades in/dndrades ar 2022, 13 ar st ar 2023, 12 st fran ar 2024 och resterande

under ar 2025 varav 15 st rapporterades under juli och augusti ar 2025.

Av de engagemang som aterfinns i systemet Heroma har vi begirt ut ett stickprov pa
personer/engagemang dar vi efterfragat utdrag samt skarmdump fran HR-systemet. Stickprovsurvalet
utfordes genom att i ett forsta led gora en sokning mot de som vi tagit stickprov pa i vara traffar mot
leverantorsregistret (se revisionsfraga 3). Av de 16 stickprov vi tagit inom ramen for revisionsfraga 3
hade 3 av dessa anstillda registrerat en eller flera bisysslor i Heroma. Darefter gjordes en sokning mot de
som i var kontroll mot D&B infotorg som har fler dn ett engagemang for att se om de har registrerat
samtliga bisysslor som aterfinns i var kontroll. Av dessa hade 14 medarbetare anmalt bisyssla i Heroma,
vilka valdes ut for stickprov. Aven tre personer som hade dubbla registreringar i Heroma, men som inte

hade dubbla registreringar i var kontroll, valdes ut.

I Heroma ska den anstéllde bland annat fylla i namn, personnummer, omfattning av bisysslan och en
beskrivning av bisysslan. Det framgar om bisysslan ar beslutad och av vem. I stickproven for de anstéllda
dar vi ocksa fann traffar mot leverantorsregistret ser vi att samtliga ar beslutade och bedémda som
tillatna. I systemet ska de anstéllda ocksa fylla i om man i sin bisyssla har ett samarbete med eller ndgon
relation till kommunen. De anstallda dar vi i vara stickprov funnit traffar mot leverantorsregister har
samtliga svarat Nej pa fragan. Vi ser ocksa att tvd av medarbetarna har registrerat en annan bisyssla i
Heroma an den dar vi fatt traff mot leverantorsregistret och som aterfinns i var kontroll. De bisysslor

som registrerats i Heroma ar i detta fall bisysslor i foreningar, medans inképen gjorts fran foretag.

For de stickprov dar vi i var kontroll mot D&B Infotorg fétt fler &n en traff ser vi att enbart en anstélld har
registrerat mer an en bisyssla i Heroma, ovriga har enbart registrerat ett av sina engagemang. For de som
har registrerat fler engagemang én vad vi ser i var kontroll avser dessa religiosa engagemang, en som har
registrerat en bisyssla som anstillning i annan kommun som inte ir lik tjansten i Ostersunds kommun

samt en vagforening. Dessa typer av engagemang fangas inte in i kontrollen mot D&B Infotorg.

Av skirmdumparna fran Heroma kan vi se att det finns mgjlighet for den anstillde att skriva en lingre
beskrivning 6ver vad bisysslan innefattar och det varierar hur mycket de anstéllda beskriver sin bisyssla.
I tva fall har de anstillda svarat Ja pa fragan om man i sin bisyssla har ett samarbete med eller nagon
relation till kommunen och i dessa fall anges en beskrivning kring hur det forhaller sig. I ett fall handlar

det om att den anstallde ar familjehem och i ett annat fall om att den anstillde har ett engagemang i en
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idrottsforening som ibland har dialog med kommunen om lokalfrédgor och liknande. For vart stickprov

har det i 6vrigt gjorts en korrekt ifyllnad i Heroma av inrapporterade bisysslor.

Enkatsvar

Utifran enkitresultatet kan vi konstatera att 70 % av respondenterna upplever att de helt eller till stor del
har kinnedom om vilka regler, riktlinjer och rutiner som finns vad giller hanteringen av bisysslor i
kommunen. 75 % av cheferna uppger att de helt eller till stor del anser att det finns tydliga riktlinjer och
rutiner for hur se som chefer ska ga tillviga for att sakerstilla att anstdllda anmaler sina bisysslor. 74 %
av de anstillda upplever helt eller till stor del att det finns tydliga riktlinjer och rutiner for hur de ska ga

tillvaga for att anmaéla och hantera sina bisysslor.

92 % av de svarande cheferna anger att de har medvetandegjort sina arbetstagare om skyldigheten att
anmala bisyssla och ldmna uppgifter och 93 % av de anstillda kanner till sin skyldighet att anmala
eventuella bisysslor. 67 % av cheferna anger att informationen lamnats i samband med
medarbetarsamtalet. Da cheferna hade majlighet att 1amna flera svar pa fragan ser vi att en del av
cheferna ocksa tar upp fragan pa arbetsplatstraffar (69 %), vid anstéllningens start (36 %), vid
rekrytering (18 %) och annat tillfalle (15 %). 62 % uppger att de sjdlva har fatt fragan av sin chef om de

har en bisyssla.

49 % av respondenterna anger att de vet vem som i verksamheten som har ritt att besluta om bisyssla, 23

% anger att de inte vet, 28 % kanner sig osikra.

80 % av cheferna anger att de inte har haft ndgra medarbetare under de senaste tva dren som haft

bisysslor som forbjudits efter en provning. 11 % har forbjudit en bisyssla och 9 % vet €;j.

Av enkatens respondenter ar det 18 % som uppger att de har en bisyssla vid sidan av sin anstillning. Av
dessa har 78 % anmalt sin bisyssla, 91 % av dessa uppges vara anmailda i HR-systemet, 3 % pa blankett,

11 % péa ovriga vis och 3 % vet €.

Bedomning

Revisionsfrdga 1: Finns det dndamalsenliga riktlinjer och rutiner rorande anstdlldas eventuella

bisysslor och efterlevs de?
Delvis.

Granskningen visar att det saknas faststillda riktlinjer pa politisk nivd som reglerar omradet bisysslor.
Detta ar enligt var uppfattning en brist. Granskningen visar att pa verksamhetsniva finns rutiner framst
genom HR-avdelningens styrdokument och manualer. Var uppfattning ar att det finns ett behov utveckla

och komplettera forekommande rutiner, frimst avseende hur de i praktiken ska hanteras inom
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organisationen. Enligt var mening bor t.ex. uppfoljning och omprovning av bisysslor ske utifran att
omfattning och inriktning kan dndras, bisysslor kan avslutas och uppfoljning bor goras om huruvida
engagemanget verkligen ar avslutat da en bisyssla anses vara forbjuden. Rutinerna framhaller att
omprovning ska ske, men det ar inte tydligt hur en omprévning ska goras, hur ofta det ska ske och
dokumenteras. Likasa framhaller rutinerna att hela kommunens intressen ska beaktas vid bedomning av
anstélldas bisysslor, men det saknas viagledning kring hur det ska ske i praktiken. Stodmaterialet kan

aven utvecklas med checklistor for hindrande och konkurrerande bisysslor.

Vi ser positivt pa att det sker en digital hantering av bisysslor vilket underlittar inrapportering och
uppfoljning. Dock visar stickprovsgranskningen att bisysslor i stor utstrackning inte ar kinda och
dokumenterade enligt kommunens rutiner, och att informationen om bisysslor i HR-systemet inte alltid
fylls i korrekt. Det framgar oftast inte hur bedomningen gjorts och flera bisysslor ar 4nnu inte bedémda

och beslutade. Detta indikerar att kommunens riklinjer inte efterlevs i alla delar.

Vi bedomer att det i delegationsbestimmelserna ar tydligt vem som har ritt att forbjuda bisysslor, men vi
noterar att det sker pa olika chefsnivder beroende pa vilken namnd. Vi noterar ocksa att den praktiska
hanteringen i Heroma innebar att det ar narmsta chef som i praktiken godkanner bisysslorna. Att det
enbart ar narmsta chef som beslutar om bisysslor i systemet kan t.ex. bidra till en olikartad hantering i
kommunen d& en bisyssla som kan vara godkind i en del av en forvaltning kanske inte dr det i en annan.
Vi noterar ocksé att det framgar bestimmelser avseende forbud av bisysslor men inte godkédnnande.
Enligt var mening ar beslutsfattande om bisysslor inte ren verkstallighet. Det ar ett beslut dar man inte i

forvag kan bedéma vad provning mynnar ut i, d.v.s. beslutsfattaren kan gora olika bedomningar.

Vi ser positivt pa att bisysslor finns med som en punkt for medarbetarsamtalen och vid introduktionen av
nyanstillda, men bedomer att det behover fortydligas kring delarna i kollektivavtal som t.ex. Allménna
bestimmelser som sédger att arbetsgivaren ska medvetandegora arbetstagaren om skyldigheten att
anmadla bisysslan och ldamna uppgifter. Det ar vidare en brist att kommunen inte sikerstillt att de som
arbetsgivare lever upp till informationskravet i Allmanna bestimmelser. Bisysslor kan med fordel aven

lyftas i samband med rekryteringsprocessen samt vid arbetsplatstraffar.

Vi grundar dven var bedomning pa var stickprovsgranskning som bl.a. pavisar att anstilldas bisysslor i
stor utstrackning inte ar kdnda och dokumenterade enligt kommunens rutiner. Enkidtundersokningen
pavisar aven brister och otydligheter kopplat till osdkerhet kring beslutsratten av bisysslor, att det inte
alltid finns kinnedom om regler och att de av alla inte upplevs som tydliga, samt att det féorekommer att

blanketter fortfarande anvinds dven en om digital hantering implementerats.

14 Revisionsrapport



Forekomst av bisysslor bland anstallda

Revisionsfraga 2: Finns det kinnedom om i vilken utstrackning som bisysslor forekommer bland de

anstallda?

lakttagelser

Av kommunallagen framgar att styrelse och nimnder ansvarar for att den interna kontrollen ar
tillracklig. Ett systematiskt arbete med intern kontroll omfattar vanligtvis delmomenten riskanalys,

planering, aktiviteter, kontroller samt utviardering.

Inom ramen for denna granskning har vi kontrollerat om forekommande bisysslor hos anstéllda ar kianda
inom organisationen. Vi har tagit del av kommunens personaladministrativa system dar antalet
tillsvidare- och visstidsanstillda per 2025-08-28 uppgick till 5 727 personer (personer med skyddad
identitet har exkluderats). Dessa har sedan kontrollerats gentemot D&B Infotorg dar vi selekterat ut

aktiva engagemang. Vi har fatt fram 1 840 registreringar, som fordelas pa anstallda enligt tabell 1.

Tabell 1: Antal registreringar vid kontroll mot D&B Infotorg

Forvaltning Antal registreringar Antal anstallda med registreringar
Kommunledningsforvaltningen 127 87

Barn- och utbildningsfoérvaltningen 564 415

Kultur- och fritidsférvaltningen 98 73

Samhallsbyggnad 28 26

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen 111 85

Teknisk forvaltning 283 208

Vard- och omsorgsforvaltningen 629 480

Totalt 1840 1374

Kaélla: D&B Infotorg (géller &ven tabell 2 och 3)

Négra personer ar registrerade mer dn en gang till foljd att de ar engagerade i mer 4dn en organisation
eller med flera olika positioner i samma organisation, darfor skiljer sig antalet registreringar sig fran
antalet anstillda med registreringar. Efter justering av detta blir det totalt 1 374 personer som

forekommer i registret, vilket i sin tur innebér att ca 24 % av de anstéllda har en eller flera registreringar.

I tabellerna nedan redovisas vilken typ av organisationer/naringsverksamheter som de anstillda ar
registrerade i, samt de positioner som de anstéllda har i de olika organisationerna som de ar registrerade
i och antal registreringar. I de register som erhallits fran D&B Infotorg gar det for varje traff att utlasa

bolagstyp samt vilken position den anstillde har. En del anstillda har mer dn en position i samma
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bisyssla/registrering. De engagemang som forekommer bland de anstillda inom kommunen och som ar
av naringskaraktar sker inom varierande omraden. Det forekommer framst privata aktiebolag och

enskilda firmor.

Tabell 2: Typ av organisation

Typ av organisation Antal registreringar
Bostadsrattsforening 133

Aktiebolag 629

Ekonomisk férening 69

Enskild firma 809

Handelsbolag 176

Ideell férening som bedriver naringsverksamhet 7

Kommanditbolag 15

Filial 2

Totalt 1840

Tabell 3: Registreringar/position i organisation - anstillda

Position ‘ Antal registreringar
Delgivningsbar person'’ 3

Extern firmatecknare? 1

Bolagsman?® 176

Externt verkstéllande direktor 1

Forestandare 2

Firmatecknare® 798
Kommanditdelagare® 7

1 En person som enligt lag kan ta emot formella handlingar (t.ex. stdmningar, beslut eller andra rattsliga dokument) & ett féretags eller
en organisations vagna

2 En extern firmatecknare kan féretrada foretaget i rattsliga och ekonomiska fragor, men har inte nédvandigtvis nagot annat ansvar eller
inflytande 6ver foretagets verksamhet.

3 Ett handelsbolag &r ett féretag som har tva eller flera bolagsman, alltsa delagare. | ett handelsbolag ar

bolagsméannen personligt ansvariga for foretagets avtal och skulder.

4 En verkstéallande direktor (VD) &r den person som skoter den I6pande forvaltningen i ett aktiebolag. En

verkstallande direktdr som inte ar styrelseledamot eller styrelsesuppleant kallas ibland for extern verkstallande direktor.

5 Firmatecknare &r den eller de personer som har ratt att skriva under i féretagets namn med rattslig bindande verkan.

6 Ett kommanditbolag kan teckna avtal, ha anstallda, &ga saker och vara part i rattegangar. | ett

kommanditbolag ska det finnas minst en komplementar och en kommanditdelagare. Komplementaren har

ett obegransat ansvar och svarar for foretagets skulder med hela sin formégenhet. Kommanditdelagaren

har ett begransat ansvar (och svarar endast med sin kapitalinsats). Bade komplementarer och

kommanditdeldgare kallas i lagtexten for bolagsman.
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Komplementar” 8
Ledamot 342
Ordférande 41
Suppleant 484
Verkstallande direktor 30
Vice verkstallande direktor 5
Likvidator® 5
Prokurist® 9
Revisor 4
Totalt 1916

Att det finns fler registreringar dn antal personer beror pa att en person kan ha mer an ett engagemang i

samma naringsverksamhet, exempelvis kan en person bade vara ledamot och ordforande.

Som tidigare ndmnts finns det 427 registreringar av bisysslor i Heroma. Som framgar av revisionsfraga 1
innehaller registret i Heroma dven registreringar gjorda av timavlonade vilket var kontroll mot D&B
infotorg inte gor. Bisysslorna som ar registrerade i Heroma ar bade av naringskaraktar och andra typer
av bisysslor (exempelvis engagemang i foreningar, anstallning hos en annan arbetsgivare m.m.). Da var
kontroll mot D&B infotorg enbart fingar bisysslor av naringskaraktar innebar det att farre dn en
femtedel av alla bisysslor av naringskaraktar ar registrerade i Heroma. Som namnts i revisionsfraga 1
pavisar var stickprovsgranskning brister gallande registreringen i Heroma. Det dr dven virt att notera att
var kontroll mot D&B infotorg aterspeglar bisysslor av naringskaraktar och att det utéver dessa
engagemang/bisysslor kan finnas bisysslor som ar av annan karaktir och som inte registrerats i Heroma.

Detta utifran att det finns bisysslor av niringskaraktar som inte anmalts enligt kommunens rutin.

I namndernas riskanalyser och internkontrollplaner for aren 2024 och 2025 behandlas fragor om
regelefterlevnad, rutiner och intern kontroll som en del av det systematiska arbetet med att identifiera
och hantera risker i verksamheten. Varje nimnd ansvarar for att arligen genomfora en riskanalys och
uppratta en internkontrollplan utifran de risker som bedoms vara mest relevanta for den egna

verksamheten. Det finns ingen sirskild risk eller kontroll kopplad till specifikt bisysslor i riskmatriserna.

7 En komplementér &r en delagare i ett kommanditbolag, med obegrénsat ansvar for kommanditbolagets forpliktelser precis som en
delagare i ett handelsbolag.

8 En likvidator ar en person som utses for att avveckla ett féretag eller en forening, oftast nar det ska uppldsas genom likvidation.

% En prokurist ar en person som har fatt en sarskild fullmakt, kallad prokura, att foretrada ett féretag eller en organisation i juridiska och
ekonomiska fragor
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Fokus i internkontrollplanerna ligger pa att sikerstalla att rutiner och riktlinjer f6ljs, att informationen

ar tydlig och att det finns en fungerande intern kontroll inom respektive namnd.

Bedomning

Finns det kdnnedom om 1 vilken utstrdckning som bisysslor forekommer bland de anstdallda?
Nej.

Bedomningen grundar vi pa att det inom ramen for var granskning forefaller att en stor del av de
anstilldas engagemang vid sidan av ordinarie anstillning inte ar kidnda eller provade fore var granskning,
vilket bekraftas av kontroller och stickprov av framkomna engagemang/bisysslor. Vi bedomer att detta ar
en brist och att det saknas en tillracklig intern kontroll for att identifiera, anmala, besluta om och
ajourhalla bisysslor inom kommunstyrelsen och nimnderna. Vi bedémer att bristande kinnedom om

bisysslor bland anstéllda giller inom savial kommunstyrelsens som ndmndernas verksamheter.

Vi ser det som en brist att bisysslor inte riskbedomts under de senaste aren inom ramen for styrelsens
och nimndernas arbete med intern kontroll. Vi konstaterar att det ocksa i 6vrigt saknas systematiska

kontroller inom omréadet.

Utifran vad vi ser i vara iakttagelser kan det inte uteslutas att det kan finnas otilldtna bisysslor. Det kan
inte heller uteslutas att anstillda fortsatter att utova en otillaten/férbjuden bisyssla da det finns
avsaknad av formella riktlinjer kring hur det ska kontrolleras och sikerstillas att dessa bisysslor
verkligen avslutas. Vi bedomer att uppf6ljning vid nidstkommande medarbetarsamtal inte ar tillrackligt
da det enbart bygger pa vad den anstillde uppger samt att det kan ga flera manader mellan det att

bisysslan forbjuds tills dess att ndsta medarbetarsamtal dger rum.

Inkop fran organisationer dar anstallda har engagemang

Revisionsfraga 3: Finns det kinnedom om i vilken utstrackning det forekommer att anstillda har

engagemang i naringsverksamheter som bedriver affarer med kommunen?

lakttagelser

Dokumentanalys och intervjuer

Enligt uppgift gors inte nagra specifika kontroller av anstilldas engagemang i naringsverksamheter som
bedriver affirer med Ostersunds kommun, inte ens fér de kiinda engagemangen/bisysslorna. Enligt
intervjusvar ska attestreglementet styra det men intervjuade beskriver att det finns ett stort ansvar pa
respektive chef i rollen som beslutsattestant att ha kinnedom om sin personal och att de har stillt fragan

om bisyssla vid anstillning eller medarbetarsamtal.
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Av bilagan till chefshandboken framgar att en konkurrerande bisyssla ar en bisyssla som pa nigot satt
konkurrerar med kommunens verksamhet. Det giller sarskilt om medarbetaren arbetar inom ett
verksamhetsomréade som bisysslan finns inom. Som exempel lyfts att medarbetare har ett privat bolag

inom samma omrade (ett av kommunens verksamhetsomraden) som marknadsfor liknande tjanster.

Checklistan for fortroendeskadliga bisysslor innehéller en fraga om det finns ndgon beroring mellan
arbetsuppgifterna i bisysslan och myndighetens verksamhet, samt om arbetstagaren har arbetsuppgifter
som innebar t.ex. upphandling, tillsyn, kontroll eller forvaltning av egendom. I 6vrigt finns det inte nagra
sarskilda bestimmelser eller exempel pa omraden dar sddana typer av bisysslor lyfts. Som noterats

tidigare i rapporten saknas checklistor for konkurrerande och hindrande bisysslor.

Kommunen har en upphandlingspolicy och riktlinjer som anger hur inkép ska hanteras, inklusive krav pa
att anvanda befintliga avtal och att folja rutiner for direktupphandling. Enligt upphandlingspolicyn for
Upphanlingskontoret i Jaimtlands lan far fortroendevalda och tjanstemin inte ha personliga intressen
hos leverantorer som kan paverka upphandlingen. Javsreglerna innebar att den som ar javig, exempelvis
genom slaktskap, vinskap, ekonomiskt beroende eller engagemang i leverantorsforetag, inte far delta i
handlidggningen av upphandlingsarenden. Kommunen undviker alla former av gavor och tjanster fran

leverantorer och sikerstiller att egna kostnader vid leverantorskontakter betalas av kommunen.

I intervjuer lyfts svarigheterna i att kunna ha kontroll 6ver inképen dar anstallda har engagemang da det
inte finns en fullindad bild 6ver andelen anstillda med bisysslor och vad dessa innefattar. Det framhalls
ocksé att d& det enbart ar narmsta chef som ser registreringarna i Heroma sa ar det svart att fa en samlad
overblick. Det framhalls ocksa att det hade beh6vts mer utbildningsinsatser och dialog kring bisysslor

samt hantering av eventuella inkop fran leverantorer dar anstillda har engagemang.

Stickprovsgranskning

Med utgdngspunkt i dataanalysen har vi gjort en kontroll av om engagemangen/organisationerna dar
anstillda har bisysslor forekommer i kommunens leverantorsregister. For traff pa enskilda firmor kan
det vara sa att det skett en utbetalning till en privatperson eller aterbetalning av ett utlagg. Vi har i
granskningen inte kontrollerat hur manga transaktioner som avser utldgg. Eftersom personnummer och
organisationsnumret for en enskild firma dr samma kan ocksa sddana typer aterbetalningar fallit ut som
traffar i var dataanalys. I det fall en anstilld inom kommunen har en annan anstillning i en
naringsverksamhet/organisation och kommunen gor inkop fran den
naringsverksamheten/organisationen, faller den typen av traffar inte ut i kontrollen. Av vara stickprov

har vi inte identifierat nagra sddana utlagg, utan samtliga stickprov avser inkop fran foretag

I denna kontroll mot leverantorsregistret fick vi totalt 110 traffar dar det skett transaktioner under ar
2024 och/eller ar 2025 dir det ocksa funnits ett aktivt engagemang under perioden. Det kan finnas en
viss felmarginal i kontrollen di namn och organisationsnummer méste stimma Overens exakt i

personalregister och leverantorsregister for att det ska bli en traff. Vi fick sedan hjilp av kommunen att ta
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fram transaktionslistor 6ver leverantorerna och for 16 av traffarna stickprovskontrollerade vi 1-3
verifikation per traff/organisation, beroende pa att det for vissa av leverantorerna fanns farre an tre
transaktioner. I dessa stickprovskontroller har vi bl.a. kontrollerat att det inte ar den anstéllde, vilken har
det ekonomiska intresset, som attesterat fakturan samt huruvida inkopet skett pd samma avdelning som
den anstillde arbetar pa. Det har via intervjuer inte uppgetts att det finns sirskild kinnedom centralt pa

kommunen om dessa forhallanden som framkom.
Nedan foljer nagra iakttagelser fran stickproven:

e Iett fall ar det den anstéllde med engagemang som star som referens pa fakturan fran foretagets
sida. Den anstillde ar VD och ledamot i bolaget och arbetar pa samma férvaltning dar tjansterna
kopts in. Den anstillde har inte attesterat fakturan. Det sker flera transaktioner med leverantoren

och totalt uppgéar dessa till lite drygt 100 000 kr.

e Iett fall har en forvaltning kopt konsulttjanster av ett foretag dar VDn ocksa ar anstilld av
forvaltningen och star som referens pa fakturan fran foretagets sida. Den anstillde har inte
attesterat fakturan. Den anstillde har i sitt foretag fatt betalt for radgivningstjanster samt
ersattning for sin medverkan, resor och hotell. Fakturan ar fran ar 2024 och av erhallna underlag

framgér inte nar personen blev anstilld i kommunen.

e Iett fall har en forvaltning kopt tjanster av ett foretag dar en anstélld pa en annan férvaltning ar
VD, ordférande och ledamot. Det dr den anstillde som star pa referens fran foretagets sida.
Fakturorna ar inte tillrackligt specificerade for att kunna utldsa om det ar den anstillde sjidlv som
har utfort tjansten, men det totalt fakturerade beloppet fran leverantoren under dren 2024 och

2025 uppgar till nastan 1,5 mnkr.

Granskningen pavisar inga fall dar den anstillde attesterat ndgra fakturor dar den anstéllde har
engagemang inom ramen for vara stickprov. Vi har utéver ovan inte heller sett att det skett ink6p inom

samma avdelning dar den anstillde bedriver verksamheten.

Jav och attester

Kommunen héller vid granskningstillfallet pa att omarbeta sin policy for farliga férméner. Inom ramen
for granskningen har vi fatt ta del av utkastet till den nya policyn. Av policyn framgar att det i Ostersunds
kommun giller att alla medarbetare har ett ansvar att upptriada opartiskt och hederligt i sitt arbete, sa att
allmanheten kan ha fortroende for verksamheten. Huvudregeln ar att anstillda inte ska ta emot nagra
forméner — sdsom gavor, resor, rabatter eller liknande — som kan misstdnkas paverka arbetet eller skapa
tvivel om medarbetarens opartiskhet. Detta ar bade ett skydd for den anstillde och for att undvika

misstanke om mutbrott.
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Vid osdkerhet om en forman ar tillaten, ska alltid chef eller kommunjurist rddfragas. Om en medarbetare
erbjuds négot som kan misstankas vara en muta, ska detta rapporteras till chef eller via kommunens
externa visselbdsarfunktion. Vid misstanke om allvarliga oegentligheter hos chefer eller nyckelpersoner

ska kommundirektor eller visselbdsarfunktion kontaktas.

Policyn betonar vikten av att varje forvaltning gor en egen kartlaggning av risker for mutbrott och att alla
chefer och medarbetare utbildas i dessa fragor. Om information om missténkta oegentligheter leder till
utredning, kan riktad revision avropas for att utreda eventuell polisanmalan eller arbetsrattsliga
atgarder. Kommunjuristerna finns tillgdngliga for radgivning vid osikerhet, bade for medarbetare och

chefer.

Via Upphandlingskontoret i Jimtlands lan uppges att det finns rutiner for att hantera jav bland de
anstallda. Det ar upp till de anstillda att avisera om jav foreligger och det gors kontroller om anstillda
har engagemang i bolagen som ar aktuella for upphandling. Detta ar inte dokumenterat i ndgra rutiner

men sker som en alldn praxis inom upphandlingskontoret.

Reglerna for attest i Ostersunds kommun innehéller bestimmelser vad giller jiv och opartiskhet. Den
som utfor kontrollen far inte attestera in- eller utbetalningar till sig sjalv eller narstdende. Detsamma
giller utgifter av personlig karaktir, sdsom reserdkningar, ersittning for utligg, egna
mobiltelefonrakningar, kurser, konferenser, logikostnader, kreditkortsfakturor, utrustning som
huvudsakligen disponeras av den anstillde, kundfakturering (inklusive makulering) samt representation

dar attestansvarig sjalv deltagit. I dessa fall ska attest alltid utféras av narmast 6verordnad.

Det ar inte heller tillatet att attestera fakturor eller andra utbetalningar till foretag eller foreningar dar
den kontrollansvarige sjalv eller narstaende har agarintressen eller ingar i ledningen. Med narstdende
avses make, sambo, syskon, slaktingar i rakt upp- eller nedstigande led samt andra personer med nara
ekonomisk eller personlig koppling. Om det finns nagon sarskild omstédndighet som kan rubba
fortroendet for attestantens opartiskhet, exempelvis beroendeforhéllande till motparten, far attest inte

utforas. I sddana fall ska attest ske av narmast overordnad chef.

Vidare giller att beslutattest inte far utforas av den som konsumerat eller anvant varan eller tjansten.
Sadana kostnader ska alltid distribueras vidare till 6verordnad chef for attest. Exempel pa detta ar

representation, kurser, konferenser, utbildning, resor, mat och logi.

Enkatsvar

Av enkitsvaren framkommer att 2 % (motsvarande 16 personer) av respondenterna har kinnedom om
att det forekommer att kommunen gor inkop fran foretag/organisationer dar anstillda har
intressen/engagemang. I fritextsvaren lyfts att inkopen framforallt har handlat om konsulttjanster, inkop

av forbrukningsmaterial och tolktjanster.
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Bedomning

Finns det kdnnedom om 1 vilken utstrdckning det forekommer att anstdllda har engagemang 1

ndringsverksamheter som bedriver affdarer med kommunen?
Nej.

Bedomningen grundar vi pa att det forekommer anstéillda inom styrelsen och namnderna som har
engagemang i niringsverksamheter som gor affirer med Ostersunds kommun. Granskningen visar att
det saknas tillrackliga kontroller gallande att inkop inte sker av naringsverksamheter dar anstiallda kan
ha ekonomiska intressen. Da tillrackliga kontroller inte sker kan det finnas en risk att det sker otillborliga
inkop. Enligt var mening ar det vasentligt att det finns en efterlevnad av befintliga anvisningar och
rutiner gillande inkop som gors ute i Ostersunds kommuns olika verksamheter kopplat till direktkop (vid
avsaknad av upphandlade avtal) for att minska riskerna for otillborliga inkop. Vi bedomer att bristande
kdnnedom om inkop fran organisationer dar anstillda har engagemang géller inom saval

kommunstyrelsens som namndernas verksamheter.

Dessutom visar genomgangen pa avvikelser kopplat till att det har skett inkop fran foretag dar anstéllda
har ledande roller, utan att det tydligt framgar om tjansterna utforts av den anstéllde sjilv. Vi har ocksa
sett att det ar den anstillde som stir som referens pa fakturan. Enligt vir mening kan detta vara
olampligt och visar pa att uppfoljning behover ske och att den interna kontrollen behover starkas inom
omradet. Enbart forekomsten av inkop fran en verksamhet dar en anstéilld har ett dokumenterat
engagemang kan leda till att kommunens inképsrutiner som helhet ifragasitts vilket inte
overensstimmer med en god intern kontroll. I forlingningen finns dessutom uppenbar risk for

fortroendeskada.

Granskningen pavisar inga fall dar den anstillde attesterat nagra fakturor dar den anstéllde har
engagemang inom ramen for vara stickprov. Det ar dock viktigt att understryka att detta inte utesluter
mojligheten att sddana fall kan forekomma, eftersom urvalet endast omfattar ett begriansat stickprov och

inte samtliga transaktioner eller anstillda med engagemang har granskats.
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Samlad bedémning

PwC har p4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun under ledning av
revisionskontoret genomfort en granskning av intern kontroll i hantering av anstilldas bisysslor.
Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen och nimnderna har sékerstallt en tillracklig

intern kontroll i hantering av anstalldas bisysslor.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen och nimnderna ej har

sakerstallt en tillracklig intern kontroll i hantering av anstélldas bisysslor.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

1. Finns det Delvis

dndamaélsenliga Det saknas faststillda riktlinjer pa politisk niva for bisysslor. Rutiner Q
riktlinjer och rutiner  finns pa verksamhetsnivad men behover utvecklas och fortydligas, t.ex.

rorande anstélldas kring uppfoljning och omprovning. Stickprov visar att bisysslor ofta

eventuella bisysslor inte dr kdnda eller dokumenterade enligt rutiner, och informationen i

och efterlevs de? Heroma ar inte alltid korrekt eller komplett. Beslutsratten om bisysslor

ar tydlig for forbud men oklar for godkdnnande, vilket t.ex. kan leda till
olikartad hantering. Informationskravet enligt kollektivavtal uppfylls

inte fullt ut.
2. Finns det Nej
kidnnedom om i En stor del av de anstilldas bisysslor ar inte kidinda eller provade, vilket ‘
vilken utstrackning visar pa bristande intern kontroll for att identifiera, anmala och f6lja
som bisysslor upp bisysslor. Riskbedomning och systematiska kontroller saknas, och
forekommer bland de det kan finnas risk for otillatna bisysslor som fortsatter utan att
anstallda? avslutas pa grund av avsaknad av formella riktlinjer och uppfoljning.
3. Finns det Nej
kdnnedom om i Det saknas tillrdckliga kontroller for att upptdcka och forhindra inkop ‘
vilken utstrackning fran naringsverksamheter dir anstillda har intressen, vilket innebér
det forekommer att risk for otillborliga ink6p och fortroendeskada. Forekomsten av sidana
anstillda har inkop och avvikelser visar att den interna kontrollen behéver stiarkas
engagemang i och att uppfoljning bor ske.

niringsverksamheter
som bedriver affarer
med kommunen?
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Rekommendationer

Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

24

Kommunstyrelsen bor anta samlade riktlinjer avseende hantering av anstélldas bisysslor med

tillhorande tillampningsanvisningar kring den praktiska hanteringen.

Kommunstyrelsen bor, utifrén ett internkontrollperspektiv, tillse att samtliga bisysslor anmals
och bedéms, samt att de dokumenteras i systemet Heroma. Det kan dven 6vervigas om samtliga

anstéllda ska gora registreringar i Heroma oavsett innehav av bisyssla eller €;j.

Kommunstyrelsen och nimnderna bor sikerstilla att informationen om skyldigheten att anmala
bisyssla lamnas vid bland annat rekrytering, vid anstéllningens borjan, vid medarbetarsamtal
samt vid utvalda sammankomster i verksamheten sa att informationen nar samtliga medarbetare.
Detta for att sidkerstilla att kommunen som arbetsgivare lever upp till informationskravet till

anstillda enligt Allmanna bestammelser.

Kommunstyrelsen bor tydliggora vem som har mandat att godkdnna bisysslor da

delegationsbestimmelserna enbart innehéller delegation pé att forbjuda bisysslor.

Kommunstyrelsen och nimnderna bor inom ramen for sitt interna kontrollarbete riskbedoma

hantering av anstalldas bisysslor samt gora kontroller av att rutiner avseende bisysslor efterfoljs.

Utifran att det framkommit bisysslor som inte var kinda sedan tidigare samt att det saknas
tillrackliga och fungerande rutiner for att kontrollera att otillborliga inkop inte sker frén
naringsverksamheter dir anstillda kan ha ekonomiska intressen, bor kommunstyrelsen och

namnderna tillse att rutinerna och kontrollerna starks inom detta omrade.
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