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SAMMANFATTNING

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har revisionskontoret genomfort en uppfolj-
ning av den granskning gillande personal- och kompetensforsorjning som genomfordes
under 2023.

Syftet med den uppfoljande granskningen har varit att bedoma om styrelse och berérda
namnder har vidtagit tillrdckliga dtgarder med anledning av de rekommendationer som
lamnades i granskningen.

I granskningen gors den sammantagna bedomningen att kommunstyrelsen och granskade
namnder i huvudsak har vidtagit atgarder utifran lamnade rekommendationer i gransk-
ningen av personal- och kompetensforsorjning.

Uppfoljningen visar att kommunstyrelsen har vidtagit flera atgarder till foljd avlamnade
rekommendationer i den tidigare granskningen. De har bland annat tagit fram en kom-
munovergripande riktlinje for strategisk kompetensforsorjning, infort ett natverk for stra-
tegisk kompetensforsorjning samt genomfort en 6versyn av administrativa arbetsuppgif-
ter i syfte att skapa mervarde for karnverksamheter. Daremot har kommunstyrelsen inte
vidtagit négra sirskilda atgiarder for rekommendationerna gillande karriar och kompe-
tensutveckling samt att sdkerstilla att det finns en utvecklingsplan for personer som an-
stills utan erforderlig kompetens.

En av de mer omfattande rekommendationerna i den tidigare granskningen var att siker-
stilla att den strategiska personal- och kompetensforsorjningen prioriteras och genomfors
inom samtliga namnder. Flera av de granskade nimnderna har vidtagit atgirder:

- Inom barn- och utbildningsndmnden har en processgrupp startats med fokus pa
strategisk kompetensforsorjning med bemanningschef som processledare och for-
valtningschef som processigare.

- Vérd och omsorgsndmnden arbetar utifrdn en handlingsplan for 2024-2026 dar
arbetsmiljo ingar pa ett tydligare sitt jamfort med den tidigare handlingsplanen.

- Social- och arbetsmarknadsnamnden arbetar utifran den handlingsplan som tagits
fram i och med den kartlaggning som pagick vid tidpunkten for den tidigare
granskningen.

- Tekniska nimnden har inte tagit fram ndgon handlingsplan utifrén den kartlagg-
ning som genomfordes vid tidpunkten for den tidigare granskningen. De perso-
nalintensiva sektorerna Maltidsservice samt Stad och service arbetar med strate-
gisk kompetensforsorjning.

Vi bedomer ocksa att barn- och utbildningsndmnden prioriterar arbetet med strategisk
personal- och kompetensforsorjning i hogre utstrackning nu an vid tidpunkten for den ti-
digare granskningen. Social- och arbetsmarknadsndmnden samt vard- och omsorgsnidmn-
den har i huvudsak fortsatt att arbeta med strategisk kompetensforsorjning som planerat
utifran kommunfullméktiges uppdrag och den aterkoppling forvaltningarna lamnade pa
den tidigare granskningen. Vi bedomer att det inte pagér nagot forvaltningsovergripande
arbete inom tekniska naimnden, daremot arbetar sektorerna Maltidsservice samt Stad och
service, precis som vid den tidigare granskningens genomforande, med strategisk kompe-
tensforsorjning.
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1 INLEDNING

1.1 BAKGRUND

En viktig del i revisorernas arbete ar att félja upp tidigare genomforda granskningar for att
fa svar pa om atgarder har vidtagits utifran revisorernas kritik och rekommendationer.
Uppfoljningen ger ocksd underlag for att bedoma om det finns anledning till fornyad
granskning och blir dirmed en grund for riskanalysen infor kommande &rs revisionspla-
nering.

Den granskning av personal- och kompetensforsorjning som genomfordes under 2023
har, i samband med faststéllandet av revisionsplanen, beslutats att f6ljas upp under 2025.
Bakgrunden till granskningen ar att Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) identifierat
kompetensforsorjningen inom vilfardssektorn som den storsta framtida utmaningen for
kommuner och regioner. Mot denna bakgrund gjorde revisorerna bedomningen att det
aven i Ostersunds kommun kan foreligga en risk att kommunen, till f61jd av brist pa ar-
betskraft, inte fullt ut formar att tillhandahélla den vilfard som medborgarna forviantar sig
utifran lagkrav och politiska beslut.

1.2 SYFTE OCH REVISIONSFRAGA

Syftet med granskningen ar att bedoma om styrelse och berérda namnder har vidtagit
tillrackliga atgarder med anledning av de rekommendationer som lamnats i genomford
granskning.

Revisionsfragor

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:
¢ Har lamnade rekommendationer besvarats av ansvarig nimnd/styrelse?
e Har planerade atgiarder genomforts?

e Har atgirderna bidragit till forvintade forbattringar inom omradet?

1.3 AVGRANSNING

Granskningen ar avgréansad till ar 2025.

1.4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

¢ Kommunallagen (2017:725)
¢ Kommunens interna styrdokument

1.5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Ansvarig ndimnd ar kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, social- och arbets-
marknadsnamnden, vard- och omsorgsndmnden och tekniska nimnden. I den tidigare
granskningen ingick fler nimnder, uppfoljningen har avgransats till de namnder som ar
mer personalintensiva.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725
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1.6 METOD
Granskningen har utforts genom granskning av relevanta dokument och intervjuer med
berorda tjanstepersoner. Foljande funktioner har intervjuats:

- HR-konsulter med inriktning kompetensforsorjning/strategisk kompetensférsor;j-

ning, kommunledningsforvaltning

- Forvaltningschef social- och arbetsmarknadsforvaltning

- Bitradande forvaltningschef vard- och omsorgsforvaltningen

- Kompetensforsorjningsstrateg vard- och omsorgsforvaltningen

- Bemanningschef barn- och utbildningsforvaltningen

- Verksamhetscontroller teknisk forvaltning
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2 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

2.1 TIDIGARE GRANSKNING

Syftet med den tidigare granskningen av personal- och kompetensforsorjning var att be-
doma om styrelsens och nimndernas systematiska arbete med att sdkerstilla personal-
och kompetensforsorjning var andamalsenligt.

Granskningen var, utifran revisionsfragorna, inriktad pa omradena mal och strategier, an-
svarsfordelning, planering for att hantera kompetensbrist, attrahera och rekrytera, behélla
befintliga medarbetare, samt uppfoljning.

I granskningen gjordes den sammanfattande bedomningen att kommunstyrelsen och
granskade ndmnder delvis hade sakerstillt att det systematiska arbetet med personal- och
kompetensforsorjning var andamalsenligt. Bedomningen grundade sig framfor allt pa att
arbetet med strategisk kompetensforsorjning inte prioriterades inom samtliga namnder,
att alla naimnder inte arbetade tillrackligt med SKR:s strategier for att mota kompetensut-
maningen samt att personal- och kompetensbrist ledde till att vissa atgarder inte priorite-
rades.

Foljande rekommendationer limnades:
Kommunstyrelsen:
- Sdkerstdlla att ett kommunovergripande styrdokument for strategisk kompe-
tensforsorjning tas fram.
- Sdkerstdlla att digitalisering anvdnds for att mota kompetensutmaningen.
Kommunstyrelsen och nimnderna:

- Sdkerstdlla att arbetet med den strategiska personal- och kompetensforsor;j-
ningen prioriteras och genomfors inom samtliga namnder-.

- Sdkerstdlla att samarbete och samordning kring kompetensforsorjning sker
over organisationsgrdnser, exempelvis vid rekrytering.

- Sdkerstdlla karridr- och kompetensutveckling inom och mellan forvaltning-
arna.

Kommunstyrelsen och berérda nimnder:

- Sdkerstdlla att kompetens anvdnds och utvecklas utifran verksamhetens behov i
likhet med strategin “anvdnd kompetensen rdtt”.

- Sdkerstdlla att det finns en utvecklingsplan for personer som anstdlls utan er-
forderlig kompetens.

Revisionen sag i forsta hand att kommunstyrelsen lamnade ett gemensamt svar frén sty-
relsen och samtliga granskade nimnder. Kommunstyrelsen har l1amnat svar géllande vilka
atgarder som vidtagits eller avsags att vidtas med anledning av lamnade rekommendat-
ioner. Svaren limnades 2024-03-12 § 57 Dnr KS-00594-2023. Barn- och utbildnings-
namnden, miljo- och samhallsnamnden, social- och arbetsmarknadsnamnden, tekniska
namnden samt vard- och omsorgsnamnden fick granskningen 6versand for kinnedom.
Revisionen har ocksa tagit del av dokumentation dar kommunledningsforvaltningen sam-
lat aterkoppling gillande granskningen fran samtliga ber6érda forvaltningar.
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2.2 ATGARDER SOM VIDTAGITS UTIFRAN LAMNADE REKOMMENDATIONER

Rekommendation 1: Sakerstdlla att ett kommunovergripande styrdoku-
ment for strategisk kompetensforsorjning tas fram.

Tidigare granskning

I den tidigare granskningen framgick att det fanns mal och uppdrag for nimnderna att ar-
beta mot men att det saknades ett kommunovergripande styrdokument for det strategiska
arbetet med kompetensforsorjning.

Planerade atgirder

I kommunstyrelsens svar beskrivs att det inom Omrade HR ar ett pagaende arbete att se
over samtliga personalpolitiska styrdokument. Att ta fram ett kommundévergripande styr-
dokument for strategisk kompetensforsorjning fanns med i Omrade HR:s verksamhets-
plan for 2024.

Nuliage

Kommunfullméktige antog den nu géllande Arbetsglvarpohcyn 2025-09-23. Det relate-
rade dokumentet lethnje strategisk kompetensforsorjning ar giltigt fran 2025-10-03.
Syftet med Riktlinjen ar att tydliggora ansvarsfordelningen och peka ut de 6vergripande
strategiska omradena som ska vigleda arbetet. Riktlinjen pekar ut nio strategier som har-
monierar med SKR:s strategier? for att sikra kompetensforsoérjningen inom vilfarden.

Av intervjuer framgar att Omrade HR planerar att arbeta fram rutiner/styrdokument
inom olika omraden med utgéngspunkt i Riktlinje strategisk kompetensforsérjning. Vi-
dare framhalls att det annu ar for tidigt for att kunna utviardera om riktlinjen haft ndgon
effekt pa kommunens arbete med den strategiska kompetensforsorjningen.

Var kommentar

Planerade atgarder har vidtagits. Ett kommunovergripande styrdokument for strategisk
kompetensforsorjning finns framtaget och arbetsgivarpolicyn ar nyligen uppdaterad. Det
pagar ett arbete med att vidareutveckla kommunoévergripande styrdokument/rutiner med
utgangspunkt i gillande riktlinje.

Rekommendation 2: Sakerstdlla att digitalisering anvdnds for att mota
kompetensutmaningen.

Tidigare granskning

I den tidigare granskningen framholls sarskilt att det kommer kravas digitalisering, i lik-
het med en av SKR:s nio strategier anvand tekniken smart”, tillsammans med strategin
“anvand kompetensen ratt”, for att klara utmaningarna med kompetensforsorjning.

Digitaliseringsprojekt, t.ex. "Digiresan” hade genomforts och det fanns flera exempel pa
att forvaltningarna anvande sig av digital teknik. I vissa fall var det uttalat att digitali-
seringen syftade till att mota kompetensforsorjningsutmaningen medan det i andra fall
skulle leda till 6kad kvalitet inom kommunens verksamhet. Digitalisering kan ibland
leda till bade 6kad kvalitet i verksamheten och en mer effektiv anvindning av personella
resurser. Av granskningen framgick dock att det inte tydliggjorts i ndgot kommunéver-
gripande styrdokument att digitalisering skulle anviandas for att méta kompetensutma-
ningen.

1 SKR har tagit fram nio strategier for att stédja kommuner och regioner i arbetet med strategisk kompetensférsérining,
strategierna har anvants som revisionskriterier i den tidigare granskningen. Lank till strategierna: Nio strategier for att sdkra
kompetensférsériningen - SKR



https://skr.se/personalochkompetensforsorjning/niostrategierforattsakrakompetensforsorjningen.1495.html
https://skr.se/personalochkompetensforsorjning/niostrategierforattsakrakompetensforsorjningen.1495.html
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Planerade dtgirder

Ostersunds kommun satsar pa digitalisering for att 6ka kvalitén i kommunens verksam-
heter. Kommunen har ett IT-och digitaliseringsforum som ar samordnande i strategiska
fragor kopplat till digitalisering. Forumet arbetar idag med att ta fram ett nytt 6vergri-
pande styrdokument dar det ska tydliggoras att kommunens arbete med digitalisering an-
vands for att mota sdvial kommunens kompetensutmaningar som att 6ka kvalitén i kom-
munens verksamheter.

Nulige

IT-och digitaliseringsforumet har dnnu inte tagit fram nagot kommunovergripande styr-
dokument som fortydligar att kommunens arbete med digitalisering anvands for att mota
saval kommunens kompetensutmaningar som att 6ka kvalitén i kommunens verksam-
heter.

Att ta tillvara teknikens mojligheter ar ett av de strategiska omradena som pekas ut i den
kommunovergripande riktlinjen for strategisk kompetensforsorjning. Dar framkommer
att kommunen ska anvinda digitalisering, automatisering och ny teknik for att arbeta
smartare, hoja kvaliteten och minska behovet av nyrekrytering dar det ar majligt.

Social- och arbetsmarknadsnimnden har ett nimnduppdrag att "Fortsitta utveckla nimn-
dens tjanster och insatser si att de blir mer tillgdngliga”. Det innebéar bland annat att ge-
nomfora 6 piloter och 2 automationer for 6kad kundnytta. Vid intervju beskrivs att tid till
karnverksamheter frigors genom automatisering av administrativa processer. I uppfolj-
ningen till uppdraget framgar bland annat att Larcentrum har infort digital betygshante-
ring som resulterat i mindre administration och som skapar mer tid till moten med inva-
narna. Vidare avser aven leverantoren av forvaltningens verksamhetssystem att infora Al-
funktioner som bland annat ska minska dokumenteringstiden, vilket forvaltningen i sa fall
planerar att implementera i verksamheten.

Inom vard- och omsorgsndmnden finns enhet infrastruktur som arbetar med digitali-
sering for att 6ka kvalitén i verksamheten. Flera projekt har genomforts, exempelvis inf6-
rande av lakemedelsautomater och digital nattillsyn. I delarsrapporten framgar ocksa att
det inom utredningen "Utred och skapa forutsattningar for minskad minutjakt inom hem-
tjansten” kommer laggas fram ytterligare forslag om alternativa digitala arbetsmetoder
inom hemtjansten.

Var kommentar

Planerade atgarder har inte vidtagits. Daremot har en kommunoévergripande riktlinje for
strategisk kompetensforsorjning tagits fram. I riktlinjen framkommer att kommunen ska
anvanda digitalisering, automatisering och ny teknik for att arbeta smartare, hoja kvali-
teten och minska behovet av nyrekrytering dar det ar mojligt.

Inom social- och arbetsmarknadsnamnden och vard- och omsorgsnamnden finns exempel
pa att tid till kirnverksamheter har frigjorts genom automatisering av administrativa pro-
cesser alternativt digitalisering av arbetsuppgifter.

Rekommendation 3: Sdkerstdalla att arbetet med den strategiska personal-
och kompetensforsorjningen prioriteras och genomfors inom samtliga
namnder.

Tidigare granskning

I den tidigare granskningen gjordes bedomningen att ansvarsfordelningen mellan kom-
munstyrelsen och nimnderna formellt sett var tydlig. Arbetet med strategisk kompetens-
forsorjning prioriterades dock inte inom samtliga namnder. Vidare hade inte centrala
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funktioner mandat att driva fragorna vilket resulterade i att arbetet med strategisk kom-
petensforsorjning inte fungerade fullt ut.

Planerade atgirder

Kommunstyrelsens svar

Av kommunstyrelsens svar pa granskningen framgar inte att de planerar att vidta nigra
konkreta atgiarder for att arbetet med strategisk kompetensforsorjning ska prioriteras
inom samtliga ndmnder. De framhaller daremot att Kommunfullméktige har gett samtliga
namnder i uppdrag att prioritera och genomfora atgarder kopplade till naimndernas kom-
petensforsorjningsbehov under &ren 2022, 2023 och 2024. Vidare framgar att arbetet f6ljs
upp varje tertial inom befintlig mal- och styrkedja och att flera av forvaltningarna har en
forvaltningsovergripande handlingsplan eller arbetar med att ta fram en sadan.

Forvaltningarnas dterkoppling pa granskning

Av barn- och utbildningsforvaltningens aterkoppling pa den tidigare granskningen fram-
gar att de startat en processgrupp med fokus pa strategisk kompetensforsorjning med be-
manningschef som processledare och forvaltningschef som processédgare. Processgrup-
pens uppgift var att samordna arbetet inom férvaltningen och vara kontakt mot andra for-
valtningar i olika samverkansprojekt.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen beskriver att de genomfort en kartliggning av
behovet av atgarder for att sdkerstilla personal- och kompetensforsorjning inom flertalet
enheter och planerar att fortsatta kartlaggningen pa fler enheter under ar 2024. Vidare be-
skrivs att kartlaggningen har resulterat i atgarder pa enhetsniva samt en forvaltningséver-
gripande handlingsplan med fyra atgarder som kommer att genomforas under ar 2024.

Teknisk forvaltning lyfter fram att de, utifrdn SKR:s 9 strateger, genomfort en nuldagesana-
nalys inom alla sektorer.

Vérd- och omsorgsforvaltningen framhaéller i sin aterkoppling pa granskningen att de tagit
fram en bakgrundsrapport som lyfter fram det framtida behovet av medarbetare och in-
satser i forvaltningens olika verksamheter. En reviderad handlingsplan for Halsofram-
jande arbetsplatser och kompetensforsorjning for tiden 2024 — 2026 har ocksa tagits fram
utifrdn SKR:s nio strategier. Forvaltningen framhéller vidare att de, utifran handlingspla-
nen, ocksa genomfor en rad andra aktiviteter inom ramen for strategisk kompetensfor-
sorjning.

Nulige

Kommunfullméktige har ocksa for 2025 gett samtliga naimnder ett uppdrag kopplat till
kompetensforsorjningsbehovet. Uppdraget ar att "Oka ambition och forandrade arbetssatt
inom jamstalldhetsarbetet for att mota kompetensutmaningar”. Darutover har kommun-
styrelsen fullmaktigeuppdraget ”"Stark kommunen som arbetsgivare samt kompetensfor-
sorjningen i kommunen som geografiskt omrade”. Uppdraget bedomdes i styrelsens de-
larsrapport bli genomf6rt under éret.

Barn- och utbildningsnamnden

I borjan av 2024 utokades bemanningschefens uppdrag till att ocksé innebira att sam-
ordna strategisk kompetensforsorjning inom barn- och utbildningsforvaltningen. Av inter-
vju framgar att forvaltningen tidigare gjort enskilda insatser inom kompetensforsorjnings-
omradet men att det inte samordnats. Vidare har en inventering av alla insatser genom-
forts utifran SKR:s 9 strategier och processgruppen arbetar utifran en aktivitetsplan som
tagits fram for det strategiska kompetensforsorjningsarbetet. Naimnden har ocksa ett kol-
lektivavtal (HOK 25) for ldrare som ror 16n och allmanna anstallningsvillkor. Det framgar
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att arbetet med strategisk kompetensforsorjning fortfarande till viss del genomfors paral-
lellt i stallet for samordnat inom forvaltningen.

Social- och arbetsmarknadsndmnden

Av intervju framgar att namnden ar klar med den kartliggning som pagick nar den tidi-
gare granskningen genomfordes. Det finns en forvaltningsovergripande handlingsplan for
strategisk kompetensforsorjning att arbeta utifran. I foérvaltningens aterkoppling pa
granskningen namns att de under 2024 arbetar med fyra atgarder utifran handlingspla-
nen, enligt uppgift pagar fortfarande ett arbete utifran samma handlingsplan. For tva av
atgiarderna, introduktion och ”outro”, invantar forvaltningen ett kommunévergripande ar-
bete vilket gjort att dtgdrderna dnnu inte har slutforts. Nya tjanster som gruppledare har
ocksé inforts inom forvaltningen, vilka bland annat har i uppgift att introducera nya soci-
alsekreterare. Det innebar ett ytterligare karridrsteg och kan ocksa innebira att nyan-
stillda far ett battre stod i sitt arbete och darmed en battre arbetsmiljo.

Vard- och omsorgsnamnden

Namnden arbetar utifrdn den reviderade handlingsplanen for Halsofraimjande arbetsplat-
ser och kompetensforsorjning for tiden 2024-2026. I handlingsplanen som giller strate-
gisk kompetensforsorjning ar arbetsmiljon en stor del vilket uppges vara en forandring
jamfort med den handlingsplan som var géllande nar den tidigare granskningen genom-
fordes. Vid intervjuer framfors att flera insatser och aktiviteter fran handlingsplanen har
genomforts men att det fortfarande aterstar ett arbete inom de olika sektorerna.

Tekniska namnden

Tekniska forvaltningen har, vilket de ocksa framhaller i aterkopplingen pa granskningen,
genomfort en nuldgesanalys. Av intervju framgar att forvaltningen inte tagit fram nagon
handlingsplan kopplat till analysen. Vidare framkommer att det framférallt, som tidigare,
ar de personalintensiva sektorerna Stiad och service samt Maltidsservice som arbetar med
strategisk kompetensforsorjning.

Var kommentar

Av kommunstyrelsens svar pa den tidigare granskningen framgar inte nigra konkreta &t-
garder som skulle genomforas for att sakerstilla att arbetet med den strategiska personal-
och kompetensforsorjningen prioriteras och genomfors inom samtliga nimnder. Kom-
munstyrelsen framhéller i stillet att kommunfullméaktige, precis som tidigare, har gett
samtliga nimnder ett uppdrag for 2025 gillande kompetensforsorjningsbehovet.

Kommentarer till namndernas dtgdrder:

- Barn- och utbildningsndmnden har vidtagit atgiarder, bland annat genom att de
startat en processgrupp som arbetar med strategisk kompetensforsorjning.

- Social- och arbetsmarknadsnamnden arbetar med atgirder utifran framtagen
handlingsplan.

- Véard- och omsorgsndmnden arbetar utifran handlingsplan for hilsoframjande ar-
betsplatser och kompetensforsorjning (2024-2026) dar arbetsmiljo uppges inga pa
ett tydligare satt an tidigare.

- Tekniska nimnden har inte tagit fram nagon handlingsplan kopplat till den nula-
gesanalys som de har genomfort och arbetar dirmed inte aktivt utifran analysen.
Det finns daremot, precis som vid tidpunkten for den tidigare granskningen, flera
exempel som visar att de personalintensiva sektorerna Maltidsservice samt Stad
och service bedriver ett arbete med strategisk kompetensforsorjning.

Mot bakgrund av nimndernas arbete med strategisk kompetensférsorjning, utifran upp-
draget fran kommunfullméaktige, menar vi att atgarder i huvudsak har vidtagits och gett
effekt.
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Rekommendation 4: Sdakerstalla att samarbete och samordning kring kom-
petensforsorjning sker over organisationsgranser, exempelvis vid rekryte-
ring.

Tidigare granskning

I den tidigare granskningen framgick att samarbeten kring kompetensforsorjningen i flera
fall begransades av organisatoriska granser, bade inom férvaltningar men ocksa mellan
forvaltningar.

Planerade atgirder

I kommunstyrelsens svar pa granskningen beskrivs att samordning mellan forvaltning-
arna sker genom att HR ar centraliserad. Vidare framhalls att kommunens kompetensfor-
sorjningsarbete har en styrgrupp, att forvaltningarna kan fa stod av HR vid rekrytering
(framforallt chefsrekrytering) och att ett nytt rekryteringssystem som underlattar ett lik-
vardigt arbetssatt implementeras under 2024.

Nulige

Ett natverk for kompetensforsorjning har inforts dit de som arbetar med kompetensfor-
sorjning inom kommunen bjuds in. Natverket triffas, enligt uppgift, nédgra génger per ar,
det finns ockséd en gemensam digital arbetsyta i teams. Enligt uppgift saknas representat-
ion fran samhallsbyggnadsforvaltningen och kultur- och fritidsforvaltningen i nétverket.
Till ndtverket finns en styrgrupp for arbetsgivarpolitik dar forvaltningschefer fran barn-
och utbildningsforvaltningen, social- och arbetsmarknadsforvaltningen, tekniska forvalt-
ningen och kommunledningsférvaltningen samt Omrade HR finns representerade.

Ett nytt rekryteringssystem har, som planerat, implementerats i organisationen. Det upp-
ges innebara att rekrytering sker pa ett mer likvardigt satt inom organisationen samt att
det gar att se om samma person sokt flera tjanster.

Omrade HR har ocksa inrattat en ny tjanst som samordnare for kompetensforsorjnings-
fragor.

Barn- och utbildningsférvaltningen har som tidigare namnt startat en processgrupp som
arbetar med strategisk kompetensférsorjning.

Inom teknisk forvaltning har cheferna ansvar for att fragor rorande behov av nyrekryte-
ringar tas upp i forvaltningsledningsgruppen (FLG), dar en bedomning gors av huruvida
kompetens kan tillgodoses inom forvaltningen eller om extern rekrytering kravs.

Inom vard- och omsorgsforvaltningen finns tva enheter som arbetar med rekrytering och
bemanning, en inom sektor hemtjanst och sarskilt boende, och en inom sektor funktions-
hinder. Av intervjuer framkommer att rekrytering och bemanning sker mer samordnat
inom forvaltningen nu jaimfort med nir den tidigare granskningen genomfordes. Enhet-
erna stottar sektorernas enhetschefer vid rekrytering av bade timvikarier och tillsvidare-
anstallda.

Var kommentar

Planerad atgird om att inratta ett nytt rekryteringssystem har genomforts. Vi har utifran
intervjuerna uppfattat att atgarden haft begransad effekt pa rekommendationen som
gallde samarbetet och samordningen mellan organisationsgranserna. Daremot har ett
kommunovergripande natverk for kompetensforsorjning startats, vilket ar en atgiard som
inte var planerad. Till nitverket finns ocksa en styrgrupp.
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Vi noterar ocksa att det har genomforts atgarder i olika nimnder. Exempelvis kan samord-
ning inom forvaltningarna ske via den processgrupp som nu finns inom barn- och utbild-
ningsndmnden och via de enheter som arbetar med rekrytering och bemanning inom
vard- och omsorgsndmnden.

Rekommendation 5: Sdkerstdlla karridar- och kompetensutveckling inom
och mellan forvaltningarna.

Tidigare granskning

I den tidigare granskningen gjordes bedomningen att 6vergripande karridarmojligheter er-
bjods, exempelvis utvecklingsprogrammet for framtida ledare. Det framgick dock att
andra karridrvagar var begransade.

Planerade atgirder

Kommunstyrelsen framhaller i sitt svar att det finns goda exempel inom forvaltningarna.
Vidare uppger de att arbetet med att synliggora och framja karridrvagar i kommunen ska
prioriteras i det pagaende arbetet med strategisk kompetensforsorjning.

Av vard- och omsorgsforvaltningens aterkoppling framkommer att de arbetar med att
skapa en kompetensutvecklingstrappa for vardbitraden och underskoéterskor i vilken olika
funktioners roller och titlar definieras och kopplas till varje kompetensniva. Syftet ar att
tydliggora och mojliggora enskilda medarbetares behov, mojligheter och forutsattningar
till karridr- och kompetensutveckling.

Nulige

I mal och budget infor 2026 finns, efter forslag frin kommunstyrelsen, ett fullmaktigeupp-
drag gillande kompetensforsorjning som innebar att arbeta med att behélla och utveckla
befintliga medarbetare, bland annat genom att skapa mgjligheter till karridrutveckling. Ef-
tersom uppdraget kommer gilla for 2026 har den vidtagna atgiarden dnnu inte fatt ge-
nomslag i organisationen.

Vérd- och omsorgsforvaltningen har kommit en bit i arbetet med att skapa en kompetens-
utvecklingstrappa men den ar inte fardig for att implementeras dnnu.

Var kommentar

Av kommunstyrelsens svar pa den tidigare granskningen framgar det inte tydligt vilka at-
garder som planerats for att synliggora och stirka karridarvagar inom kommunen som en
del av den strategiska kompetensforsorjningen. Som en atgard har kommunstyrelsen lagt
fram forslag om att ett fullmaktigeuppdrag, delvis med syfte att framja karridrutveckling,
ska ingd i mal- och budget 2026. Det ar fortfarande for tidigt for att bedoma om denna at-
gard kommer att leda till forvantade forbattringar inom omradet.

Vi noterar ocksa att det pagar ett arbete i ndgra av namnderna.

Rekommendation 6: Sakerstdalla att kompetens anvands och utvecklas uti-
Jran verksamhetens behov i likhet med strategin “anvind kompetensen
ratt”.

Tidigare granskning

Strategin "Anviand kompetensen ritt” var en av tva strategier som, vid intervjuer i den tidi-
gare granskningen, framholls som sarskilt viktig for att klara utmaningarna med kompe-
tensforsorjning. Bedomningen som gjordes var att inte alla nimnder arbetade tillrackligt
med strategin. Framfor allt fanns brister inom barn- och utbildningsférvaltningen.
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Planerade atgirder

Omréade HR har, enligt svaret fran kommunstyrelsen, genomfort en 6versyn av administ-
rativa arbetsuppgifter ur ett kompetensforsorjningsperspektiv. Syftet med 6versynen har
varit att se over vilka administrativa arbetsuppgifter som kan effektiviseras eller upphora
for att skapa mervirde for kommunens kiarnverksamhet. Vidare framgér att Omrade HR
fortsatter att marknadsfora goda exempel inom kommunen.

I barn- och utbildningsforvaltningens aterkoppling pa granskningen framhaller de att ett
partsgemensamt arbete har genomforts utifran strategin Anvand kompetensen ritt. I det
arbetet har det tydliggjorts vilka arbetsuppgifter som ska ligga pa olika funktioner i forsko-
lan.

Nuliage

Omrade HR har genomfort en 6versyn av administrativa arbetsuppgifter for att skapa
mervarde for karnverksamheten. Strategin "Anviand kompetensen ratt” upplevs vara kind
inom organisationen enligt intervjuer.

Antalet barn och elever som har behov av forskola eller skola d4r mindre nu jamfort med
nir den tidigare granskningen genomfordes. Det innebar att utmaningarna med kompe-
tensforsorjning inte ar lika akuta inom barn- och utbildningsndmnden. Det adr dock fortfa-
rande, enligt uppgift, en utmaning att rekrytera behoriga forskolelarare.

Inom barn och utbildningsndmnden har ett arbete for att se om det behovs ytterligare en
ny yrkesroll i férskolan genomf6rts och bedomningen ar att det inte finns behov av det. I
stillet identifierades ett behov av att skapa en pool med tillsvidareanstilld personal i stal-
let for nuvarande system med timvikarier. Barn- och utbildningsndmnden har sokt medel
for detta via tillvixtfonden och blivit beviljad medel for ar 2026.

Inom social- och arbetsmarknadsnamnden har, vilket tidigare beskrivits, gruppledare in-
forts. Under aren 2024-2025 infordes tre chefsstod, d.v.s. administrativt stod for cheferna,
vilket infor 2026 kunde minskas till tva chefsstod till f6ljd av effektivare processer. Ekono-
miadministrationen har ocksa kunnat minskas med en halv tjanst till f6ljd av effektivare
arbetssitt. Av intervju framgar att det inte finns nagot annat arbete utifran strategin "An-
vand kompetensen riatt” som pagar just nu.

Inom vard- och omsorgsnamnden har kartlaggningar genomforts pa flera enheter och av
intervjuer framgar att de inte ser behov av ndgon ytterligare kartlaggning utan att de har
ett bra underlag for att arbeta vidare med strategisk kompetensforsorjning. Forvaltningen
kollar just nu péd enhetschefernas situation och kommer i ett senare skede att kolla pa ad-
ministrativa funktioner. Darutover har arbetsmiljoverket gjort en tillsyn inom sektor
funktionshinder. Befintliga kartliggningar och genomford tillsyn kommer enligt uppgift
att ligga till grund for ytterligare atgarder.

Var kommentar
Kommunstyrelsen har, vilket de ocksé anger i svaret pa granskningen, genomfort en 6ver-
syn av administrativa arbetsuppgifter i syfte att skapa mervarde for karnverksamheten.

Kartlaggningar har genomforts inom flera nimnder. Det har genomforts och pagar atgar-
der utifran genomforda kartlaggningar och handlingsplaner i naimnderna.

Den tidigare granskningen konstaterade att det framfor allt fanns brister inom barn- och
utbildningsnamnden. Utmaningarna med att kompetensforsorja ar inte langre lika akuta
inom barn- och utbildningsndmnden till f6ljd av minskat antal barn och elever. De har
vidtagit atgarder i form av att de sett 6ver om det behovs en ytterligare yrkesroll inom
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forskolan. De har ocksa blivit beviljade medel fran tillvaxtfonden for att skapa en pool med
tillsvidareanstalld personal i stillet for timvikarier.

Det ar svart att fa en bild av i vilken utstrackning atgiarder har vidtagits i och med att den
uppfoljande granskningen har varit begransad. Utifran att kommunstyrelsen har genom-
fort ett arbete med att se 6ver administrativa arbetsuppgifter inom hela kommunen samt
att barn- och utbildningsndmnden och andra nimnder vidtagit vissa atgirder menar vi
anda att atgarder i huvudsak har genomforts.

Rekommendation 7: Sakerstalla att det finns en utvecklingsplan for perso-
ner som anstdalls utan erforderlig kompetens.

Tidigare granskning

En av SKR:s nio strategier for att mota kompetensutmaningen ar att "rekrytera och attra-
hera bredare”. Det innebar att personer som idag arbetar i andra branscher eller star utan-
for arbetsmarknaden med ratt insatser kan bli medarbetare i kommunens verksamheter. I
den tidigare granskningen gjordes bedomningen att samtliga nimnder inte utvecklat ar-
betssitt eller kommit tillrackligt 1angt utifran strategin att rekrytera bredare.

Planerade atgirder

Kommunstyrelsen planerar inte att vidta négra sirskilda atgarder for att det ska finnas en
utvecklingsplan for medarbetare som anstills utan erforderlig kompetens. Kommunstyrel-
sen hanvisar i stillet till att detta ska sakerstillas i utvecklingssamtalet mellan medarbe-
tare och chef dar en individuell utvecklingsplan for medarbetaren ska tas fram.

Vérd- och omsorgsforvaltningen uppger i sin aterkoppling pa den tidigare granskningen
att alla chefer uppmanas att i samband med utvecklingssamtal utarbeta en individuell ut-
vecklingsplan i samrdd med medarbetarna. Till detta erbjuds alla medarbetare nédvan-
diga interna utbildningar for att sakerstilla nodvandig kompetens.

Nulige

Kommunstyrelsen eller nimnderna har inte vidtagit ndgra specifika atgarder for att siker-
stilla att det finns en utvecklingsplan for medarbetare som eventuellt anstalls utan erfor-
derlig kompetens. I stillet uppger kommunstyrelsen och nimnder att det finns upparbe-
tade rutiner for utvecklingssamtal dar en individuell utvecklingsplan for medarbetaren ska
tas fram.

Vard- och omsorgsnamnden har ett naimnduppdrag att ”Stodja medarbetarnas utveckl-
ing”. Uppdraget innebir att inventera kompetensutvecklingsbehov, utforma en langsiktig
plan for kompetensutveckling utifran medborgarnas framtida behov samt utreda potenti-
ella karridrvagar. I uppdraget ingar dven att ytterligare stiarka sprak- och kulturkompe-
tensutveckling hos forvaltningens medarbetare.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen uppger att det ar ytterst ovanligt att medarbe-
tare utan erforderlig kompetens anstills inom forvaltningen.

Var kommentar

Kommunstyrelsen eller nimnderna, med undantag av vard- och omsorgsnamnden, har
inte vidtagit nagra specifika atgiarder. Detta ska enligt kommunstyrelsens svar sikerstillas
i utvecklingssamtalet mellan chef och medarbetare. Det har inte framkommit att det
gjorts ndgon uppfoljning av om rutinerna fungerar.



Revisionskontoret Revisionsrapport 15 (16)
2026-01-14 Dnr: REV/00036-2025

2.3 SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Den sammantagna bedomningen ar att kommunstyrelsen och granskade namnder i hu-
vudsak har vidtagit atgarder utifran lamnade rekommendationer i granskningen av perso-
nal- och kompetensférsorjning.

Kommunstyrelsen har vidtagit flera atgarder till f6ljd av limnade rekommendationer i den
tidigare granskningen. De har bland annat tagit fram en kommunoévergripande riktlinje
for strategisk kompetensforsorjning, infort ett natverk for strategisk kompetensforsor;j-
ning samt genomfort en 6versyn av administrativa arbetsuppgifter i syfte att skapa mer-
varde for kirnverksamheter. Daremot har kommunstyrelsen inte vidtagit nagra sarskilda
atgarder for rekommendationerna gillande karriar och kompetensutveckling inom kom-
munen och att sakerstalla att det finns en utvecklingsplan for personer som anstalls utan
erforderlig kompetens.

Vi bedomer ocksa att barn- och utbildningsndmnden prioriterar arbetet med strategisk
personal- och kompetensforsorjning i hogre utstrackning nu an vid tidpunkten for den ti-
digare granskningen. Vidare har social- och arbetsmarknadsndmnden samt vard- och om-
sorgsndmnden i huvudsak fortsatt att arbeta med strategisk kompetensforsorjning som
planerat utifran kommunfullméktiges uppdrag och den aterkoppling kommunstyrelsen
och forvaltningarna lamnade pa den tidigare granskningen. Vi bedomer att det inte pagar
nagot forvaltningsovergripande arbete inom tekniska namnden, ddremot arbetar sek-
torerna Maltidsservice samt Stdd och service, precis som vid den tidigare granskningens
genomforande, med strategisk kompetensforsorjning.

Den sammantagna bedomningen grundar sig pa féljande underliggande bedomningar:

Rekommendation Har plane- | Nulage/Kommentarer
rad atgard
vidtagits?

Ett kommunovergripande styrdoku-
ment for strategisk kompetensforsorj-
ning tas fram

Riktlinje strategisk kompetensforsorjning ar
framtagen och giltig fran 2025-10-03. Kom-
munens arbetsgivarpolicy ar nyligen anta-
gen (2025).

Sakerstall att digitalisering anvands Delvis Planerad atgard har inte genomforts. IT-och
for att méta kompetensutmaningen digitaliseringsforum har inte tagit fram det
planerade styrdokumentet. Daremot ingar
det delvis i den nya riktlinjen for strategisk
kompetensforsorjning. Det finns ocksa ex-
empel pa att ndmnderna har genomfort
automatiseringar och digitaliseringar.

Arbetet med den strategiska perso- | huvudsak | Flera ndmnder har vidtagit atgarder.
nal- och kompetensfoérsorjningen prio-
riteras och genomfors inom samtliga
namnder

Barn- och utbildningsndmnden har vidtagit
atgarder. Social- och arbetsmarknads-
namnden samt vard- och omsorgsnamnden
arbetar utifran en handlingsplan.

Tekniska namnden har inte tagit fram na-
gon handlingsplan. Det finns daremot, pre-
cis som tidigare, flera exempel som visar
att sektorerna Maltidsservice samt Stad och
service bedriver ett arbete med strategisk
kompetensférsoérjning.

Samarbete och samordning kring | huvudsak | Planerad atgard om att inratta ett nytt rekry-
kompetensforsdrjning dver organisat- teringssystem har genomforts, atgarden har
ionsgranser, exempelvis vid rekryte- troligtvis haft begransad effekt. Ett natverk
ring. for strategisk kompetensforsorjning har
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inforts, till det finns en styrgrupp. Atgarder
inom namnderna: Barn- och utbildnings-
namnden har startat en processgrupp som
arbetar med kompetensférsorjning, vard-
och omsorgsnamnden har tva enheter som
arbetar med rekrytering och bemanning.

Karriar- och kompetensutveckling
inom och mellan forvaltningarna

Delvis

I mal och budget 2026 kommer det, utifran
kommunstyrelsens forslag, inga ett fullmak-
tigeuppdrag som delvis har syftet att framja
karrigrutveckling. Det gar annu inte att be-
doéma om denna atgard lett till nagra for-
battringar inom omradet.

Att kompetens anvands och utvecklas
utifran verksamhetens behov i likhet
med strategin "anvand kompetensen
ratt”

| huvudsak

Att det finns en utvecklingsplan for
personer som anstalls utan erforderlig

Kommunstyrelsen har genomfort en éver-
syn av administrativa processer.

Barn- och utbildningsnamnden har sett éver
om det behdvs en ytterligare yrkesroll inom

forskolan. De har ocksa beviljats medel fran
tillvaxtfonden for att skapa en personalpool.

Aktiviteter har ocksa genomforts inom
andra namnder.

Kommunstyrelsen eller némnderna, undan-
taget vard- och omsorgsnamnden, har inte

kompetens vidtagit nagra specifika atgarder. Kommun-

styrelsen hanvisar till utvecklingssamtalet.
Det har inte gjorts nagon uppféljning av om
rutinerna fungerar.
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