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SAMMANFATTNING

Revisionskontoret har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en gransk-
ning av Effektivitet genom samverkan — en granskning av kommunens samordning,.

2024 genomfordes en granskning avseende effektivitet i kirnverksamheten dar kommunsty-
relsens och nimndernas styrning och uppfoljning endast delvis bedomdes bedrivas pa ett sétt
som bidrar till okad effektivitet. I den har granskningen riktas uppmarksamheten mot hur
samordning och samverkan inom kommunen paverkar mojligheterna att bedriva en kost-
nadseffektiv verksamhet.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och berérda nimnder samverkar
pé olika satt men att den samordning som sker i nulédget i forsta hand inte initieras med ut-
gangspunkten att uppna en 6kad kostnadseffektivitet eller att minska suboptimering, utan
mer utifran olika ambitioner fran politiken och/eller verksamheten. Granskningen visar pa
att samverkan brister inom vissa omraden vilket kan innebéra att resurserna inte anvands pa
kostnadseffektivt sitt.

Samverkan mellan styrelse och nimnder har reglerats i styrelsens reglemente medan in-
struktioner till kommundirektoren reglerar samordning mellan forvaltningar. I Mal och bud-
get 2025 finns en ambition om samverkan och samordning mellan nimnderna. I 6vrigt sak-
nas det en tydligt uttalad strategi for samverkan.

Ansvar och roller har till viss del tydliggjorts i styrelsens och namndernas reglementen. Vi
har noterat nagra exempel pa dar reglementena inte ar tillrackligt tydliga gidllande ansvars-
fordelningen som medfor utmaningar for att sikerstilla en god samverkan. Exempelvis giller
detta fritidsanldggningar, detaljplaner och fastighetsfragor.

Budgetprocessen, savil drift- som investeringsbudgeten, ar ett omrade dar forvaltningarna
och nimnderna inte i forsta hand ser till helheten utan till sina egna behov och 6nskemal. Vid
intervjuer har det framkommit att det kommer att ske ett utvecklingsarbete i Kommunled-
ningsgruppen (KLG) under hosten 2025.

De ekonomiadministrativa rutinerna varierar mellan forvaltningarna, vilket uppfattas bidra
till ineffektivitet och sarbarhet. De centrala ekonomifunktionerna saknar mandat att for-
andra arbetssatt utan stod fran KLG.

Lokalfoérsorjningsgruppens roll och uppdrag har lyfts som otydligt i flera ssmmanhang.
Granskningen visar att det fortfarande rader oklarheter kring lokalférsérjningsgruppens
uppdrag.

KLG har beslutat om ett antal gemensamma forum. Vi noterar att flera av dessa forum framst
fungerar som kanaler for informationsspridning snarare dn som arenor for aktiv dialog
och/eller gemensamt utvecklingsarbete.

Det finns centrala funktioner som ir tankta att vara kommunévergripande och darmed stotta
samtliga forvaltningar, exempelvis Kommunikatorer och HR-strateger. Nar forvaltningarna
inte far tillrackligt stod forekommer det att en liknande funktion inrittas pa den egna forvalt-
ningen vilket skapar en typ av blandmodell. Risken ar att detta leder till dubbelarbete och in-
effektiv anvandning av resurser. Det kan ocksé leda till en otydlig ansvarsférdelning och mot-
verka samverkan och samsyn.

Det finns en ambition att samordna kommunens IT-system for att undvika parallella 16s-
ningar, men det forekommer fortfarande att foérvaltningarna upphandlar liknande system.
Styrdokumenten inom omrédet ar inte harmoniserade vilket ocksa skapar en otydlighet.

Granskningen har inte omfattat samverkan péa koncernniva, dvs. samverkan med kommu-
nens bolag.
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Vi rekommenderar kommunstyrelsen och namnderna:

Att se over reglementen i syfte att fortydliga namndernas ansvarsomraden.

Att sdkerstdlla att styrelse och ndmnder har tillrdcklig insyn och forstaelse for den
samverkan som sker mellan kommunens olika styrande organ. Vidare bor styrelse
och namnder i 6vrig forsdkra sig om att verksamheten bedrivs pa ett sdtt som gyn-
nar hela kommunen — savdl ur ett ekonomiskt som verksamhetsmdssigt perspektiv.

Att vidareutveckla befintliga arenor och forum med syftet att stirka omsesidig sam-
verkan och dialog, snarare dn att i forsta hand fokusera pa informationsutbyte. Det
dr dven viktigt att sakerstdalla att roller och ansvar tydliggors.

Att fortsdtta att se dver lokalforsorjningsgruppens roll och uppdrag, exempelvis att
reglera vilka fragor som ska hanteras i denna grupp och vilka som ska hanteras
inom ordinarie budgetprocess.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen:

Att aktivt samordna fullmdktiges ambitioner i Mdl och budget om att kommunen
ska arbeta utifran ett helhetsperspektiv och samsyn mellan verksamheterna.

Att sdkerstdlla att de krav och ambitioner som finns for att samordna och minska
ner antalet IT-system fortydligas samt att arbetet lopande Gterrapporteras till
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen bor ge KLG ett tydligt uppdrag att driva fra-
gan framdat och agera som ansvariga i processen.

Att se 6ver om den nuvarande decentraliserade utbildningsstrukturen dr anda-
madlsenlig och kostnadseffektiv.



Revisionskontoret Revisionsrapport 4(21)
2025-09-11
Dnr: REV/00026-2025

Innehallsforteckning

SAMMANFATTINING.....cctteieiirrirrrrirrrrrerrrerererereseessesesesssesesssssssssesssssssssssssessssssssssssssssssssasens 2
1 INLEDNING ....uuiiiiiriiiiririrerererereresesssesesesssesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssanens 5
1.1 BAKGRUND TILL UPPDRAGET .....ccciiiiiiiiiiiiiiieccreeceeeceeeeeeeeeeeeeeseeeeesesesesenens 5
1.2 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR ......oovevimieeieeeeeeeeeeteeeeeeeeeeteeeeee e eeseneseaeaens 5
1.3 AVGRANSNING «..veeeeeeeeeeeeteeeeeeeeteeeeeeseeeteseetesesesseseetesesseseseseseesesessesensesenensesens 5
1.4 REVISIONSKRITERIER ....cooiiiiiiiiiiiiiireneneneneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesssesssesesanens 5
1.5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND.........coiieviterieieeeeteseeeeeesesesessesesesessssesssesesssesenas 6
1.6 JY D K0 ) D R 6
2 BAKGRUND SAMVERKAN......cuutttttttutuieiuinirieiereierererereeenemeremererememnnennmsnsnananannnsmnnnnnns 7
2.1.1 Den ekonomiska utvecklingen stiller krav pa samverkan ............ccccceeveeunennee. 7
2.1.2  Olika strategier fOr samverkan .........c.cccceceeriieriiinieniieneeeeeeeeeeeeee e 7
2.1.3  Styrning av samverkan i andra KOmmuner...........ccceeveeervieenneeenneeenneernnneennne 8
2.1.4  Bristande samordning i Ostersunds kommun som framkommit i tidigare
GTANSKNINGAT ... vviieiieieiieeceeeeee et este e ceteese e e s teeesaeessaaeeessseesssseesssaassseens 8
3 RESULTAT AV GRANSKNINGEN ......uiiitittieierriitteeeeeseessaneeeeeeeessssssnnsnseasesens 9
3.1 REGLERING AV SAMVERKAN .......outttitiiiiiittteeeeeeeeeiiiereeeeeesesssanseeeesesssennns 9
3.1.1 Mal- och budget 2025 med plan 2026-2027........cccceeeervierreerrieeneenneeneennee 10
3.2 FORMER FOR DIALOG OCH KOMMUNIKATION ........cocvimimemimrmeeeecereeeceserannn. 11
3.3 ANALYS AV SAMVERKAN ..ot eeeeeeseeeeeseeseesessesseeseeseesseeseesenseessessens 14
Lo 2% N U A 4 1 N Y RS 15
3.4.1  Exempel fran andra KOMMUNET .........cccccvereiiieiiiiieieiieeciieeeee e eesveeesvee e 15
3.4.2  Organisation och ansvar for IT-system i Ostersunds kommun...................... 15
3.5 UPPFOLINING......cuouiieieteeeeeeeeeeeeeeeeeteteseeeeeteteeeeseseseseaeseseseseasssesssessssesesenas 18
3.6 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER ........ccccecvuimeirrrerinnen. 19
3.6.1  Svar pa reviSionSITAZOTINA.....ccc.eiriieriiirieeiteeieete ettt 19

4 BILAGA 1 SAMMANSTALLNING AV FULLMAKTIGES UPPDRAG ..................... 21



Revisionskontoret Revisionsrapport 5(21)
2025-09-11
Dnr: REV/00026-2025

1 INLEDNING

1.1 BAKGRUND TILL UPPDRAGET

I Mal och budget 2025 med plan 2026-2027 finns ett antal uppdrag som endast kan uppfyl-
las om hela den kommunala organisationen bidrar. Ett flertal uppdrag innebar att namnder
och bolag behover samverka och samarbeta med varandra for att na dessa mal.

Inom forvaltningsorganisationen finns olika exempel pa risker med bristande samverkan.
Det giller exempelvis lokalforsorjning, administrativa processer och funktioner. I olika sam-
manhang har det lyfts att det inom kommunen finns manga olika IT-system och det finns
risk for att forvaltningarna har flera system med samma funktioner.

Revisorerna bedomer att det finns risker for att en bristande samordning mellan namnder
och forvaltningar kan medfora att organisationen blir ineffektiv, det finns ocksa risker for att
vissa fragor ’hamnar mellan stolarna”.

Granskningen ingér i den faststillda revisionsplanen for 2025.

1.2 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR

Syftet med granskningen ar att bedoma om det finns etablerade samverkansformer i den
kommunala organisationen for att sikerstilla en god ekonomisk hushéllning.

Granskningen ska besvara f6ljande revisionsfragor:

e Har styrelse och namnder reglerat samverkan/samordning mellan namnder och
mellan forvaltningar? Finns det nagon uttalad strategi for samverkan? Har ansvar
och roller tydliggjorts?

e Finns det &ndamaélsenliga former for dialog och kommunikation mellan olika ndmn-
der och forvaltningar i kommunen? Finns det tvarsektoriella arbetsgrupper?

e Har det gjorts ett systematiskt arbete for att identifiera inom vilka omraden samver-
kan sker i dag och inom vilka omraden samverkan kan utvecklas?

e GoOrs det ndgon samordning av IT-system i syfte att forebygga att forvaltningarna
upphandlar likartade system?

e Foljer styrelsen och namnder upp samverkan?

1.3 AVGRANSNING
G.raonskningen ar avgransad till 2025. Granskningen har inte omfattat samverkan pa koncern-
niva.
1.4 REVISIONSKRITERIER
Var bedomning har utgéatt fran:
¢ Kommunallagen (2017:725)
e Mal och budget 2025 med plan 2026-2027
e Styrelse och namnders reglementen och delegationsordningar

¢ God ekonomisk hushallning, Langsiktigt hallbar ekonomi och dndamalsenlig och
effektiv verksamhet, SKR 2024
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1.5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Ansvarig namnd ar kommunstyrelsen och nimnderna i den mén de berors. Granskningen
har gjorts pa en overgripande niva som omfattar samtliga verksamheter. Eftersom kommun-
styrelsens roll ar att samordna férvaltningen av kommunens angeldgenheter samt leda kom-
munens verksamhet genom att utéva en samordnad styrning har de det priméara ansvaret
inom detta omréde. Vissa delar paverkar dock samtliga nimnder och flera av rekommendat-
ionerna ar stillda bade till styrelse och naimnder.

1.6 METOD

Granskningen utfors genom inhdmtning och granskning av relevanta dokument och inter-
vjuer med berorda politiker och tjanstepersoner.

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har givits mojlighet att faktagranska
lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten. En kollegial kvalitetssakring av att
rapporten haller erforderlig kvalitet och standard utifran Skyrevs rekommendationer har ge-
nomforts.
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2 BAKGRUND SAMVERKAN

2.1.1 Den ekonomiska utvecklingen staller krav pa samverkan

I Kommuninvests rapport ’Kommunala kapaciteter och strategier for en hallbar kommunal
framtid” framgér utvecklingen av kommunernas ekonomiska forutsiattningar dar d&ven beho-
vet av samverkan lyfts. Vi har ssmmanfattat vissa delar for att fa en bakgrundsbild till beho-
vet av samverkan.

P& en 6vergripande niva kan kommuners verksamheter under stora delar av 2010-talet ka-
rakteriseras som en sektor med tdmligen goda finansiella resultat med omfattande investe-
ringsverksamhet. Kommunsektorn har med andra god klarar av god ekonomisk hushéallning
relativt vil trots omfattande omvarldsforandringar i form av till exempel flyktingkris, pan-
demi och under senare ar ett forsamrat sakerhetslige.

Emellertid uppvisar kommunerna skillnader vad giller ekonomi i form av soliditet och an-
laggningarnas status. Manga kommuner har ocksa en betydande underhallsskuld, inte minst
nar det giller anlaggningstillgdngar inom gata och vig samt inom vatten och avlopp
(www.inframaint.se himtad 240626). Darutéver finns ojamlikheter nar det till exempel gal-
ler kommunernas demografiska forutsattningar i form av kommuner med stadig befolknings-
tillvaxt respektive kommuner med vikande befolkningsunderlag. Den ekonomiska situat-
ionen, bade nationellt och globalt, fordndras successivt. Lagkonjunkturen har lagt ett lock pa
den ekonomiska aktiviteten samtidigt som investeringsutgifter kommer att vara fortsatt
hoga.

Troligt ar att detta pa olika sidtt kommer att sla p4A kommunernas formaga att leva upp till sitt
kommunala uppdrag. Kommunerna ar emellertid inte overksamma i denna situation. Exem-
pel pé atgirder ar ekonomisk atstramning, skarpt uppfoljning, samverkan, bolagisering,
Agenda 2030 och koncernstyrning.

Bredden pa de verksamheter som bedrivs inom kommuner dr omfattande med alltifran barn-
omsorg, skola och socialtjanst till VA-verksamhet, parkskotsel och gatuskotsel. Hur olika
verksamheter paverkar och paverkas av andra verksamheter varierar dock. Om berorings-
punkterna ar omfattande blir det viktigt att ledningen och styrningen av verksamheterna sker
sd att alla arbetar mot samma mal. Om inte, finns det risk att snedstyrningseffekter uppstar
pa grund av stuprorstankande. Vissa kommuner har forsokt eliminera detta genom att bilda
en gemensam forvaltning. De kommunala bolagens verksamheter behover ocksa samordnas
vilket kan ske genom att bilda agarbolag och via koncernstyrning.

2.1.2 Olika strategier for samverkan

Genom en samlad analys av rapporten ovan och rapporten God ekonomisk hallning? har vi
identifierat fyra strategiska omraden dar samverkan bedoms kunna stirka den ekonomiska
hushéllningen inom kommunen:

e Gemensamma ekonomiska riktlinjer: Kommunfullméktige bor faststélla langsiktiga
riktlinjer for ekonomisk hushéllning som géller for hela kommunen.

o Effektiv resursfordelning: Genom att samordna budgetprocesser och ekonomistyr-
ning kan kommuner optimera anviandningen av resurser och minska kostnader.

e Samverkan mellan forvaltningar: Att skapa samarbetsstrukturer mellan olika kom-
munala verksamheter kan forbéttra effektiviteten och minska dubbelarbete.

e Langsiktig planering: Kommuner bor ha en tydlig strategi for framtida investeringar
och ekonomiska prioriteringar for att sdkerstdlla hallbar utveckling.

1 God ekonomisk hush8lining, L&ngsiktigt hallbar ekonomi och dndamalsenlig och effektiv verksamhet, SKR 2024
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I den har granskningen har vi valt att fokusera pa samverkan mellan forvaltningarna. Till viss
del berors dven effektiv resursfordelning da samordning av budgetprocessen ar en del av
samverkan mellan forvaltningar.

Nar det giller de Ovriga strategierna noterar vi att det pagar ett arbete med att ta fram en
riktlinje for ekonomistyrning och dven ett samlat styrdokument for investeringar. Den befint-
liga riktlinjen for god ekonomisk hushallning ska revideras och vara klar infér 2026. En ny
resursfordelningsmodell har inférts som anvénts i fordelningen av 2026 ars budgetramar.
Det pégar aven ett arbete med att stadkomma en 1angsiktig planering av investeringar.

2.1.3 Styrning av samverkan i andra kommuner
Flera kommuner har valt att betona helhetstankande i sina ekonomiska styrprinciper.

Hoors kommun2: ”Styrningen ska préglas av ett helhetstinkande, dvs. Hoors kommuns basta
ar overordnat verksamhetsmassiga sarintressen”.

Gislaveds kommun3: ’Kommunen bedriver en stor och bred verksamhet varfor en helhetssyn
och kommunkoncernnytta dr nodvandig for att den samlade verksamheten ska uppna basta
mojliga resultat for kommuninvénarna. Forvaltningscheferna ar anstéllda av kommunled-
ningsforvaltningen och har ett 6vergripande helhetsansvar for verksamheten”.

Goteborgs Stad4: ’kommunfullméktige fordelar uppdrag pa namnder och bolagsstyrelse sa
att kommunens samlade ansvar och dtaganden tas om hand. Men uppdelningen mellan orga-
nisationer, chefer och arbetsenheter kan gora att uppgifter faller mellan stolarna eller tvar-
tom att flera arbetar med samma sak. Risken finns ocksé att vi arbetar och levererar olika nar
det inte finns skal for det. En viktig del av Goteborgs Stads styrning handlar darfér om att vi
maéste samordna oss och agera som en organisation — ett Goteborgs Stad”.

2.1.4 Bristande samordning i Ostersunds kommun som framkommit i ti-
digare granskningar

Flera granskningar har visat pa bristande samordning i kommunen. Exempelvis revisions-
rapporten "Personal och kompetensforsorjnings” dar det framkom att HR-enheten hade ett
uppdrag att samordna arbetet, men att flera forvaltningar inte tog fram de kompetensforsor;j-
ningsplaner som kravdes. Det saknades dven en gemensam metod for hur kompetensforsor;j-
ning skulle kopplas till budgetprocessen. Resultatet blev att HR-enheten inte kunde genom-
fora 6vergripande insatser eftersom underlaget fran forvaltningarna var bristfalligt.

I olika ssmmanhang har det framkommit brister kopplat till lokalf6rsorjningsgruppen. Grup-
pens arbete far stora konsekvenser for de enskilda verksamheternas tillgang till lokaler. Det
har aven funnits fullmaktigeuppdrag om att fortydliga gruppens roller och ansvar.

I Rambudget 2026 med plan 2027-2028 framkommer brister géllande samverkan under av-
snittet 4.6 Nulidgesanalyser. Chefer i Ostersunds kommun har fatt svara pa ett antal fragor
dar stuprorstank och bristande samordning lyfts som utmaningar for att arbeta resurseffek-
tivt.

2 Riktlinjer for resultatstyrning och god ekonomisk hushélining, Ho6rs kommun Dnr KFS 2024-628
3 Ekonomiska styrprinciper, Gislaveds kommun, Dnr 2022:92

4 Samordning- arbete 6ver organisatoriska grinser, Goteborg Stads styrsystem

5 Granskning av personal- och kompetensférsrjning REV/00003/2023
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3 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

3.1 REGLERING AV SAMVERKAN

Revisionsfraga: Har styrelse och ndmnder reglerat samverkan/samordning mellan
ndamnder och mellan forvaltningar? Finns det nagon uttalad strategi for samverkan? Har
ansvar och roller tydliggjorts?

Reglementen

Av styrelse och nimndernas reglementen framkommer foljande gallande samverkan.

Kommunstyrelsen
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens angelagenheter och ha upp-
sikt over ovriga namnders verksamhet

Styrelsen ska leda kommunens verksamhet genom att utéva en samordnad styrning och leda
arbetet med att ta fram styrdokument for kommunen.

Styrelsen ska folja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska
stillning och fortlopande i samrad med ndmnderna f6lja upp de faststédllda mélen och ater-
rapportera till fullmaktige.

Styrelsen ska i mojligaste man fran 6vriga namnder erhalla den information och det underlag
styrelsen behover i sin verksamhet. Ratten till information och underlag omfattar inte upp-
gift for vilken sekretess rader.

Styrelsen anstiller direktor samt beslutar om instruktion for denne samt anstaller forvalt-
ningschefer.

Nimnderna

Niamndernas reglemente innehéller samma formulering géllande samverkan; Namnderna
ska samréada nir dess verksamhet och drenden beror styrelsens eller annan ndmnds verksam-
het. Namnden beslutar om formerna for samradet.

Instruktion for kommundirektéren

Reglering av samverkan finns aven i instruktioner for kommundirektéren; Genom sin stall-
ning som kommunens ledande tjansteperson ska kommundirektoren verka for att samar-
betet mellan kommunens forvaltningar och de fortroendevalda fungerar pa ett tillfredsstal-
lande satt.

Kommundirektoren ansvarar for att det finns en god samordning mellan namndernas for-
valtningschefer och att dessa i sina uppdrag beaktar savil de naimndspecifika fragorna som
de kommunovergripande och anliagger ett kommunperspektiv i sitt arbete.

Enskilda fragor diar det har framkommit otydligheter gillande ansvar

Vid intervjuer har det framkommit otydligheter i naimndernas reglementen i olika sakfragor
som antingen kan innebéra att samverkan/samordning forsvéaras eller att forvalt-
ningen/namnden inte forstar vilket ansvar de har. Risken ar d& att frigan hamnar "mellan
stolarna” eller att det uppstar olika typer av meningsskiljaktigheter. Ndgra exempel ar:

o TFastigheter, det uppfattas enligt vissa av de intervjuade inte vara tydligt i reglemente
vad som ingér i tekniska ndimndens ansvar for fastigheterna.

o Fritidsanldggningar, vissa anldggningar hanteras av kultur- och fritidsndmnden och
vissa av tekniska nimnden. Ett enskilt exempel som har lyfts ar konstgrasplanen dar
ansvaret uppfattas ha varit oklart.
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e Bidrag till idrotts- och kulturarrangemang; vissa hanteras av kultur- och fritidsnamn-
den och vissa av kommunstyrelsens utvecklingsutskott. Ndgra exempel ar Storsjoyran
dar bidrag hanteras av utvecklingsutskottet, Storsjocupen som hanteras av kultur-
och fritidsndimnden medan skidskytteevenemang hanteras av kultur- och fritids-
namnden med stod av utvecklingsutskottet. Det finns dven exempel pa evenemang
som fatt nej av kultur- och fritidsndmnden som gatt vidare till utvecklingsutskottet
och fatt bidrag beviljat.

e Detaljplaner; har finns en otydlighet kring vilka som ska behandlas av milj6- och sam-
hallsnamnden och vilka som ska behandlas av kommunstyrelsen. En granskning ge-
nomfors parallellt av kommunstyrelsens beslutsprocess dar detta omrade granskas.

3.1.1 Mal- och budget 2025 med plan 2026-2027

Av mal och budget framgar att “med framéitanda och en vision om ett Ostersund som vixer,
skapas en attraktiv och 6ppen kommun som lockar sévil méanniskor som foretag till vér reg-
ion. Ostersund kommuns styrning och ledning ska vara demokratisk, tillganglig, bygga pa
tillit mellan medborgare, samverkansparter och medarbetare samt utga fran ett kvalitativt
jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv. Kommunen arbetar utifran ett helhetstank och en
samsyn mellan kommunens olika verksamheter.

Vi har gjort en sammanstillning av fullméktiges uppdrag, se bilaga 1, och noterat att flertalet
av uppdragen avser tva eller flera nimnder. Vissa av uppdragen avser samtliga nimnder. Ti-
digare ar har uppdragen i hogre utstrackning endast stéllts till en nimnd. Enligt intervjuer
visar detta pa en politisk ambition om att 6ka samverkan och samsyn inom kommunen.

I flera intervjuer framfors dock att det rader oklarhet kring vem som ansvarar for vissa av de
gemensamma uppdragen. Det dven oklart hur den samlade rapporteringen ska fungera. For
exempelvis tillvaxt och etablering finns det daremot koordinatorer som har ett tydligt ansvar
for de uppdrag som hor till deras ansvarsomrade. For vissa andra uppdrag upplevs det finnas
en risk att nimnderna arbetar var for sig och att det gemensamma arbetet uteblir.

Det har daven framkommit att det saknas en helhetssyn mellan forvaltningarna gillande bud-
geten, saval drift- som investeringsbudgeten som lyfts narmre i avsnitt 3.2.

Bedomning

Har styrelse och ndmnder reglerat samverkan/samordning mellan ndmnder och mellan
forvaltningar? Finns det ndgon uttalad strategi for samverkan? Har ansvar och roller tyd-
liggjorts?

Vi bedomer att samverkan delvis har reglerats i styrelsens reglemente, dven instruktioner till
kommundirektoren reglerar samordning mellan forvaltningar men att det finns vissa otydlig-
heter. Det finns dven en ambition om samverkan och samordning mellan ndmnderna i Mal
och budget 2025. I 6vrigt saknas en tydligt uttalad strategi for samverkan.

Ansvar och roller har till viss del tydliggjorts i styrelsen och nimnders reglemente. Vi har no-
terat nagra exempel pa dir reglementena inte ar tillrackligt tydliga gallande ansvarsfordel-
ningen som medfor utmaningar for att sikerstilla en god samverkan.

Vi rekommenderar styrelse och namnder att se 6ver reglementen i syfte att fortydliga
ndmndernas ansvarsomraden.

Vi rekommenderar styrelsen att aktivt samordna fullmdktiges ambitioner i Mal och budget
om att kommunen ska arbeta utifran ett helhetsperspektiv och samsyn mellan verksamhet-
erna.
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3.2 FORMER FOR DIALOG OCH KOMMUNIKATION

Revisionsfraga: Finns det dndamadalsenliga former for dialog och kommunikation mellan
olika namnder och forvaltningar i kommunen? Finns det tvdrsektoriella arbetsgrupper?

Kommunstyrelsen ansvar enligt reglementet for samordningstraffar med nimndpresidierna
och forvaltningscheferna.

Presidietriaffar
Kommunstyrelsens och nimndernas presidium samt berérda tjdnstepersoner har ett gemen-
samt mote vid uppstarten av den arliga mal- och budgetprocessen i november/december.

Under véaren 2025 har det genomf6rts en gemensam workshop inom ramen for arbetet med
att ta fram forslag pa fullmaktigeuppdrag for 2026. Politiker och tjansteman fran olika
namnder och forvaltningar delades in i grupper och syftet var att fa en battre forstaelse for
helheten men aven att involvera politiken tidigare i arbetet.

Kommunen har bestillt en 1angsiktig finansiell analys som presenterades for samma grupp
under varen 2025. Motet bestod endast av en foredragning och det gavs inte utrymme for in-
formationsutbyte.

I ovrigt genomfors inga regelbundna traffar dar presidierna ges mojlighet att dela informat-
ion/erfarenheter pa en mer overgripande niva. Vid intervjuer framfors en varierad bild av om
det finns behov av sddana eller inte.

Gemensamma nimndsmoten/presidium

Barn- och utbildningsnamnden och social- och arbetsmarknadsnamnden har arligen sedan
2010 genomfort ett sammantrade for information och dialog kring namndernas samverkans-
omréaden. Tidigare togs det fram en gemensam handlingsplan som f6ljdes upp kommande ar
men enligt Arendelista och tidplan som presenterades 27 majs utgar arbetet fran befintliga
fullmaktigeuppdrag. Bada nimnderna har med det gemensamma sammantriadet som en
punkt i respektive namndprotokoll.

Aven vard- och omsorgsnimnden och social- och arbetsmarknadsnimnden har haft gemen-
samma moten under ett antal ar. I bAda nimndernas protokoll presenteras drendet som en
“gemensam information” och det finns en utforlig beskrivning av varje punkt.

Presidierna for vard- och omsorgsndmnden, tekniska namnden samt miljo- och samhalls-
namnden har gemensamma traffar for att bl.a. diskutera nya sirskilda boenden, LSS- boen-
den samt planeringen for nya socialtjanstlagen. Vard-och omsorgsnamndens presidium har
aterrapporterat traffen till nAmnden 2025-05-28.

Kommunstyrelsens utvecklingsutskott har gemensamma mo6ten med bade kultur- och fritids-
namnden och miljo- och samhéallsndmnden. Enligt intervjuer har handlingsplaner tagits fram
som f6ljs upp vid kommande méten. Vi har noterat att dessa méten inte ar protokollforda
och det finns heller ingen notering i protokoll om att aterrapportering har skett till berérda
namnder. Det forekommer dven gemensam beredning av drenden pa tjainstemannaniva.

Exempel pa tillfilliga samarbeten mellan ndmnder

Vard- och omsorgsnamnden och social- och arbetsmarknadsnimnden har 2025-02-06 gett
sina respektive forvaltningar i uppdrag att planera for, inféra och bedriva Familjenira boen-
destod och Avlosarservice barn enligt Socialtjanstlagen tillsammans med den andra forvalt-
ningen.

Ordforandetriffar

Ordforande i styrelse och nimnder triffas varje vecka for att informera varandra om vad som
hander inom deras respektive namnder. Varannan vecka genomfors aven traffar dar vice ord-
forande deltar. Inga minnesanteckningar fors vid dessa traffar.

6 Gemensam information i Barn- och utbildningsndmnden och Social- och arbetsmarknadsndmnden 27 maj 2025 BOUN-00229-
2025
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Kommunledningsgruppen (KLG)

KLG bestar av kommundirektoren, forvaltningscheferna, ekonomidirektoren och chefen for
HR. Enligt Insidan dr KLG ar ett forum for viktiga kommunovergripande fragor av bade
dagsaktuell och langsiktig strategisk karaktar. Vidare framgéar att det 6vergripande syftet med
KLG:s moéten att fortlopande sdkerstilla att de politiska besluten verkstills som planerat
inom varje forvaltning och verksamhet. Vi noterar att det inte finns nagon uttalad ambition
for KLG om att arbeta med samverkan mellan forvaltningarna. Vid genomgéang av KLG-rap-
porter framgar att de flesta punkter som behandlas ar av mer informativ karaktar.

Vid intervjuer har det framkommit synpunkter pa bristande samverkan i budgetprocessen
och att KLG borde arbeta mer gemensamt med Mél och budget for att minska risken for ex-
empelvis suboptimering. Den tillforordnade kommundirektoren har darfor initierat ett ar-
bete diar KL.G ska arbeta mer praktiskt och fokusera pa gemensamma processer; mal- och
budget, kompetensforsorjning, tillvaxt, arbetsmiljo m.m.

Den brist pa samverkan i budgetprocessen som lyfts vid intervjuer avser savil drift som inve-
steringsbudget. Forvaltningarnas forslag till investeringar ar betydligt hogre an vad investe-
ringsramen medger. Enligt intervjuer har ingen gemensam beredning av det samlade forsla-
get gjort utan investeringsramen lamnas over till politiken for prioritering.

Det har dven framkommit synpunkter p4 att styrningen i Ostersunds kommun priglas av en
decentraliserad styrning, dar stor tillit ges till chefer och medarbetare att sjilva ta ansvar for
sina uppdrag. Detta kan innebéara att det strategiska helhetsperspektivet inte har prioriterats
i samma utstrackning.

Gemensamma forum

Inom tjanstemannaorganisationen finns ett antal forvaltningsévergripande forum. KLG fast-
stiller verksamhetsidé samt arliga handlingsplaner for varje forum som f6ljs upp l6pande i
Stratsys. Stabschef har aven lopande avstamning med den sammankallande i respektive fo-
rum. Arligen gors en uppfoljning till KLG dar det aven gors en utvardering av vilka forum
som behovs. Utvecklingsutskottet har fatt information om forumens syfte och verksamhets-
planer 2025-01-15.

For de flesta forum finns ndgon del som fokuserar pa samordning mellan forvaltningarna.
For vissa forum framgar det av verksamhetsidén och for andra forum av uppdrag och/eller
aktiviteter. Mest tydligt uttalat kring samordning finns i Sikerhetsforum dar exempelvis f6l-
jande ingar i verksamhetsidén:

- Skapa kontroll 6ver inriktning, samordning och systematik 6ver kommunkoncernens
arbete med krisberedskap och civilt forsvar, verksamhetsskydd och trygghets samt
brottsforebyggande fragor.

- Vara en styrande struktur for kommunkoncernens arbete ur ett sikerhetsperspektiv
och en plattform bade for den strategiska och operativa nivan.

Exempel fran évriga forum:

- Verksamhetsidé arbetsmiljoforum; Skapa och hantera kommungemensamma metoder
och modeller for utveckling av kommunens kvalitet och effektivitet kopplat till arbets-
miljo samt sidkerstilla lagefterlevnad och att styrdokument hanteras pa ett korrekt och
gemensamt satt.

- Verksamhetsidé Miljoforum; Miljoforum har i uppdrag att driva och samordna kom-
munens miljoledningsarbete for att uppratthélla kommunens miljocertifiering.

- Uppdrag Ekonomiforum; Utreda det basta tillvigagangssattet for att uppna kommun-
gemensamt arbetssatt for att uppratta budget och uppfoljning.

- Aktivitet Miljoforum; Ta fram en digital kommungemensam miljointroduktion.

- Uppdrag Upphandlingsforum; Sakerstall en tydlig styrning av kommunens inkop, for-
battra kommunens planering avseende inkép och upphandling.
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Vid intervjuer framfors att det i nuldget ar stora skillnader i forvaltningarnas arbetssatt gail-
lande bade budget och uppf6ljning. Forutom att det anses ineffektivt att varje forvaltning ut-
vecklar egna modeller innebar det framforallt for de mindre forvaltningarna att arbetet blir
sérbart om en ekonom blir sjuk eller slutar.

Gemensamma mallar

For vissa rutiner saknas det gemensamma mallar. Exempelvis giller detta atgardsplan for att
minska underskott, dir uppdrag ges fran fullmiktige men det stélls inga krav pa hur atgards-
planen ska presenteras. Varje forvaltning/namnd behover darfor ta fram egna dokument.

Lokalforsorjningsgruppen

Lokalforsorjningsgruppen bestar av representanter fran olika forvaltningar. Det har funnits
ett fullmaktigeuppdrag till Affirsomrade Fastighet att se 6ver gruppens syfte och uppdrag.
Enligt bokslutet for 2024 har uppdraget fortydligats men genomférda intervjuer visar pa att
det finns fortsatt behov av att fortydliga gruppens uppdrag. Vi har exempelvis noterat att det
forekommer att vissa investeringar inte bereds och prioriteras i lokalférsorjningsgruppen
utan gar direkt till politisk behandling. Vi har inte kunnat dterfinna nagot styrdokument eller
ovrig dokumentation dar det framgér vilka lokaler som ska behandlas i lokalforsorjnings-
gruppen eller inte.

Det har dven framkommit att roller och mandat ar otydliga i gruppen vilket skapar utma-
ningar i samverkan. Sektor Fastighet tenderar att axla ansvaret for att hélla nere kostnader
medan verksamheten i hogre grad fokuserar pa sina behov och 6nskemal. Enligt tidigare in-
tervjuer har inte dessa roller reglerats vilket bidrar till onodig otydlighet och okar risken for
slitningar mellan tjanstepersoner och forvaltningar.

Niar namnderna sdger upp lokaler innebar det att kostnaden for lokalerna belastar tekniska
namnden till dess att den kan anvindas pa annat sdtt inom kommunen eller att den siljs. En
uppsagd lokal innebar diarmed inte ndgon omedelbar effekt for kommunen som helhet. En-
ligt intervjuer har det gjorts en inventering av tomma lokaler men den uppfattning som ut-
trycks ar det tar lang tid att avyttra de fastigheter som ar till forséaljning. Om lokalen hyrs ex-
ternt kan andra principer for uppsigning gilla.

Socialtjanstlagen

Den nya socialtjanstlagen staller krav pa att samtliga verksamheter involveras. Social- och ar-
betsmarknadsnamnden och véird- och omsorgsndmnden har arbetat tillsammans med att im-
plementera nya arbetssitt utifran lagkraven. Aven barn- och utbildningsndmnden har varit
med i vissa delar. Ovriga nimnder och forvaltningar har fatt information och genomfort vissa
atgiarder men enligt intervjuade kravs ett tydligt uppdrag fran politiken och/eller kommundi-
rektor for att arbetet ska prioriteras.

”Stupror i enskilda fragor”

Vid intervjuer framfors att det forekommer att enskilda tjanstepersoner, forvaltningar eller
namnder initierar uppdrag eller projekt som medfor medarbetare eller 6kade kostnader for
andra delar i organisationen, utan att detta samordnas eller forankras i forviag. Ett exempel
ar handlingsplan for tillvaxtplan dar social héllbarhet ingér. Det finns en enhet inom kom-
munledningsforvaltningen som arbetar med social héllbarhet men dven social- och arbets-
marknadsnamnden har genomfort ett eget arbete inom omradet. De har dock inte varit del-
aktiga i framtagandet av den har handlingsplanen.

Samhillsplanering ar en viktig fraga i arbetet med Fardplan for héllbar tillvaxt. Enligt inter-
vjuer behover Sektor Tillvixt och Samhallsbyggnadsforvaltningen arbeta mer gemensamt
med denna fraga. Aven tekniska nimnden behover involveras i arbetet.

Kommunens fritidsgardar ingar i kultur- och fritidsnimndens ansvarsomrade men lokalerna
finns i eller i anslutning till skolans lokaler. Vid intervjuer framférs att i samband med den
fortatning av skolor och forskolor som pégar har inte kultur- och fritidsforvaltningen eller be-
rorda medarbetare fatt information i forvig om de forandringar som genomfors utan forst i
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efterhand. Skolorna har d&ven genomfort sikerhetsutbildningar med fokus pa inrymning, dar
fritidsgardarnas medarbetare inte har blivit inbjudna eller deltagit.

Organisation av stodfunktioner

Det finns centrala funktioner som ar tankta att vara kommunévergripande och darmed stotta
samtliga forvaltningar, exempelvis Kommunikatorer och HR-strateger. Nar forvaltningarna
inte far tillrackligt stod forekommer det att forvaltningarna inrattar en liknande funktion pa
den egna forvaltningen vilket skapar en typ av blandmodell. Risken ar att detta leder till dub-
belarbete och ineffektiv anvindning av resurser. Det kan ocksa leda till en otydlig ansvarsfor-
delning och motverka samverkan och samsyn.”

Bedomning

Revisionsfraga: Finns det dndamadalsenliga former for dialog och kommunikation mellan
olika nadmnder och forvaltningar i kommunen i syfte att starka samverkan? Finns det tvdr-
sektoriella arbetsgrupper?

Vi bedomer att det finns olika typer av gemensamma forum bade mellan nimnder och mellan
forvaltningar. Merparten av dessa ar av mer informativ karaktar och det saknas utrymme for
dialog och kommunikation. Dialog forekommer pa ordférandetraffar och pa gemensamma
namndsmoten.

Tvarsektoriella arbetsgrupper pa tjainstemannaniva utgors i forsta hand av kommungemen-
samma forum. Syfte och uppdrag inom olika forum varierar dock. Vissa forum exempelvis
sdakerhetsforum, har ett tydligt uttalat syfte gillande samverkan, medan andra forum i forsta
hand arbetar med att ta fram gemensamma arbetssatt och mallar.

Var reflektion ar att den samordning som sker i nuldget i forsta hand inte initieras med ut-
gangspunkten att uppna en okad effektivitet eller att minska suboptimering, utan mer utifran
fran ambitioner fran politiken och/eller verksamheten.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och namnderna att vidareutveckla befintliga arenor
och forum med syftet att stdrka 6msesidig samverkan och dialog, snarare dn att i forsta
hand fokusera pa informationsutbyte. Det dr dven viktigt att sdkerstdlla att roller och an-
svar tydliggors.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och namnderna att fortsdtta att se éver lokalforsorj-
ningsgruppens roll och uppdrag, exempelvis att reglera vilka fragor som ska hanteras i
denna grupp och vilka som ska hanteras inom ordinarie budgetprocess.

3.3 ANALYS AV SAMVERKAN

Revisionsfraga: Har det gjorts ett systematiskt arbete for att identifiera inom vilka omra-
den samverkan sker i dag och inom vilka omraden samverkan kan utvecklas?

Enligt intervjuer gjordes for tre ar sedan en 6versyn av kommunens forum. Nagra nya forum
lades till och négra togs bort. En avstimning gors arligen, bade utifran att respektive forum
foljer handlingsplanen men det gors dven en analys av om nuvarande forum ar aktuella.

Gemensamma namndsmoten genomfors arligen enligt faststélld rutin mellan barn- och ut-
bildningsndmnden och social- och arbetsmarknadsniamnden. I 6vrigt genomfors gemen-
samma nimndsmoten utifran behov.

Lokalfoérsorjningsgruppen syfte och sammanséttning har lyfts ett antal gdnger senaste aren.

7 SKR Politiken och tillitsbaserad styrning och ledning, Forskningsrapport 1, Rolf Solli 2024
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Bedomning

Vi bedomer att det i huvudsak finns ett systematiskt arbete for att identifiera och utveckla
den samverkan som bedrivs inom de kommungemensamma forumen. Inom KLG har behov
av mer gemensamt arbete identifierats och paborjats vilket framgér under punkt 3.2. Gemen-
samma namndsmoéten och andra liknande moten genomfors utifran de behov som uppstar.
Darutover har vi under granskningen inte kunnat identifiera ndgot systematiskt arbete for att
identifiera ytterligare eller nya omraden for samverkan.

3.4 IT-SYSTEM

Revisionsfraga: Gors det nagon samordning av IT-system i syfte att forebygga att for-
valtningarna upphandlar likartade system?

3.4.1 Exempel fran andra kommuners

Under de senaste aren har ett vixande antal svenska kommuner initierat arbete med att se
over sin digitala infrastruktur, sarskilt med fokus pa att minska antalet IT-system som an-
vands i den dagliga verksamheten. Bakgrunden till detta ar en 6kande medvetenhet om att ett
stort antal parallella system ofta leder till dubbelarbete, hoga kostnader, svarigheter med
samordning och en 6kad administrativ borda for personalen.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har uppmiarksammat denna utmaning och lyft fram
flera exempel dar kommunstyrelser har gett i uppdrag att kartldgga och konsolidera befint-
liga system. I en blogg fran SKR — "Mindre krdngel i vdlfdrdsvardagen" — beskrivs hur kom-
muner har borjat identifiera vad som ar n6dvandig administration och vad som kan betraktas
som 6veradministration. Malet ar att frigora tid for karnverksamhet och forbattra arbetsmil-
jon for verksamhetsnéra personal.

Vanliga problem som lyfts fram inkluderar:

o [Ett stort antal system med olika logik och anvandargranssnitt.

o Svarigheter for personal att hantera system de inte arbetar med regelbundet.

e Minskad tillgang till administrativt stod, vilket leder till att administrationen viltras
over pa chefer och medarbetare.

3.4.2 Organisation och ansvar fér IT-system i Ostersunds kommun

Kommunstyrelsen ansvarar enligt reglementet for och leder utvecklingen av kommunens
overgripande IT- verksamhet och IT-séakerhet inom hela den kommunala verksamheten. Vi-
dare framgar att kommunstyrelsen ska ha hand om kommunens personaladministrativa sy-
stem, ekonomisystem, dokument- och drendesystem, e-postsystem, IT-system, kommuni-
kationssystem, skaderapporteringssystem, passersystem och fortroendemannaregister.
Darutover finns ingen reglering over vilka IT-system som ska finnas i kommunen utan det
ar i praktiken upp till respektive naimnd/forvaltning att sjalva avgora.

Sektor digitalisering och kommunikation har det 6vergripande ansvaret for kommunens IT-
system. En 6versyn av administrativa arbetsuppgifter har gjorts under 2024 som presente-
rades i borjan av 2025 dar IT-system var ett av de forbattringsomraden som lyftes®. En
handlingsplan med en projektorganisation har tagits fram dar ’Andamalsenlig digitali-
sering” ar ett av delprojekten.

Rutiner vid anskaffning av nya system
Av Insidan framgar foljande gillande ink6p av nya IT- system:

8 SKR Mindre Krangel i varlfardsvardagen
9 Delrapport Kartldggning chefers administrativa vardag, dnr 72-2025
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For att gora implementeringen av ett nytt IT-system sa effektiv som mgjligt, samt undvika
att parallella IT-system kops in och skapar en IT-miljo som dr svar att Gverblicka, har Sek-
tor digitalisering och kommunikation fatt i uppgift att ansvara for processen ”Faststélla IT-
behov och implementera IT-system”1°.

Om ett nytt IT-behov uppkommer ska ett antal steg f6ljas, bl.a. f6ljande:

- Dokumentera behov i “mallen for behovsanalys” och stim av behov med kundansva-
rig pa respektive forvaltning,

- Kundansvarig pa forvaltningen stimmer av om behovet finns pa fler stillen i kom-
munen eller om behovet kan uppfyllas med en redan befintlig IT-16sning,

- Beroende pa IT-systemets hantering av information kan det bli aktuellt med en in-
formationsklassning samt en konsekvensbedomning,

- Alla aktiviteter ska dokumenteras i "mallen for beslutsunderlag”,
- Forfragan om nytt IT-system skickas in i Sjdlvserviceportalen,

Av processbeskrivningen framgar att det endast ar IT-chef och kommundirektor som har
behorighet att godkénna inkép av nya IT-system. Vi noterar att det inte framgéar om pro-
cessbeskrivningen ar beslutad och av vem. Av nimndernas delegationsordningar framgar
att angiven chef inom respektive forvaltning (kommundirektor, forvaltningschef, bitra-
dande forvaltningschef, avdelningschef, enhetschef beroende pa namnd), har delegation pa
upphandling av forvaltningsspecifika IT-system. Med undantag av vard- och omsorgs-
namnden finns det inga beloppsgrianser angivna. For tekniska ndamnder finns inte nagot
specifikt angivit gillande forvaltningsspecifika IT- system i delegationsordningen.

For de flesta namnder framgar att samrad ska se med Upphandlingskontoret men inte na-
got om samrad eller beslut av IT-chef eller kommundirektor. Av kultur- och fritidsndimnden
finns en anmirkning om ”se process for IT-system” och for vard- och omsorg efter Gver-
laggning med nimnden”.

Vid intervjuer framfors att om en forvaltning koper ett nytt IT-system utan att f6lja proces-
sen kontaktas forvaltningschefen inom berérd forvaltning. Det kan dven vara sa att forvalt-
ningen uppticker att de behover hjialp med systemforvaltning eller servrar men om de inte
har f6ljt processen kan de nekas hjalp.

Inom sektor Digitalisering finns det en kundansvarig for varje forvaltning som har kunskap
om den forvaltningen och bevakar deras behov och 6nskemal. Ambitionen ar att kunna
samordna behov och 6nskemal men det forekommer att en forvaltning koper in exempelvis
ett nytt lassystem trots att det redan finns upphandlade system. Nar det giller just lassy-
stem har Digitalisering genomfort ett arbete for att sikerstilla att alla forvaltningar anvan-
der ett och samma system.

Pa Insidan finns dven finns ett antal olika mallar som ska anvidndas. Under rubriken "Van-
liga misstag” framgar att det ar vanligt att man borjar med att leta efter lampliga IT-system,
i stdllet for att undersoka hur arbetssittet kan forandras, eller vilka processer som eventu-
ellt paverkas. Det kan leda till osdkerhet om vilket behov som egentligen ska uppfyllas.
Dessutom missar ménga att forankra behovet med andra forvaltningar eller verksamheter
inom kommunen.

Ett annat problem ar att forvaltningarna inte alltid ar tillrackligt delaktiga nar ett nytt
kommungemensamt system ska handlas in. De system som ska anvandas av flera eller
samtliga forvaltningar kraver att det finns medarbetare som kan delta i referensgrupper och
som kan beskriva vilka behov som finns inom deras respektive forvaltning. Enligt intervjuer
har flera forvaltningar inte tillrackligt med resurser att avsatta och/eller saknar medarbe-
tare med tillracklig kompetens.

10 processbeskrivning, faststélla IT-behov och implementera IT-system, 2024-09-19
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Uppdrag om att minska befintliga system

Vid intervjuer framfors att det finns en uttalad ambition att minska antalet IT-system inom
kommunen och det har dven funnits ett uppdrag. I 6versynen av administrativa arbetsupp-
gifter”1 framgar att en extern utredning gjordes 2018 dar det fanns rekommendationer om
att minska systemfloran. I praktiken finns dock utmaningar med att avveckla befintliga sy-
stem. Enligt intervjuer har det inte bedrivits ndgot aktivt arbete och Sektor Digitalisering
har inte fatt nagot tydligt uppdrag. Vi noterar dven att Sektor Digitalisering inte har deltagit
pa exempelvis KLG-traffar i syfte att forankra uppdraget hos forvaltningscheferna.

Ett centralt register 6ver kommunens IT-system har upprattats som uppdateras 16pande.
Det har dock inte gjorts ndgon inventering 6ver de olika systemen i syfte att fa en 6verblick
over vilka som skulle kunna avvecklas. Teknisk forvaltning har gjort en intern sammanstall-
ning over de system som anvands pa deras forvaltning i syfte att identifiera system som kan
avvecklas. Nar den tjansteperson som hade genomfort inventeringen slutade anstilldes inte
nagon ersattare och inga atgarder har vidtagits utifran inventeringen.

Inom kommunen férekommer det att flera system med liknande funktioner anvands paral-
lellt, exempelvis for planering och schemalidggning. Det finns dven flera olika system for att
hantera enkiter. Detta beror ofta pa att de enskilda verksamheterna upplever att andra sy-
stem inte fullt tillgodoser deras behov, vilket medfor en ovilja att byta ut det egna systemet.
I vissa fall har verksamheten valt att utveckla egna losningar, exempelvis Excel. En orsak
kan vara bristande kinnedom om vilka system som redan finns tillgdngliga i kommunen.
Det kan ocksa handla om att ett befintligt system som anvdnds inom annan forvaltning
upplevs som svart att ta del av. Vidare kan det medfora en utokning av systemforvaltarens
uppdrag genom att fler anvindare tillkommer samt att de nya anviandarna behover utbild-
ning och l6pande support.

I kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2025 finns det effektiviseringar géllande enkit-
verktyg och licenser som &r ett exempel pd att antalet system/anvéindare har setts over.
Aven kultur- och fritidsndmnden har sett 6ver antalet it- och licenskostnader, se verksam-
hetsplan 2025 och delarsrapport per april 2025.

Vid intervjuer framkom att system for schemaldggning och tidrapportering ar exempel pa
system med liknande funktion dar forvaltningarna har valt olika system;

e Heroma, det finns funktion for schemaldggning i kommunens 16nesystem
¢ Kompanion, anvinds av hemtjansten

e Aiai, sektor funktionshinder

e TOJ, tidrapporteringssystem och resursplanering inom Samhallsbyggnad
¢ Komma, teknisk forvaltning

e Arbetspass i Teams, Biblioteket

e Excelblad, Badet och campingen.

Samlad kompetens och utbildning — brist pa centrala resurser

I de fall kommunen anvander gemensamma system, exempelvis lonesystemet Heroma och
ekonomisystemet Visma, finns det en centraliserad funktion for systemforvaltning. Dare-
mot saknas en samordnad utbildningsstruktur vilket innebar att varje enskild forvaltning
ansvarar for att organisera och genomfora introduktion och utbildning av nya chefer och
medarbetare. Detta har aven uppmarksammats inom ramen for 6versynen av administra-
tiva arbetsuppgifter.

Vid intervjuer har det dven framforts att det saknas en samlad kompetens inom vissa omra-
den, exempelvis kring de skirpta kraven i arbetstidslagen. Varje forvaltning har fatt ut-
forma egna rutiner och metoder for att schemaldggningen ska uppfylla kraven. De har dven
valt olika program for schemaldggning, se sammanstillning ovan.

11 Gversyn administrativa arbetsuppgifter — Hur Ostersunds kommun kan minska administrationen, 72-2025, sidan 9-10
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Bedomning

Revisionsfraga: Gors det ndgon samordning av IT-system i syfte att forebygga att for-
valtningarna upphandlar likartade system?

Vi bedomer att det finns en ambition att samordna kommunens IT-system for att undvika
att forvaltningarna upphandlar likartade system. Trots det forekommer det fortfarande att
forvaltningar upphandlar egna system dven nir det finns liknande system i kommunen.

Granskningen visar att kommunens regelverk inom omradet inte ar fullt ut harmoniserade,
den framtagna processbeskrivningen “Faststilla IT-behov och implementera IT-behov”
anger att endast IT-chefen och kommundirektoren har behorighet att godkdnna inkop av
nya IT-system. Detta stér i kontrast till nimndernas delegationsordningar dar chef inom
forvaltningen, niva och titel varierar mellan férvaltningarna, har behoérighet att upphandla
verksamhetsspecifika system. Vi menar att kommunens ambitioner gillande samordning av
IT-system darmed ar otydlig.

Vidare visar intervjuer pa att arbetet med att minska ner antalet system inte ar tillrackligt.
Om det dr en ambition att minska ner antalet system maste krav och ambitioner fortydligas
och férankras bland forvaltningscheferna.

I granskningen har det framkommit att den decentraliserade utbildningsstrukturen avse-
ende gemensamma system inte anses vara effektiv. Aven behov av en samlad kompetens
inom vissa omraden har lyfts.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sdkerstdlla att de krav och ambitioner som finns
for att samordna respektive minska ner antalet IT-system fortydligas samt att arbetet l6-
pande dterrapporteras till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen bor ge KLG ett tydligt
uppdrag att driva fragan framdat och agera som ansvariga i processen.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att se 6ver om den nuvarande decentraliserade ut-
bildningsstrukturen dr dndamalsenlig och kostnadseffektiv.

3.5 UPPFOLJNING
Revisionsfraga: Foljer styrelse och namnder upp samverkan?

Vid de gemensamma namnds/presidiemoten dar det faststélls handlingsplaner foljs dessa
upp. I 6vrigt ar denna typ av moten mer av informativ karaktar och det sker ingen struktu-
rerad uppfoljning. Social- och arbetsmarknadsnamnden och barn- och utbildningsndmnden
har valt att arbeta utifran befintliga fullméaktigeuppdrag och dessa foljs inom ramen for or-
dinarie mal- och budgetprocess. Vi har noterat att samtliga presidier inte har aterrapporte-
rat till sina respektive nimnder att gemensamma moten har genomforts.

For 2025 finns det ett flertal fullmaktigeuppdrag som beror samverkan och som foljs upp
inom mal- och budgetprocessen.

Gemensamma forum foljs upp av stabschef och KL.G. Rapportering har aven gjorts till Ut-
vecklingsutskottet. For narvarande finns inget fullmaktige- eller nAmnduppdrag till lokal-
forsorjningsgruppen, viss uppfoljning sker till KLG.

Bedomning

Vi bedomer att styrelse och naimnder delvis f6ljer upp den samverkan som sker pa politisk
niva. Pa forvaltningsniva sker uppfoljning av gemensamma forum genom KLG. Samtidigt
vill vi understryka att for att en &ndamalsenlig uppfoljning av samverkan ska vara mojlig,

kravs det tydligt formulerade uppdrag att folja upp mot.

Vi rekommenderar styrelse och ndmnder att 6vervdga en mer formaliserad uppfolining av
den samverkan som genomfors.
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3.6 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte har varit att bedoma om det finns etablerade samverkansformer i den
kommunala organisationen for att sikerstélla en god ekonomisk hushéllning.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och berérda nimnder samverkar
pa olika sdtt men att den samordning som sker i nuliget i forsta hand inte initieras med ut-
gangspunkten att uppna en 6kad kostnadseffektivitet eller att minska suboptimering, utan
mer utifran fran olika ambitioner fran politiken och/eller verksamheten. Granskningen visar
pa att samverkan brister inom vissa omraden vilket kan innebéra att resurserna inte anviands
pa kostnadseffektivt sitt.

3.6.1 Svar pa revisionsfragorna

Den sammanfattande bedémningen grundar sig pa foljande underliggande bedémningar:

Revisionsfraga Svar | Kommentar
Har styrelse och namnder regle- Delvis | Samverkan har reglerats i styrelsens reglemente,
rat samverkan/samordning mel- och instruktioner till kommundirektéren reglerar
lan namnder och mellan forvalt- samordning mellan forvaltningar. Vissa otydlig-
ningar? Finns det nagon uttalad heter finns.
strategi for samver_kar_f? Har an- I Mal och budget 2025 finns en ambition om sam-
svar och roller tydliggjorts? . . .
verkan och samordning mellan namnderna. | 6v-
rigt saknas det en tydligt uttalad strategi for sam-
verkan.
Ansvar och roller har till viss del tydliggjorts i sty-
relsen och ndmnders reglemente. Vi har noterat
nagra exempel pa reglementen som inte ar till-
rackligt tydliga gallande ansvarsférdelningen.
Finns det andamalsenliga former Delvis | Det finns olika typer av gemensamma forum
for dialog och kommunikation bade mellan ndmnder och mellan férvaltningar.
mellan olika namnder och férvalt- Merparten av dessa ar av mer informativ karaktar
ningar i kommunen? Finns det och det saknas utrymme for dialog och kommuni-
tvarsektoriella arbetsgrupper kation.
Har det gjorts ett systematiskt ar- | hu- Det finns i huvudsak ett systematiskt arbete for
bete for att identifiera inom vilka vud- att identifiera och utveckla den samverkan som
omraden samverkan sker i dag sak bedrivs inom kommungemensamma forum. Inom
och inom vilka omraden samver- KLG har behov av mer gemensamt arbete identi-
kan kan utvecklas? fierats och pabdrjats.
Gemensamma nadmndsmoten och andra liknande
moten genomférs utifrdn de behov som uppstar.
Darutover har vi under granskningen inte kunnat
identifiera nagot systematiskt arbete for att identi-
fiera ytterligare eller nya omraden foér samverkan.
Gors det nagon samordning av Delvis | Det finns en ambition gallande samordning av
IT-system i syfte att férebygga att IT-system. Styrdokument inom omradet ar inte
forvaltningarna upphandlar likar- harmoniserade och det férekommer att forvalt-
tade system? ningar upphandlar liknande system. Vidare vi-
sar intervjuer pa att arbetet med att minska ner
antalet system inte ar tillrackligt.
Foljer styrelsen och namnder upp | hu- Styrelse och namnder féljer delvis upp den
samverkan? vud- samverkan som sker pa politisk niva. Pa forvalt-
sak ningsniva sker uppféljning av de gemensamma
forumen genom KLG.
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Vi rekommenderar kommunstyrelsen och namnderna:

Att se over reglementen i syfte att fortydliga namndernas ansvarsomraden.

Att sdkerstdlla att styrelse och ndmnder har tillrdcklig insyn och forstaelse for den
samverkan som sker mellan kommunens olika styrande organ. Vidare bor styrelse
och namnder i 6vrig forsdkra sig om att verksamheten bedrivs pa ett sdtt som gyn-
nar hela kommunen — savdl ur ett ekonomiskt som verksamhetsmdssigt perspektiv.

Att vidareutveckla befintliga arenor och forum med syftet att stirka omsesidig sam-
verkan och dialog, snarare dn att i forsta hand fokusera pa informationsutbyte. Det
dr dven viktigt att sakerstdalla att roller och ansvar tydliggors.

Att fortsdtta att se dver lokalforsorjningsgruppens roll och uppdrag, exempelvis att
reglera vilka fragor som ska hanteras i denna grupp och vilka som ska hanteras
inom ordinarie budgetprocess.

Vi rekommenderar styrelse och namnder att 6vervdga en mer formaliserad uppfolj-
ning av den samverkan som genomfors.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen:

Att aktivt samordna fullmdktiges ambitioner i Mdl och budget om att kommunen
ska arbeta utifran ett helhetsperspektiv och samsyn mellan verksamheterna.

Att sdkerstdlla att de krav och ambitioner som finns for att samordna och minska
ner antalet IT-system fortydligas samt att arbetet l6pande dterrapporteras till
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen bor ge KLG ett tydligt uppdrag att driva fra-
gan framdat och agera som ansvariga i processen.

Att se 6ver om den nuvarande decentraliserade utbildningsstrukturen dr anda-
madlsenlig och kostnadseffektiv.
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4 BILAGA 1 SAMMANSTALLNING AV FULLMAKTIGES UPPDRAG

Overgripande | Uppdrag Berorda
mal nimnder
Kommunens led- | Sakerstall en tillrdcklig kostnadskontroll i investeringsprojekt KS, TN
ning och styrnin

g yrning Sakerstall implementering av organisering av de tre hallbarhetsdimens- KS

ionerna

Hallbarhet — mil-
jémassig, social
och ekonomisk

Samordna kommunens fradmjande arbete med barn och ungdomar

SAN (BOUN, VON,
KFN, KS)

Skapa battre forutsattningar for medborgarna att ta hallbara beslut i sin MSN, KS (TN,
konsumtion av energi, material och vatten BOUN)
Utveckla och implementera en modell for hallbart byggande TN KS
Kompetensfor- Stark kommunen som arbetsgivare samt kompetensférsorjningen i kom- | KS
sorjning och at- munen som geografiskt omrade
traktiv arbetsgi- |83 ambitionen och férandrade arbetssitt inom jamstalldhetsarbetet Alla
vare for att moéta kompetensutmaningar
Naringsliv och till- | Okad ambition avseende att férbattra foretagsklimatet i Ostersunds KS
vaxt kommun
Samtliga ndmnder och forvaltningar ska pabdrja arbetet utifran Fardplan | Alla
for hallbar tillvaxt
Oka samarbetet med idéburen sektor KS
Utveckla kommunens upphandlingsarbete KS
Forstarka och fortydliga ansvarsférdelningen avseende profilering och KS
marknadsféring av platsvarumirket Ostersunds kommun
Infrastruktur Ostersunds kommun ska ha férmagan att leda/styra/organisera hante- Alla
ringen av en storning pa bade forvaltnings- och kom-6vergripande niva
Skapa en krigsorganisation och krigsplacera personal Alla
Skapa robust rapporterings- och kommunikationsférmaga Alla
Paborja arbetet med att ta fram ett tematiskt tillagg till 6versiktsplanen MSN (TN, KS,
for gronstruktur, dar ekologiska, sociala och rekreativa varden hos grén- | KFN)
strukturen ingar
Ett aktivt liv Utveckla nuvarande evenemangsytor for att skapa battre forutsattningar | KFN (KS, TN)
for breddidrott, elit och evenemang
Utbildning Utveckla forskolestrukturen for att kunna forbereda verksamheterna att | BOUN (KS, TN)

vaxa till 75 000 invanare

Utveckla utbildningsstrukturen for att kunna forbereda verksamheterna
att vaxa till 75 000 invanare

BOUN (SAN, KS,
TN)

Trygghet och stod

Stark (utveckla) tilliten till socialtjansten och dess insatser

SAN (KS)

Oka samskapande kvalitetshéjande insatser pA hemmaplan

SAN (VON, BOUN,
KEN)

Utreda forutsattningar for en bra digital infrastruktur pa alla sarskilda
boenden

VON (KS, TN)

Férbereda etablering av Fontanhus i Ostersund

VON (SAN, TN)

Forbattra den fysiska miljon pa sarskilda boenden

VON (TN)
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