Attendo

Attendo Sverige AB

Attendo Sverige AB dr idag ett av Nordens ledande omsorgsforetag som bedriver
verksamhet i 6ver 70 kommuner i Sverige samt i Norge och Danmark. Vi har drygt
14 000 medarbetare anstallda. Attendos fyra enheter i Ostersund har alla en god
kvalitet pa sina verksambheter, cirka 90 procent enligt vart kvalitetsindex.

Har arbetar vi
Attendo erbjuder servicetjanster, personligomvardnad och hemsjukvard inom Ost-
ersunds stad, Lugnvik, Torvalla och Froson.

Dessutom erbjuder vi servicetjanster i Brunflo och Annersia.

Sa arbetar vi

Attendos vision ar "Att starka individen” och vara ledord ar: Kompetens, Engage-
mang och Omtanke. Med detta som utgangspunkt arbetar vi i team for att hjalpa
och stotta manniskor i deras hemmiljé. Genom dagligt "vardagsprat” med brukar-
na - hur de mar och vad de vill géra - kan vi enkelt och snabbt anpassa insatserna
efter varje behov och 6nskemal. Inom Attendo arbetar vi med kontaktmannaskap
dar kontinuitet ar en viktig del. For oss handlar kontinuitet om att respektera
brukarnas vanor och rutiner.

Uthildning och erfarenhet
Det finns tillgang till distriktskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut fran
Ostersunds kommun.

Vi utfor foljande tillaggstjanster
Utbver de timmar med servicetjanster som du beviljats av kommunen kan vi ocksa
utfora féljande hushallsnara tjanster: grasklipp, fonsterputs med mera.

Ovrigt
Attendos personal bar arbetsklader och ID-bricka.

Kontakt

Har nedan finns telefonnummer till planeringsledare pa varje omrade som arbetar
vardagar och garna svarar pa dina fragor:

Ljungen/Blomangen/Odensala: 070-377 83 30

Lugnvik:

Froson:
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Fritt val av hemtjanst

Du som har hemtjanst i Ostersunds
kommun kan vélja mellan flera
olika utforare.

Symbolfdrklaring

Olika utforare erbjuder olika former
av tjanster.

Symbolerna visar vilka tjanster
utféraren erbjuder:

Servicetjanster
(stadning, inkop, tvatt,
fonsterputs med mera)

Avldsning i hemmet
(anhorigvardare far
tillfallig avlésning)

Ledsagarservice
(sallskap pa promenad, ut-
flykt, till affaren med mera)

Personlig omvardnad

och hemsjukvard

(stod med hygien, paklad-
ning,maltider,medicinering,
rehabilitering med mera.
Utféraren har egen legiti-
merad sjukvardspersonal)

Personlig omvardnad
(stod med hygien, paklad-
ning, maltider, med mera)
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Hemsjukvard, stod med
medicinering, rehabilitering
med mera utfors av legiti-
merad personal fran kom-
munen.

Du kan vdlja flera utfdorare

Du kan valja vilken utférare du vill for
vilken som helst av de fyra tjansterna.
Det betyder exempelvis att du kan valja
servicetjanster fran en utforare

och personlig omvardnad fran en
annan utforare.

Vilka tjanster som varje utforare erbju-
der syns bade som symboler i presenta-
tionens 6vre hogra horn och under
rubriken "Har arbetar vi".

Exempel

Du kan till exempel valja service-
tjianster fran utforare 1

och personlig omvardnad fran utforare 2.
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Utforare 1 Utforare 2

Du kan sjalvklart valja alla tjanster av
en och samma utforare.

Det forutsatter forstas att utforaren du
valjer erbjuder alla de tjanster

du blivit beviljad.

Maste jag vdlja?

Om du inte vill eller kan vélja utférare
sa kommer kommunen att tilldela dig
en godkand utforare enligt en bestamd
turordningslista.

Mer information hittar du pa var webbsida:

www.ostersund.se/frittval

Du kan dven kontakta Vard- och omsorgsfoérvaltningen via telefon:

Kundcenter 063-14 30 00



