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Sammanfattning

KPMG har underledning av revisionskontoret i Ostersunds kommun fatt i uppdrag att
granska arbetet med trygghet och mot krankande behandling i skolan. Uppdraget ingar

i revisionsplanen for ar 2025.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om huvudmannen fér utbildningen
bedriver ett andamalsenligt’ arbete for att motverka krankande behandling och for att

sakerstalla en miljo som praglas av trygghet.

Var samlade bedéomning utifran granskningens syfte ar att barn- och

utbildningsnamnden i allt vasentligt bedriver ett andamalsenligt arbete for att

motverka krdankande behandling och for att sdkerstalla en miljé6 som praglas av

trygghet.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att det finns rutiner och systemstod som
stddjer ett arbete for att sdkerstalla trygghet och motarbeta krankande behandling.
Anmalan gors av personal till rektor och av rektor till huvudman da det
uppmarksammas att elev anser sig vara krankt. Vi beddomer dock att det finns ett
morkertal som primart utgérs av krankningar som inte kommer personalen till del. Det
kan ocksa vara sa att anmalningar inte alltid gérs om samma elever kranker andra

elever kontinuerligt.

Rektor tillser att personalen, i alla fall den pedagogiska och i delar aven 6vrig personal,
minst en gang per ar far information om gallande regelverk och rutiner fér arbetet mot

krankande behandling. Det &r en brist att det saknas reglering mellan barn- och

1 Med andamalsenligt menas att namnden bedriver sin verksamhet i enlighet med de lagar, féreskrifter och
regler som galler for verksamheten samt i enlighet med kommunfullmaktiges mal och riktlinjer. De lagar,
specifika lagrum och andra styrdokument som avses i denna granskning har redovisats under rubriken

revisionskriterier.
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utbildningsndmnden och annan namnd med ansvar for personal i skolan om krav pa

deras personals kunskap och skyldighet att agera vad galler krankande behandling.

Det bedrivs ett omfattande framjande och férebyggande arbete pa skolenheter och i
delar aven pa huvudmannaniva som verkar i riktning mot en trygg arbetsmilj6 fri fran

krankningar.

Namnden har givit verksamheten i uppdrag att "utveckla det framjande, férebyggande
och atgardande halsoarbetet” i verksamhetsplan och foljer kontinuerligt upp antal
anmalningar per skolenhet samt behandlar tva ganger per ar en fordjupad redovisning

med analys och atgarder.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi barn- och

utbildningsnamnden att:

—tillse att all personal inom skolan har nédvandiga insikter i gallande féreskrifter och
"fullgor de skyldigheter” som avilar dem enligt lag. (2 kap. 34 § 2 st. och 6 kap. 5 §
SkolL) Rekommendationen galler specifikt personal som inte har sin anstallning
inom barn- och utbildningsndmndens ansvarsomrade, men i delar samtlig personal
till exempel vad galler att all personal har kdnnedom om processkartan och gor

anmalningar till rektor i enlighet med lag.

— sakerstalla att det vid varje skolenhet arligen upprattas en plan mot krankande
behandling samt att planen innehaller en redogorelse for hur féregaende ars

planerade atgarder har genomférts. (6 kap. 8 § SkolL)

— genomféra en férdjupad uppfdljning av hogstadieelevers syn pa arbetet mot

krankande behandling utifran deras svar i skolenkaten. (4 kap. 3 och 5 § SkolL)
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Bakgrund

KPMG har av Ostersunds kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet med
trygghet och mot krankande behandling i skolan. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2025.

Skollagen stéller héga krav pa att skolhuvudmannen motverkar krankande behandling
bade vad planering, aktiva atgarder och uppfdljning betraffar. Alla elever i skolan ska

ocksa tillférsakras en skolmiljé som praglas av trygghet och studiero

Ostersunds kommuns revisorer konstaterar att krankande behandling foljs upp inom
ramen fér barn- och utbildningsndmndens systematiska kvalitetsarbete (SKA). De
arliga rapporterna visar att anmalningarna varierar mellan skolorna men ocksa mellan

pojkar och flickor.
Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om huvudmannen fér utbildningen
bedriver ett andamalsenligt arbete for att motverka kréankande behandling och for att

sakerstalla en miljé som praglas av trygghet.
Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

— Har huvudmannen rutiner for att upptacka, anmala, utreda, dokumentera,

atgarda samt folja upp krankande behandling?

— Gors anmalan till rektor respektive huvudman i alla fall da en elev anser sig har

blivit utsatt for krankande behandling?

— Sakerstaller huvudmannen att personalen kanner till, uppdateras pa och fullgér
de skyldigheter som lagen féreskriver? Med personalen avses i lagen inte bara
larare utan alla anstallda inom verksamheten sdsom servicepersonal,

skolassistenter med flera.

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.2

2.3

KPMG'

Ostersunds kommun
Granskning av trygghet och krankande behandling
2025-06-18

— Bedrivs ett framjande och férebyggande arbete for att motverka krankande

behandling och sakerstélla en trygg skolmiljo?

— Bedriver huvudmannen ett systematiskt kvalitetsarbete inom omradet

kréankande behandling och trygghet?
Revisionskriterier

Granskningen har utgatt fran nedanstaende revisionskriterier:
— kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §,
— skollagen (2010:800) 5 kap. 3 § och 6 kap. 5-10 §§ och

— process krankande behandling.

Metod

Granskningen har genomférts genom studier av Skolinspektionens skolenkat och
beslut samt kommunens interna dokument sasom planer mot krankande behandling,
process krankande behandling, kartlaggning och analys av anmalningar samt
huvudmannens kvalitetsrapport. Intervjuer har genomférts med ordférande och forste
vice ordférande i barn- och utbildningsndmnden, férvaltningschef tillika skolchef,
verksamhetschef grundskola samt ett urval av rektorer, larare och personal inom

elevhalsan. Kallade, men franvarande intervjupersoner, har besvarat fragor skriftligen.

Rapporten ar faktakontrollerad av barn- och utbildningsnamndens ordférande,

forvaltningschef och verksamhetschef grundskola.
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Om trygghet och krankande behandling

Trygghet och studiero regleras i skollagens 5 kapitel. Alla elever ska, enligt 5 kap. 3 §
skollagen, "tillférsakras en skolmiljé dar utbildningen praglas av trygghet och
undervisningen av studiero”. | kapitlet regleras ocksa om arbetsmiljo, ordningsregler

och disciplinara atgarder.

| skollagens 6 kapitel regleras "atgarder mot krankande behandling” inom utbildning.
Krankande behandling definieras i skollagen 6 kap. 3 § som "ett upptradande som utan
att vara diskriminering [...] kranker ett barns eller elevs vardighet”. Det kan, enligt Barn-
och elevombudet vid Skolinspektionen, till exempel vara nedsattande ord,

ryktesspridning, forlojliganden, fysiska handlingar, utfrysning eller hot.

Enligt skollagens 2 kap. 34 § 2 st. ska huvudmannen tillse att "personal i den
verksamhet som huvudmannen har ansvar for har nddvandiga insikter i de féreskrifter
som galler for skolvasendet”. Nar det galler atgarder mot krankande behandling patalas
ytterligare "att personalen fullgér de skyldigheter som anges i detta kapitel, nar den

handlar i tjansten eller inom ramen for uppdraget”. (6 kap. 5 § SkolL).
Skollagen stéller krav pa att huvudmannen ska:

- bedriva ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling
(6 kap. 6 § SkollL),

- tillse att "atgarder genomfors for att forebygga och forhindra att barn och elever
utsatts for krankande behandling” (6 kap. 7 § SkollL),

- tillse att det arligen upprattas en plan mot krankande behandling
(6 kap. 8 § SkollL),

- "skyndsamt utreda omstandigheterna kring ... uppgivna krankningar” och

- vidta atgarder som kravs "for att férhindra krankande behandling i framtiden”
(6 kap. 10 § SkolL).

Personal som far kdnnedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande
behandling ar skyldig att anmala detta till rektor. Rektorn ar i sin tur skyldig att anmala
detta till huvudmannen. (6 kap. 10 § SkolL)
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Resultat av granskningen

Skolinspektionens enkatresultat avseende krankande

behandling och trygghet

Skolinspektionen genomfor vartannat? ar en skolenkat hos varje skolhuvudman; i
skolenkaten tillfragas eleverna i arskurs fem och arskurs atta samt samtliga
grundskollarare om bland annat anpassning efter elevens behov, krankande
behandling samt studiero och trygghet. Skolinspektionens senaste enkatundersdkning i
Ostersunds kommun genomférdes varterminen 2023. For denna granskning &r
elevernas i arskurs 5% och 8* samt lararnas® syn pa Skolinspektionens fragor om

trygghet och krankningar intressant.

| tabellen nedan redovisas elevernas samlade svar pa fragor om krankande
behandling. Den férsta uppgiften i varje ruta visar genomsnittsindex i Ostersunds
kommun och den andra uppgiften genomsnittsindex i enkatomgangen. Index redovisas

pa en skala mellan 0 och 10, dar 10 utgdr det mest positiva alternativet.

2 Varje enkatomgang omfattar halften av rikets huvudman.
3 Svarsfrekvens 92 %
4 Svarsfrekvens 77 %

5 Svarsfrekvens 70 %
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6,9/6,9 5,0/5,8

6,0/5,8 4,7/4)9

Skolinspektionen, skolenkat varterminen 2023

Av uppgifterna ovan kan vi se att eleverna i arskurs 5 i Ostersund svarar i paritet med
eller nagot mer negativt pa fragor om krankande behandling &n genomsnittet i
enkatomgangen. | arskurs 8 ar det i det narmaste lika stor andel av eleverna som
menar att de "helt och hallet"® litar pa att de vuxna i skolan gor tillrackligt om nagon

elev blir illa behandlad som svarar att de "inte alls™” litar pa att de gor tillrackligt.

| tabellen nedan redovisas undervisande grundskollarares svar pa fragor om
krankande behandling. Den andra uppgiften i varje ruta visar pa genomsnittet i

enkatomgangen.

7,8/76

7,2/6,9

Skolinspektionen, skolenkat varterminen 2023

614 %
713 %

©
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Av uppgifterna ovan kan vi se att undervisande larare i Ostersunds kommun svarar
mer positivt pa Skolinspektionens fragor &n vad eleverna gér. Aven i férhallande till
andra larares svar i enkatomgangen ar svaren mer positiva. Drygt 80 procent av
lararna tycker att de vuxna "alltid” eller "ofta” har kontroll pa vad som hander pa
rasterna och drygt 15 procent att de vuxna ibland har det. Drygt 90 procent av lararna
anger att de vuxna "helt och hallet” eller "till stor del” gor tillrackligt om en elev blir illa
behandlad.

Eleverna och lararna far ocksa svara pa fragor om trygghet. Nedan foljer deras svar i

tva tabeller

8,6/8,3

9,0/8,7

6,7/6,7

73172

Skolinspektionen, skolenkat varterminen 2023

Eleverna i Ostersund svarar i paritet med eller nagot mer positivt &n genomsnittet i
enkatomgangen. Av samtliga elva frageomraden i skolenkaten anges mest positiva
varden i bade Ostersund och i enkdtomgangen totalt inom omradet trygghet. Var femte
elev i arskurs 5 och var fjarde elev i arskurs 8 anger dock att de bara "till viss del” eller
“inte alls” kan vara sig sjalva i skola. Fyra procent av eleverna anger de "inte alls”

kanner sig trygga i skolan.
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6,5/6,4

6,5/6,7

Skolinspektionen, skolenkat varterminen 2023

Lararna i Ostersund upplever, i paritet med genomsnittet i enkatomgéangen, att deras
elever kan vara sig sjalva och att de kanner sig trygga i skolan. Drygt 80 procent av

lararna upplever att eleverna "helt och hallet” eller "till stor del” kanner sig trygga.
Rutiner

Barn- och utbildningsnamnden har beslutat att delegera utredning om upplevda
krankningar samt upprattande av plan mot krdnkande behandling till rektor. Beslutet
finns i Delegationsbestédmmelser fér barn- och utbildningsndmnden, som senast

reviderades i december 2024.8

Pa barn- och utbildningsférvaltningen® har en processkarta tagits fram. Processkartan
visar i faser och steg hur arenden inom omradet krankande behandling ska

handlaggas. De fyra faser beror:
— anmalningsskyldighet
— utredningsskyldighet

— atgardsskyldighet

8 BOUN 2024-12-19 § 89
9 Senast 20191001
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— aterkoppling till barn- och utbildningsférvaltningen

Av processkartan framgar att anmalan om upplevd krankning samt anmalan till
huvudman gors i ett digitalt system. Utredning samt uppfdljning och utvardering ska
dokumenteras i samma system. Lararpersonalen hanvisar i intervjuer inte till
processkartan. En larare menar dock att det finns ett oreviderat dokument, men att det

ar otillgangligt for personalen.

| skolenheternas likabehandlingsplaner finns rutin, som enligt flera respondenter utgar
fran processkartan, gallande anmalningsskyldighet. Rutinen omfattar ocksa
utredningsskyldighet samt uppféljning och utvardering. Merparten av respondenter

refererar till rutinerna i likabehandlingsplanerna.

For att sékerstalla en effektiv och rattssaker handlaggning i enlighet med gallande
lagstiftning anvander sig samtliga skolenheter av ett digitalt system, i vilket bade
anmalan, utredning och uppféljning goérs och dokumenteras. Samtliga respondenter
kanner till systemet och merparten bedomer att det ar andamalsenligt. Det finns dock
delar som kunde utvecklas till exempel borde uppgifterna i systemet folja med, liksom
uppgifter i elevakt gor, nar elev byter skola inom kommunen. Det bor vidare tydliggoras
hur anmalan ska géras da krankningen inte riktar sig mot en enskild individ utan ett

kollektiv till exempel om nagon ritar hakkors.
Bedomning

Var bedémning ar att huvudmannen har rutiner for att uppticka, anmala, utreda,

dokumentera, atgarda samt folja upp krankande behandling.

Vi bygger var bedémning pa att kommunen har tagit fram processkarta och
tillhandahaller andamalsenligt digitalt system som tydliggdr personalens skyldigheter
och stodjer en rattssakerhet handlaggning. Pa varje skolenhet finns rutin for arbetet
mot krankande behandling i likabehandlingsplan. D& processkartan inte ar kand i alla
personalgrupper ar det angelaget att sakerstalla att rutinerna i likabehandlingsplanerna

Overensstammer med processkartan.
12
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Anmalan

Av huvudmannens processkarta framgar att personal har skyldighet att anmala elevs
upplevelse av att ha blivit krankt och rektors skyldighet att anmala arendet vidare till
huvudmannen som enligt processen representeras av skolchefen. Av rutin som finns i
enheternas likabehandlingsplaner framgar att "personal som uppmarksammar

handelsen” ska géra anmalan.

Anmalan till huvudman sker genom ett digitalt system. Namnden erhaller manadsvis
(vid varje sammantrade) utifran delegationsordningen information om genomférda
utredningar. Av namndens protokoll framgar att utredning av krankande behandling har
behandlats under rubriken anmalan av delegationsbeslut vid samtliga sammantraden
fran maj 2024 till och med mars 2025.

| tabellen nedan redovisas antal anmalningar i grundskola respektive fritidshem per

termin under de senaste tva lasaren.

Forvaltningen sammanstaller en gang per ar uppgifter ur det digitala systemstodet.

Forvaltningen beddmer att "det ar viktigt att beakta att statistiken i rapporten tar
utgangspunkt i de arenden som registrerats i det digitala systemet och som senare
ocksa bedémts som en krankning, och darfér inte ndédvandigtvis representerar den
faktiska forekomsten av antalet krankningar for respektive skola”. Av statistik framgar
att antalet anmalningar om krankande behandling varierar mellan skolenheterna aven
da hansyn tas till skolans elevantal. | en analyserande text framgar att det kan bero pa
att antalet anmalningar inte korrelerar med antalet faktiska krankningar som sker.
Fortsatta fortbildningsinsatser beddéms vara motiverade.

13
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| intervjuer framgar att anmalningar gors om personal far kAnnedom om att en elev
upplever sig krankt. Om det ar en larare eller personal inom elevhalsan som
uppmarksammar eller far kAnnedom om en krankning gor vederbérande anmalan. Om
det ar personal inom service, som alltsa inte ar anstallda hos barn- och

utbildningsnamnden, meddelar de vanligtvis mentor som sedan gér en anmalan.

Flera intervjuade menar att det finns ett stort moérkertal, det vill siga att det sker fler
krankningar an vad som anmals. Det har, enligt respondenterna, olika orsaker. Primart
handlar det om handelser som inte kommer till personalens kdnnedom, men ocksa om
situationer, sarskilt som involvera yngre barn, dar det inte ar klart om det handlar om
en krankning eller om det ar en naturlig del i utvecklingen som manniska. En
respondent menar att antalet anmalningar av krankningar i sociala medier borde vara
hogre. Krankningar pa sociala medier &r ett stort problem i hela landet och Ostersund
utgor sakert inget undantag, enligt respondenten. En annan respondent framfor dock
att atgarder i form av mobilfri skola har fatt positiva resultat pa antal krankningar.
Forutsattningarna att kranka varandra pa sociala media under skoltid har i alla fall
omodjliggjorts. Ytterligare ett morkertal uppges utgéras av krankningar som gors av
elever med utatagerande beteende. Deras agerande blir en del av vardagen och

anmalningar gors inte alltid.
Bedomning

Var bedomning ar att det i allt vasentligt gérs anmalan till rektor respektive

huvudman i alla fall da en elev anser sig har blivit utsatt for krankande

behandling.

Vi bygger var bedémning pa intervjuer i vilka det framgar att anmalningar alltid gérs da
det kommer till personals kdnnedom att en elev upplever sig krankt. Det finns daremot
morkertal som huvudmannen bér vara uppmarksam pa, till exempel utifran analys av

gjorda anmalningar. Vi beddémer dock att anmalan alltid gors till huvudman da anmalan

gjorts till rektor.

14
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Personalens kannedom

Personalens skyldighet att till rektor anmala k&nnedom om att en elev anser sig ha
blivit utsatt for krankande behandling framgar av dokumentet Processkarta krénkande
behandling barn och elever. | dokumentet tydliggors att anmalarens, som till exempel
kan vara elev eller vardnadshavare, upplevelse av krankning inte ska ifragasattas. | en
kompletterande text tydliggors dock att krankande behandling enligt skollagens

definition innefattar nagon form av medvetenhet hos den agerande.

Personalen vid grundskolorna i Ostersunds kommun &r anstallda vid olika férvaltningar.
Den pedagogiska och administrativa personalen ar anstalld vid barn- och
utbildningsférvaltningen medan skolmaltids- och stadpersonal liksom vaktmastare ar
anstallda vid tekniska férvaltningen. Barn- och utbildningsnamnden har inte i avtal eller
pa annat satt sakerstallt att personal som inte ar anstalld under ndmnden besitter den
kunskap om reglering av arbetet mot krdnkande behandling som gor att den kan agera
i enlighet med densamma. Namndens presidium forutsatter att rektor vid respektive
skolenhet sakerstaller att personal har den kunskap som kravs. | intervjuer med
rektorer, larare och elevhalsopersonal framgar att rektor arligen och vid behov under
lasaret tillser att befintlig och ny personal far information om regelverk och rutiner for
arbetet mot krdnkande behandling. En rektor framfér att information om hur arbetet
med krankningar ska bedrivas ocksa finns tillganglig i Teams-kanal for personal som
behdver uppdatera sig. En respondent delar inte évriga respondenters bild utan menar
att det inte sakerstallt att personalen kanner till och fullgor sina skyldigheter.
Intervjuade rektorer arbetar pa lite olika satt, skriftligt eller muntligt, direkt eller indirekt,
med information till servicepersonal om rutiner och arbetet mot krankande behandling.
Overlag ar de trygga med att servicepersonalen skulle anmala krankningar till annan
personal pa skolan. Intervjuade larare menar att servicepersonal kontaktar dem om de

har blivit varse nagot.

Enligt uppgift fran férvaltningen genomférdes hostterminen 2023 en central

kompetensutvecklingsinsats riktad till rektorer och trygghetsteam. Utbildningen

15
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genomférdes av sakkunnig inom skoljuridik och ansvarig for det digitala

arendehanteringssystemet.
Bedomning

Var bedomning ar att huvudmannen endast delvis sdkerstéller att personalen

kanner till, uppdateras pa och fullgoér de skyldigheter som lagen foreskriver.

Vi bygger var bedémning pa befintlig organisation, som saknar sarskild reglering av hur
personal vid annan forvaltning ska fullgéra sina skyldigheter enligt skollagen. Utifran
intervjuer bedémer vi dock att all personal i allt vasentligt far information om sina
skyldigheter genom rektors férsorg. Vi ser dock att det kan finnas en risk for att
samverkan mellan rektor och servicepersonal kan paverkas vid personalomsattning
och att huvudmannen darfor ska sakerstalla att samtlig personal kanner till skollagens
reglering om arbetet med kréankande behandling och darmed vilka krav som stalls pa

deras agerande.
Framjande och forebyggande arbete

Enligt 6 kap. 8 § skollagen ska huvudmannen “se till att det varje ar upprattas en plan
med en Oversikt dver de atgarder som behdvs for att forebygga och forhindra
krankande behandling av barn och elever”. Plan mot krankande behandling ska
upprattas vid varje skolenhet och utformas utifran dess unika férutsattningar och
behov. | Ostersunds kommun tas planer fram pa skolenhetsniva med stéd av en
central mall. Enligt férvaltningsledningen togs mallen fram ar 2024 till stéd for
rektorerna. Nasta lasars planer ska skrivas i en mall som tillhandahalls i det digitala
kvalitetsledningssystemet. Darmed kommer alla skolenheters planer att ha samma

struktur.
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Under ett av kapitlen i planen ska det framjande'® och férebyggande' arbetet
beskrivas. | granskningen har vi studerat planerna vid de fem enheter som berors
genom vart urval av intervjupersoner. Fyra av fem planer avser lasaret 2024/2025, en
plan avser lasaret 2023/2024. Fyra av fem planer foljer helt forvaltningens mall, medan
den femte, som inte heller ar uppdaterad, har en nagot annorlunda utformning. | den
femte likabehandlingsplanen saknas ocksa utvardering av planen for féregaende ar

aven om det framgér i text att en sddan ska vara gjord senast 2024-06-01.

| samtliga planer redovisas vilket framjande och/eller forebyggande arbete som bedrivs
vid skolenheterna. Tre av fem likabehandlingsplaner féljer huvudmannens mall och
redovisar framjande och forebyggande insatser for sig. Nedan aterges i punktform ett

urval av de férebyggande och framjande atgarder som redovisas:

— demokratiska och relationsskapande férhallningssatt och undervisningsformer
— uppfoljning regler, rutiner, elevhalsa

— arbetslagen arbetar enligt PAX-modellen

— rastvardar

— rastaktiviteter

— elevfik med trivselaktiviteter

— vardegrundspass for elever med syfte att 6ka valbefinnandet
— fadderverksamhet mellan yngre och aldre elever

— uppmarksamma och agera pa glapord

— vuxennarvaro i skolans lokaler

— trygghetsteam/trygghetsgrupp

— mobilfri skola

— ordningsregler kring vilka det reflekteras kontinuerligt

— schemabrytande uppstartsdagar

10 framja — starka det som &r bra
1 férebygga — motverka det som &r daligt, ta bort hinder
2 Modell med verktyg som syftar till att skapa trygghet och studiero
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| intervjuer refereras till atgarderna ovan, men ocksa till samverkan med andra parter
sasom polisen. Aktiviteter som involverar flera arskurser integrerat, sdsom
"tillsammansdagar” och friluftsdagar, uppfattar lararna som mycket viktiga. Genom
dessa aktiviteter knyts kontakter mellan yngre och aldre elever. Elevhalsans
representanter informerar att de genomfoér insatser pa skolenheter bade i form av
Overgripande och aterkommande insatser till exempel "trygghet och samarbete” och
utifran behov som uppstar i klasserna. En respondent menar att personalen pa skolan
arbetar for att motverka krankningar, men att det saknas rutiner fér och kontinuitet i

arbetet.

Pa nagra skolor ar skolgarden zonindelad, vilket betyder att varje rastvard, inte elev,
har sitt geografiska omrade att befinna sig inom. Det har varit positivt, enligt lararna.
Elevhalsans representanter lyfter upp hur viktigt det ar att skapa trygghet pa rasterna.
Ju fler vuxna det ar i korridorer och pa skolgardar desto tryggare blir det. Om det skulle
uppsta konflikter under raster kan dessa da ocksa i hogre grad I6sas dar och de

behdver inte tas in i skolan och paverka undervisningen.

Ovan har fragan om krankningar pa sociala medier berorts. Intervjuade larare pekar pa
att ungdomar av idag lever pa tva olika arenor, dels i det verkliga livet, dels pa natet.
Kommunikationen, till exempel vid spel pa natet, ar mycket raare an den skulle vara
om tva personer satt fysiskt tillsammans. Barnen vet genom vardegrundsarbete i
skolan vad som galler och hur de ska bete sig gentemot varandra, men sedan beter de

sig anda daligt mot varandra, menar en respondent.

Huvudmannen konstaterar i sin senaste kartlaggning av krankande behandling att en
orsak kan vara att elever inte far det sarskilda stéd som de skulle behdva. For att
sakerstalla detta har namnden, som en del av I6sningen pa problemet, beslutat att
inratta en resursskola. Skolan pabérjade sin verksamhet hostterminen 2024 och tar
emot 18 elever i arskurs 4-9. Skolan vander sig till elever med diagnos inom
autismspektrum. | intervjuer framgar att den inrattade resursskolan i lag grad paverkar
forutsattningar for trygghet pa évriga skolenheter, da eleverna som soker sig dit dels ar

fa till antalet dels inte upplevs i nagon hogre vara orsak till krankande behandling.
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Forvaltningsledningen lyfter ocksa ett par andra insatser som stédjer det framjande och
forebyggande arbetet. Det galler till exempel att inkludera elevhalsan i det systematiska
kvalitetsarbetet och att med statsbidrag rikta insatser till enheter som har stora behov.
Varen 2022 anstalldes den forsta skolsocionomen med stéd av statsbidrag. Personen
har varit ett natverksnav pa den aktuella skolan, enligt verksamhetschefen. Tva nya

skolsocionomer kommer att rekryteras och placeras pa tva andra enheter.

Det ar tydligt for forvaltningsledningen att namnden vill se en resursférdelning utifran
behov. Skolchef och representant for elevhalsan lyfter ocksa fram PAX, som aven finns
i vissa skolenheters planer, som en insats som kan géras efter utbildningsinsatser av

och med stéd fran huvudmannen genom den centrala elevhalsan.

Intervjuade rektorer lyfter ett antal utmaningar som paverkar forutsattningar att skapa
en trygg miljo fri fran krankningar. Det galler till exempel elever med normbrytande
beteende. Samverkan med socialtjansten och regionen beddms inte vara tillracklig.
Skulle sedan vardnadshavare motsatta sig frivilliga insatser sa drar sig de andra
myndigheterna tillbaka och hela ansvaret hamnar pa skolan, aven om det inte ar

skolans uppdrag att behandla.

Fragan om akutskola, det vill sdga en organisatorisk l16sning for att en elev tillfalligt'
ska fa undervisning utanfér den egna skolenheten, har ocksa varit uppe till diskussion,
enligt namndens ordférande. Det ar viktigt att trygghet tillférsékras alla elever samtidigt

som elever som kranker andra maste fa det stdd som de behdver.
Beddmning

Var bedémning ar att det i allt vasentligt bedrivs ett framjande och férebyggande

arbete for att motverka kriankande behandling och sakerstalla en trygg skolmiljo.

13 En tillfallig placering ar en disciplinar atgard som regleras i skollagen och riktas mot elev for att
tillférsakra andra elever trygghet och studiero.
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Vi bygger var bedémning pa skolenheternas planer mot krankande behandling och
uppgifter som lamnats i intervjuer. Forvaltningen har ocksa erbjudit verksamheterna

utbildningsinsatser att ta del av.

Vi har identifierat tva brister, dels att en skola saknar aktuell plan mot krankande

behandling, dels att en plan saknar uppféljning av féregaende ars arbete.
Systematiskt kvalitetsarbete

Pa enhetsniva féljs krankande behandling och elevernas upplevelse av trygghet upp
kontinuerligt i elevhalsoteam och trygghetsgrupper samt arligen utifran genomférda
elevenkater i larargruppen och inom elevhalsan. En rektor beréttar att elevenkatens
resultat féljs upp med fordjupade fragor som stélls av rektor och socialpedagog i alla
klasser. Arbetet redovisas i kvalitetsrapport, men primart i enheternas planer mot
krankande behandling. En respondent menar att arbetet med trygghet och krankande

behandling inte féljs upp pa enheten.

Barn- och utbildningsnamndens presidium menar att fragan om trygghet ar mycket
viktig fér namnden. Begreppet trygghet forekommer under flera avsnitt i namndens
verksamhetsplan for ar 2025. Ett av namndens beslutade uppdrag handlar om att
"utveckla det framjande, forebyggande och atgardande halsoarbetet for barn och
elever”. En del beror specifikt fragan om krankande behandling. Av verksamhetsplanen
framgar att "barn- och utbildningsforvaltningen ska kartlagga pa vetenskaplig grund hur
vi ska forbattra arbetat mot mobbning och krdnkande behandling for att starka
elevernas trygghet och maende”. For forvaltningsledningen ar det tydligt att namnden
ar mycket engagerad i fragan och féljer arbetet mot krankande behandling kontinuerligt
bland annat genom fragor i samband med redovisningar av anmalningar och
sammanstallningar. Namnden méter ocksa representanter fran verksamheterna vid
verksamhetsbesok och i kvalitetsdialoger med férvaltningsledning och rektorer. Vid
verksamhetsbesdken fors daven dialog med larare och elever, enligt nAmndens

presidium.
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Huvudmannen fdljer upp och dokumenterar statistik och arbetet mot krankande
behandling i tva arliga rapporter dels Huvudmannens kvalitetsrapport, dels
Kartldggning och analys av anmélningar géllande krédnkande behandling for

grundskola. De senaste rapporterna omfattar lasaret 2023/2024.

| kvalitetsrapporten behandlas fragor om trygghet och krankande behandling under
kapitlet Normer och vérden. | I16pande text redovisas dvergripande statistiska uppgifter
som analyseras. Huvudmannens rapport utgar fran det kvalitetsarbete som bedrivs pa
skolenheterna. Mellan lasaren 2022/2023 och 2023/2024 6kade antalet anmalningar av
upplevd krankande behandling och det gjorde ocksa antalet anmalningar som
beddmdes utgdra en krankning. Av analysen framgar dock att det 6kade antalet
anmalningar ar en konsekvens av intensivt och strukturerat arbete med krankande
behandling. Eleverna upplevs trygga vid skolor som har en hdég andel anmalningar per
elev. Trots ett hdgre antal anmalningar har otryggheten inte 6kat vid nagon skolenhet,
enligt kvalitetsrapporten. | kvalitetsrapporten analyseras inte elevernas svar pa fragor

om krankande behandling.

Kartlaggningen avser specifikt uppféljning av anmalningar om krankande behandling.
Antalet anmalningar respektive anmalningar som konstaterats utgéra en krankning

redovisas utifran en rad olika parametrar:
— anmalningar per manad
— antal krankningar per skolenhet
— anmalningar per arskurs
— anmalda krankningar utifran elever som utsatter
— anmalda krankningar utifran tillvagagangssatt och kon

— anmalda krankningar utifran plats
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Statistiken for respektive matt kommenteras och till viss del analyseras. | delar
konstateras att analysen behoéver férdjupas. Rapporten avslutas med en

sammanfattning som ocksé innehaller text om hur arbete ska bedrivas vidare.

Huvudmannen konstaterar att grundskolan inte tillrackligt val kan méta elevers behov
av sarskilt stdd, vilket orsakar krankningar. Den atgard som satts in ar att starta upp en
resursskola héstterminen 2024. Atgarden ar implementerad. Att antalet krankningar har
Okat ar enligt kartlaggningen allvarligt, men en orsak kan vara att enskilda skolor har
utvecklat sitt arbete mot krdnkande behandling. Huvudmannen har erbjudit utbildning
om krankande behandling och om hur det digitala systemet ska anvandas.
Huvudmannen bedémer att denna typ av utbildning bor bli ett aterkommande inslag.
En tredje atgard som identifieras ar fordjupad analys. Detta arbete ska bedrivas vid
rektorsmoéten framgar det av kartlaggningen och i intervju med verksamhetschef. |
intervju framgar ocksa att huvudmannen har fér avsikt att sakerstalla att det vid
samtliga enheter finns likabehandlingsplaner som uppfyller lagens krav. Det ska goras

genom forvaltningens digitala system for kvalitetsuppfoljning.
Beddmning

Var bedémning ar att huvudmannen i allt vasentligt bedriver ett systematiskt

kvalitetsarbete inom omradet krankande behandling och trygghet.

Genom studier av kvalitetsrapport, arlig kartldaggning och intervjuer framgar att
huvudmannen bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete inom omradet krankande
behandling och trygghet. Rapporterna, sarskilt kartlaggningen, innehaller redovisning
av antal anmalningar av krdnkande behandling presenterade utifran flera aspekter
sasom skolenhet, tillvagagangssatt och plats for krankning samt analys och
identifikation av atgarder att vidta. Alla dessa aspekter pa uppféljning, liksom
utvardering av vidtagna atgarders effekter, bedémer vi ar viktiga och avgérande delar i

uppfoéljningen for att sakerstalla ett andamalsenligt arbete mot krankande behandling.
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Kvalitetsarbetet kan starkas ytterligare genom att fokusera pa fragor i
Skolinspektionens skolenkaten dar svaren inte ar tillfredsstallande, t.ex. elevernas i
arskurs 8 svar pa fragor om krankande behandling, samt att tydliggéra ansvar for

atgard, tidsram och uppfdljning.
Slutsats och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om huvudmannen fér utbildningen
bedriver ett andamalsenligt arbete for att motverka krankande behandling och for att

sakerstalla en miljo som praglas av trygghet.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att barn- och

utbildningsnamnden i allt vasentligt bedriver ett andamalsenligt arbete for att

motverka krdankande behandling och for att sdkerstalla en miljé6 som praglas av

trygghet.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja

- y
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Revisionsfraga Bedémning
Har huvudmannen rutiner for att upptacka, anmala, | allt vasentligt

utreda, dokumentera, atgarda samt folja upp

krankande behandling?

Gors anmalan till rektor respektive huvudman i alla | allt vasentligt
fall da en elev anser sig har blivit utsatt for

krankande behandling?

Sakerstaller huvudmannen att personalen kdnner Endast delvis
till, uppdateras pa och fullgor de skyldigheter som

lagen foreskriver?

Bedrivs ett fraimjande och forebyggande arbete for | allt vasentlig
att motverka krankande behandling och sakerstalla

en trygg skolmiljo?

Bedriver huvudmannen ett systematiskt | allt vasentligt
kvalitetsarbete inom omradet krankande
behandling och trygghet?

Utifran resultat av var granskning rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden att

—tillse att all personal inom skolan har nédvandiga insikter i gallande féreskrifter och
"fullgor de skyldigheter” som avilar dem enligt lag. (2 kap. 34 § 2 st. och 6 kap. 5 §
SkolL) Rekommendationen galler specifikt personal som inte har sin anstallning
inom barn- och utbildningsnamndens ansvarsomrade, men i delar samtlig personal
till exempel vad galler att all personal har kdnnedom om processkartan och gor

anmalningar till rektor i enlighet med lag.
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— sakerstélla att det vid varje skolenhet arligen upprattas en plan mot krdnkande
behandling samt att planen innehaller en redogorelse for hur féregaende ars

planerade atgarder har genomforts. (6 kap. 8 § SkolL)

— genomfoéra en fordjupad uppfdljning av hdgstadieelevers syn pa arbetet mot

krankande behandling utifran deras svar i skolenkaten. (4 kap. 3 och 5 § SkollL)

Datum som ovan

KPMG AB
Joakim Nertyk Lena Medin
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar
baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat mellan KPMG AB och
uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar féor om andra an uppdragsgivaren
anvander dokumentet och informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan
bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i
offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrinetsférordningen.
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