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En granskning av

Trygghet for aldre

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
har revisionskontoret genomfort en gransk-
ning avseende trygghet inom aldreomsorgen.

Vér sammanfattande bedomning &r att vard-
och omsorgsnamnden i huvudsak har vidtagit
atgarder for att medborgarna ska kunna
kanna sig trygga oavsett om det giller hem-
tjanst eller sarskilt boende.

Namndens uppdrag

Namnden har i uppdrag att arbeta vidare med
att minska minutjakten inom hemtjansten.
Varje enhet inom hemtjanst och sarskilt bo-
ende har i sin tur fatt i uppdrag att arbeta
med forbattringsatgiarder utifran resultatet av
genomforda brukarundersokningar.

Rutiner finns men de f6ljs inte alltid
Overgripande rutiner for att sakerstalla trygg-
het finn men de f6ljs inte alltid. Exempelvis
finns det brister i bistandsbeslut respektive
genomforandeplaner liksom otydlighet om
vad dessa ska innehélla. Manga avvikelser
kopplat till missforhallanden beror pa att per-
sonalen inte laser genomforandeplanerna.

Vardegrunden &r svar att forsta
Vardegrunden ar i vissa fall svar att forsté och
att ta till sig for medarbetarna. Naimnden har
rutiner for att ta hand om spréksvaga medar-
betare, bade i form av direkt st6d men ocksa i
form av att utforma ansvar och arbetsuppgif-
ter pa adekvat niva. Behovet av att fortsatta
utveckla sprakkunskaper framgér i nimndens
tertialrapport 1 2025.

Kontroller vid rekrytering gors
Namnden har i huvudsak sdkerstallt att det
finns tillrackliga rutiner och kontroller vid re-
krytering av nya medarbetare. Ett eventuellt
inforande av bakgrundskontroller kan bidra
till att ytterligare starka forutsattningarna for
att undvika felaktiga rekryteringar.

Skalskyddet har inventerats
Namnden har inventerat skalskyddet och pri-
oriterat vilka insatser som ska genomforas.
Aven passersystem for likemedelsskap och
medicinskap har setts Gver.
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Missforhdllanden rapporteras

Det finns rutiner for att rapportera missfor-
héllanden. En stor del av avvikelserna har sin
grund i brister i bistandsbeslut och genomfo-
randeplaner. Namnden tar 16pande del av
rapporterade avvikelser enligt lex Sarah och
lex Maria.

Rutiner for att motverka stolder

Det finns rutiner for att motverka stolder av
kontanter, vardesaker och liakemedel. De hin-
delser som rapporteras utreds som ett miss-
forhéllande enligt lex Sara—ekonomiska Gver-
grepp. Det antas forekomma hiandelser som
inte rapporteras varfor det ar viktigt att fort-
sdtta att virna om det forebyggande arbetet.

Den nya socialtjanstlagen staller
krav pa forebyggande arbete

Namnden har beslutat om ett antal forebyg-
gande atgirder och aktiviteter som har baring
pa trygghet. Vi har inte bedomt vilka atgarder
namnden har vidtagit utifrdn den nya social-
tjanstlagen.

Uppfoljningar genomfors
Namnden bedoms ha en l16pande uppfoljning
av verksamheten.

Revisorernas skrivelse och revisionsrapport, se diarienum-
mer Rev/00025-2025

Rapporten kan dven hamtas pa: Kommunrevisionens hem-
sida

For information, kontakta:

Margareta Widell revisorernas ordférande

073-838 15 00

Anneth Nyqvist, certifierad kommunal revisor

070-24 29 426
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