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OGSTERSUNDS
KOMMUN

STAAREN TJIELTE 1 . I n I ed n i ng

Kommunfullmiktige beslutade den 27 april 2021 att ta fram en bred politisk
riktlinje som pekar ut de langsiktiga behoven och mojligheterna for dldreomsorgen
och funktionshinderomsorgen i Ostersunds kommun.

Kommunfullméktige godkdnde planeringsdirektiv for dldreomsorgen den 23
september 2021 och gav i samband med detta ett uppdrag till Vérd- och
omsorgsnimnden att arbeta fram en riktlinje for funktionshinderomradet med
tillhdrande bakgrundsrapport. Senare fortydligades att &ven denna riktlinje skulle
faststéllas av Kommunfullmaktige.

Den 19 juni 2023 godkidnde Kommunfullmaiktige ett planeringsdirektiv for att
ta fram en “Riktlinje for stddinsatser till personer med funktionsnedséttning i
Ostersunds kommun”. For att sikerstilla en bred politisk forankring utsags
Utvecklingsutskottet till politisk referensgrupp.

Uppdraget har varit att ta fram ett styrdokument som anger den 1dngsiktiga
politiska ambitionsnivan och inriktningen for stodinsatser till personer med
funktionsnedséttning inom Vérd- och omsorgsndmndens ansvarsomrade.
Styrdokumentet ska enligt planeringsdirektivet vara brett politiskt férankrat och
stracka sig over flera mandatperioder.

2. Syfte

Syftet med “Riktlinje for stddinsatser till personer med funktionsnedsittning i
Ostersunds kommun” 4r att sékerstilla att personer med funktionsnedsittning
samt deras anhoriga och andra nirstaende erbjuds tillgdngliga och anpassade
stodinsatser av god kvalitet.

Riktlinjen ska genom tydliga stallningstaganden beskriva hur kommunen avser
forhalla sig till langsiktiga behov och utmaningar inom omradet och fungera som
en végledning for Vard- och omsorgsnimndens verksambheter i deras arbete.

3. Avgransningar

Riktlinjen har sin utgdngspunkt i Vard- och omsorgsndmndens ansvarsomraden
enligt reglementet, men ar avgrinsad till de delar som beror funktionshinder-
omradet. Stillningstaganden kopplat till de avsnitt i reglementet som beror
dldreomsorgen finns formulerade i “Riktlinje for dldreomsorg i Ostersunds
kommun”, som beslutades av Kommunfullméiktige den 7 juni 2022 (se dnr
00346-2021).
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4. Stillningstaganden

Utgangspunkt for de stillningstaganden som redovisas under detta avsnitt dr de
langsiktiga utmaningar som kommunen star infor nér det géller stodinsatser till
personer med funktionsnedséittning.

5. Stadllningstagande 1

Ostersunds kommuns service och stodinsatser till personer med
funktionsnedsiittning ir tillgingliga, anpassade, hilsoframjande och
forebyggande. Milet med stodinsatserna ér att 6ka medborgares
sjalvstindighet, delaktighet och inflytande.

Ostersunds kommun utgar frin en helhetssyn med fokus p4 individuella behov och
skapar forutsittningar for att alla medborgare ska kunna leva goda och
sjdlvstindiga liv. De medborgare med funktionsséttning som har behov av stod
erbjuds vil anpassade insatser och hog grad av delaktighet och inflytande med
respekt for den enskildes integritet. Insatserna &r habiliterande/rehabiliterande och
tar vara pad medborgarens egna resurser.

6. Stillningstagande 2

Ostersunds kommun ger en jimlik och jimstilld vird och omsorg och
arbetar aktivt for att minska ojamlikheter i hilsa mellan olika grupper.

Ostersunds kommun erbjuder individanpassade stodinsatser till personer med
funktionsnedsattning for att ge forutsittningar till god hilsa och jamlika
levnadsvillkor. Stdd och insatser préglas av ett professionellt férhallningssatt och
ett gott bemdtande pa lika villkor for alla medborgare. Kommunen arbetar aktivt
for att identifiera skillnader mellan olika grupper och vidtar atgarder for att
motverka ojamlikhet och ojamstélldhet for personer med funktionsnedséttning
utifrén lagstiftningens diskrimineringsgrunder och socioekonomiska faktorer.

7. Stillningstagande 3

Ostersunds kommun arbetar for att minska olika former av psykosocial
ohilsa hos personer med funktionsnedsittning som har kommunens
insatser.

Psykosocial ohilsa, exempelvis psykisk ohélsa, ofrivillig ensamhet och isolering,
risk- och missbruk eller vald i néra relationer ar vanligt och extra utmanande for
personer med funktionsnedséttning.

Ostersunds kommun arbetar aktivt och forebyggande for att identifiera och
motverka psykosocial ohélsa hos personer med funktionsnedséttning inom Vard-
och omsorgsndmndens ansvarsomrade. Stodinsatser utgér fran en helhetssyn med
fokus pa individuella forutsittningar och behov.
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8. Stallningstagande 4

Ostersunds kommuns stédinsatser till personer med
funktionsnedsattning har en god kvalitet. Verksamheterna arbetar
resurseffektivt, evidensbaserat och systematiskt for att utveckla
verksamhetens kvalitet.

Ostersunds kommuns verksamheter inom funktionshinderomradet arbetar
evidensbaserat, bedriver ett fortlopande systematiskt kvalitetsarbete och identifierar
nya arbetsmetoder for att anvdnda befintliga resurser pa basta sitt. Kommunen
ansoker om olika stats- och EU-bidrag och deltar i relevanta forskningsprojekt for
att vidareutveckla verksamhetens kvalitet.

For att tillvarata medborgarnas intressen och forbéttra verksamheternas kvalitet
samverkar kommunen aktivt tillsammans med foreningsliv, folkbildning samt
brukarorganisationer och foreningar som foretrdder personer med
funktionsnedsattning och/eller deras anhoriga.

9. Stillningstagande 5

Ostersunds kommun ir innovativ niir det giller nya digitala 16sningar
och vilfardsteknik. Teknik och losningar éar tillgéingliga och utformas i
samarbete med de medborgare som vill ha och ir i behov av tjinsterna.

En tillginglig och anpassad vilfardsteknik kan vara en forutsittning for
medborgares sjédlvstindighet och en viktig del i verksamhetens kvalitet.
Ostersunds kommun och Vard- och omsorgsnimnden arbetar aktivt med att
tillgédngliggora och utveckla olika former av digitala 16sningar och vilfardsteknik
som dr anpassade och till nytta for medborgare och/eller medarbetare.

10. Stallningstagande 6

Ostersunds kommun uppmirksammar och viirdesitter anhéoriga till
personer med funktionsnedsittning och erbjuder olika former av
anhorigstod. Stodet till anhoriga anpassas utifrin deras behov och
forutsittningar.

For att uppmirksamma anhéorigas behov sé tidigt som méjligt arbetar Ostersunds
kommun aktivt med att informera anhdriga om mojlighet till olika former av
avlastning och stod.

Ostersunds kommun vidareutvecklar olika former av anhérigstdd inom Vard- och
omsorgsnimndens ansvarsomrade for att erbjuda ett flexibelt, individanpassat och
hélsofrdmjande anhorigstod.
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.
OSTERSUNDS Samarbete mellan kommunens forvaltningar, foreningsliv och folkbildning bidrar
STAAREN TJIELTE till dmsesidigt larande och ger forutséttningar till tidigt och béttre anpassat stod.

11. Stallningstagande 7

Ostersunds kommun skapar forutsittningar for fler ménniskor att
arbeta inom funktionshinderomradet. Kommunen erbjuder attraktiva
och hilsofrimjande arbetsplatser med meningsfulla arbetsuppgifter
och goda mojligheter till utveckling och utbildning.

Ostersunds kommun arbetar for att medarbetare inom funktionshinderomradet ska
kanna stolthet Gver sitt arbete, sin samhéllsviktiga funktion och vara goda
ambassadorer for kommunen. Kommunen vidtar atgérder som forbéttrar
arbetsvillkor, arbetsmiljo och skapar trivsel for att vara en attraktiv arbetsgivare.
Kommunen erbjuder anstillningar som &r anpassade efter individuella
forutsattningar och kompetens och ger goda forutsattningar for kompetens-
utveckling. Kommunen 4r dven aktiv och uppsokande nir det géller att rekrytera
personal.

12. Stallningstagande 8

Ostersunds kommun sikerstiller att det finns tillrickliga och
anpassade sirskilda boendeformer och stodinsatser for att mota behov
hos personer med funktionsnedséittning.

Ostersunds kommun och Vard- och omsorgsniimnden arbetar strategiskt och
langsiktigt for att tillgodose behovet av personal, kompetens och stddinsatser till
personer med funktionsnedsittning for att méta olika behov och sékerstilla rétt
utbud av anpassade insatser.

Ostersunds kommun arbetar for att skapa ett inkluderande samhiille - Ett Ostersund
for alla. Vard- och omsorgsndmnden medverkar i samhéllsplaneringen for att
sdkerstilla att behoven hos personer med funktionsnedsittning beaktas.

Ostersunds kommun har ett stort behov av lokaler och bostéder till olika
verksamheter inom funktionshinderomradet. Lokaler till sarskilda boendeformer
som LSS- och SoL-bostdder samt lokaler till daglig verksamhet behdver prioriteras
under flera mandatperioder.
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VROAMON 13. Stéllningstagande 9

STAAREN TJIELTE

Ostersunds kommuns verksamheter inom funktionshinderomradet har
en god beredskap for att kunna hantera olika samhillskriser,
exempelvis klimatforindringar, sjukdomsutbrott eller andra
extraordinira hindelser.

Ostersunds kommun bedriver samhéllsviktig verksamhet och har ansvar for ménga
medborgares liv. Det behdver déarfor finnas en beredskap for att samtliga
verksamheter inom funktionshinderomradet ska kunna upprétthallas dven vid
samhéllskriser av olika slag.

14. Stallningstagande 10

Ostersunds kommun har en god samverkan och ett gott samarbete
bide inom kommunen och med externa aktorer for att sikerstilla att
medborgare med funktionsnedsiittning fir sina individuella behov
tillgodosedda.

Medborgare med funktionsnedsittning inom Vard- och omsorgsndmndens
ansvarsomrade &r en stor grupp, i alla aldrar och med ménga olika behov. Behovet
av stdd kan vara livsldngt och det ar vanligt att den enskilde har flera behov som
tillgodoses av olika aktorer samtidigt.

Ostersunds kommun har en helhetssyn pa medborgaren och arbetar aktivt for att
den enskilde far ritt och anpassat stod genom samverkan och samarbete inom och
utom kommunens organisation.

15. Relaterade dokument

Bakgrundsrapport till ”Riktlinje for stodinsatser till personer med funktionsnedséttning i
Ostersunds kommun” daterad 2024-02-01.
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