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1. Inledning

Det overgripande syftet med kommunens kommunikationsarbete, internt och
externt, &r att skapa nytta for invdnarna. God kommunikation gor det littare att na
malen for kdrnverksamheterna och bidrar till effektivitet. All kommunikation tar
sin borjan i varumirket. Organisationsvarumirket hamnade i ett vakuum nér Oster-
sunds kommun och Destination Ostersund gjorde ett genomgripande utvecklings-
arbete och definierade platsvarumérket 2017-2018. Platsen och kommunen som
organisation skildes da tydligt at. Arbetsgivarvarumarket definierades och beslut-
ades av kommundirektoren 2016. Den hér riktlinjen kompletterar de tvé tidigare
beslutade varumérkesperspektiven och tydliggor skillnaden mellan dem.

2. Syfte

Syftet med riktlinjen &r att definiera kommunvarumaérket, alltsd vad organisationen
Ostersunds kommun star for och vad kommunens kommunikation ska kénne-
tecknas av, samt att faststédlla de politiska stéllningstagandena for kommunikation.

Med denna tydlighet vet chefer och medarbetare hur de ska arbeta med sin interna
och externa kommunikation och vart de ska stréva. Det ger ocksa en utgdngspunkt
for att kunna utvérdera, dra lairdomar och i nésta steg stindigt forbéttra kommunens
kommunikation.

3. Varumairket Ostersund

Det finns tre perspektiv pa varumirket Ostersund — arbetsgivaren, kommunen som
organisation och platsen. Dessa tre hdnger ihop, men har olika inriktning och delvis
olika malgrupper. Till exempel paverkar bilden av kommunens service (kommun-
varumirket) om ménniskor vill flytta till Ostersund (platsvarumirket). Och en
attraktiv plats att bo och leva pa (platsvarumaérket) kan underlétta for kommunen att
rekrytera medarbetare (arbetsgivarvarumarket).

Ilustrationen visar hur de tre perspektiven pa varumirket Ostersund hinger
samman.
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PLATSVARUMARKET

SYFTE: Att dka attraktionskraften
for platsen Ostersund.
MALGRUPP: Invanare, besikare,
inflyttare, studenter, foretagare.

WWONVARUM g KOMMUNVARUMARKET
W gaamat med hﬂﬂw &)
SYFTE: Att varda firtroendet for
kommunen och vara verksamheter.
MALGRUPP: Medarbetare, brukare,
invanare, foretag, organisationer.

o Vi lyssnar pa invanarna Vi erbjuder
professionell service och moderna tjanster
« Vi dr en vilskdtt organisation

ARBETSGIVAR-
‘ VARUMARKET

7‘. A"
2
* Engagerat : 1
e Omtanksamt ~
» Utvecklande

SYFTE: Att forstirka kommunens
r' anseende som arbetspgivare.
¢ MALGRUPP: Medarhetare, befintliga
och potentiella.

’
-

3.1. Platsvarumarket

Kommunen ir en viktig aktdr nér det giller platsvarumérket Ostersund. Har
handlar det om att 6ka var attraktionskraft gentemot invanare, besokare, inflyttare,
studenter och foretagare. Kommunen dger inte sjdlv platsvarumaérket. Bilden av
Ostersund bygger vi tillsammans, alla vi som bor eller har vart hjirta hér. Den
unika kontrasten mellan stad och fjéll 16per som en rdd trad genom platsvaru-
mirket, som bygger pa fyra hornstenar:

e FEtt aktivt liv
e  Mainniskor och idéer
e Ostersund i virlden

e Staden 1 Jamtland

Beslut om att stilla sig bakom platsvarumairket togs av Kommunfullméktige § 32,
KF 2018-03-22, Dnr 371-2018. Mer om platsvarumaérket finns att 14sa pa
ostersundspulsen.se.

3.2. Arbetsgivarvarumarket

Vart arbetsgivarvarumérke handlar om att stairka kommunens rykte som arbets-
givare, vara en attraktiv arbetsplats och underlitta rekrytering. En rod trad i det
arbetet dr de virderingar som kommundirektdren beslutat om och som ska
genomsyra all verksamhet:

e Engagerat
e Omtinksamt
e Utvecklande

Riktlinje for kommunikation | Dokument-ID: RIKPOL — 4015 | Version: 1

3(5)



%;fj

OGSTERSUNDS
KOMMUN
STAAREN TJIELTE

3.3. Kommunvarumarket

Ostersunds kommun arbetar for ett bittre Ostersund. For att lyckas i det arbetet
spelar kommunvarumarket roll. Det &r viktigt vilken bild som invénare, brukare,
medarbetare och andra har av kommunen. Det bidrar till om de har fortroende for
kommunen, nyttjar kommunens tjénster och vill jobba i kommunen. Varumérket
formas av medarbetares virderingar, hur de utfor sitt uppdrag och framfor allt i
motet mellan dem och invénarna.

Kommunvarumérket omfattar mer &n arbetsgivarperspektivet, men det inkluderar
arbetsgivarperspektivet och smélter samman med den sammanfattning som fanns
sedan tidigare: “Framat med hjirtat — For ett bttre Ostersund”. Kommunen vill
vara kénd for att:

e Vara engagerad, omtinksam och utvecklande:

Medarbetarna dr engagerade i det de gor, vill utveckla sig sjélva, verksamheten

och sambhillet for att med omtanke gora invanarnas liv rikare, enklare och
tryggare.

e Lyssna pa invdnarna:
Fortroendevalda och medarbetare tycker att det &r viktigt att lyssna pad dem
kommunen finns till for - invdnarna. Kommunen dr en kommunicerande
organisation med vil utvecklade rutiner for information, medborgarinflytande
och synpunktshantering.

e Erbjuda professionell service och moderna tjéinster:
De som bor i var kommun far professionell service utifrén sina behov. Oavsett
till exempel é&lder, kon, funktionsvariationer och bakgrund. Kommunen
erbjuder moderna, attraktiva tjanster som invanarna efterfragar.

e Vara en vilskott organisation:
Kommunen har ett ambitiost kvalitets- och miljoarbete for att skapa en héllbar
kommun. Invanarnas skattepengar tas omhand pa ett klokt, effektivt sitt och
kommunen har en stabil ekonomi.

4. Stillningstagande

Féljande stillningstagande stakar ut riktningen och ambitionsnivén for Ostersunds
kommuns kommunikation:

Ostersund har ett starkt varumérke ur tre perspektiv — platsen, kommunen och
arbetsgivaren.

5. Kommunikationens kannetecken

For att chefer och medarbetare i Ostersunds kommun ska na framgang med
respektive verksamhet ska kommunikationen kénnetecknas av att vara:

Riktlinje for kommunikation | Dokument-ID: RIKPOL — 4015 | Version: 1

4(5)



hfj

OSTERSUNDS 1
Ao e Proaktiv

STAAREN TJIELTE

e Korrekt och transparent

e Tydlig och tillgdnglig

e Inkluderande, jimlik och jamstilld
e Under stindig forbattring

De lagar som styr kommunikation ska efterlevas!.

6. Relaterade dokument

Riktlinje for arbetsgivarvarumarket
Riktlinje for roller och ansvar i kommunikationsarbetet
Rutin for val av kommunikationskanal

Riktlinje for en kommunikativ organisation

! Offentlighetsprincipen, meddelarfriheten, yttrandefriheten, tryckfrihetsférordningen, dataskyddsforordningen
(GDPR), upphovsrittslagen, spraklagen, webbtillgidnglighetsdirektivet, diskrimineringslagen.
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