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1 SAMMANFATTNING

Tidigare rekommendationer

Sammanfattande bedomning

Fordonsenhetens ansvar och befogenheter behover
tydliggoras och formaliseras, framforallt nar det
giller uppfoljning av efterlevnad av interna
leasingavtal.

Atgiirdat

Det behover tydliggors vem som har ratt att fatta
beslut kring forandring av bilarnas utrustning, till
exempel bortkoppling/forandring av alkoléas.

Atgirdat

Anvandarna av bilarna behover informeras om
vikten av att snarast rapportera uppkomna skador.

Det behover sakerstallas att
information nar de som ska vara
informerade.

De journaler som ska anvindas i kommunens
samtliga bilar behover utformas si att de
overensstimmer med Skatteverkets
rekommendationer.

Atgiirdat.
Elektroniska korjournaler har
inforts i alla bilar.

I samband med att elektroniska
korjournaler infordes har en brist
uppstéatt vad avser den interna
kontrollen av att bilarna endast
anvands i tjansten.

De rutiner som tillampas for uppfoljning av
anvandningen av drivmedelskort bor
dokumenteras

Ej atgirdat.
Kontroll sker men dokumentation
saknas.

De regler och rutiner som giller for anvindningen
av kommunens bilar och drivimedelskort behéver
dokumenteras och tillgangliggors pa ett samlat sitt,
exempelvis pA kommunens intranét och/eller i
fordonsparm.

Informationen finns, men
intranatsidor behover forbattras,
vilket dock ar pa gang.

2 BAKGRUND

En tidigare granskning av nyttjandet av kommunens leasingbilar visade pa att det fanns
brister inom bl.a. ansvar och befogenheter, dokumentation av regler och rutiner samt

brister i korjournaler.

I foregdende granskningsrapport lamnades ett antal rekommendationer. Dessa framgar av
sammanfattningen och avsnittet 5 "Resultat av granskningen” dar ocksa vara iakttagelser

och nya bedomning presenteras.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt det angeldget att genomfora en
uppfoljande granskning avseende de tidigare iakttagna bristerna
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3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING OCH METOD

Syfte

Syftet med den uppfoljande granskningen ar att besvara revisionsfragan:
Har de iakttagna bristerna har blivit dtgardade?

Avgrinsning

Liksom i den foregdende granskningen har ingen fordjupning skett vad avser
upphandlings- och inférskaffningsprocessen.

Metod

Granskningen har utforts genom dokumentstudier och intervjuer. Substansgranskning
har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera att system och rutiner fungerar pa
avsett satt. Verifiering av om regelverket foljs har skett genom intervjuer med
fordonssamordnaren pa Teknisk férvaltning och siakerhetssamordnare inom Vard och
omsorgsforvaltningen. Tillsammans har dessa en samordnande funktion for nara 90% av
kommunens leasingbilar (totalt ca 430 bilar).

4 REVISIONSKRITERIER

Revisionskriterierna utgors huvudsakligen av:

¢ Kommunallagen
o Skatteverkets regler for korjournaler
e Interna styrdokument.

5 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

I granskningsrapporten fran foregédende granskning lamnades ett antal
rekommendationer, vilka framgér i féljande textrutor:

Bedomning i foregdende revisionsrapport:

Fordonsenhetens ansvar och befogenheter behdver tydliggéras och formaliseras,
framforallt nar det galler uppfdljning av efterlevnad av interna leasingavtal.

Iakttagelse:

Nya "Regler och rutiner for fordonshantering i Ostersunds kommun” (KF 2017-03-16) har
tagits fram och beslutats. Riktlinjerna omfattar samtliga forvaltningar som hanterar
fordon, men inte de kommunala bolagen.

Av dokumentet framgar att Tekniska namndens fordonsenhets har i uppdrag att svara for
alla inkop, avyttring och forvaltning av kommunens personbilar samt underlatta for de
verksamheter som behover fordon.

Fordonsenheten ombesorjer upphandling av fordon inom ramen for SKR:s centrala avtal.
(SKL har dndrat namn). Avyttring av fordon sker genom anlitande av en auktionsfirma.

Fordonsenheten tecknar interna leasingavtal med kommunens enheter.
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Bedomning:

Fordonsenhetens ansvar och befogenheter har tydliggjorts. I och med att fordonsenheten
ar intern avtalspart finns ocksé ett ansvar att félja upp efterlevnaden av avtalen.
Vad avser efterlevnad, beskrivs mer under andra avsnitt i rapporten.

Bedomning i foregdende revisionsrapport:

Det behéver tydliggérs vem som har ratt att fatta beslut kring férandring av bilarnas
utrustning, till exempel bortkoppling/férandring av alkolas.

Iakttagelse:
I det nya regelverket ar det klargjort att

e det dr budgetansvariga chefer som har befogenhet att bestilla leasingbil.

e Dbestillningar gors via Fordonsenheten som har ett antal olika bilmodeller som
bestallarna kan vialja mellan.

e Fordonsenheten lamnar rekommendationer utifrdn verksamheternas behov.

e Vid anskaffningen tillimpar Fordonsenheten en standardlista avseende hur bilarna
ska vara utrustade. Exempel pa sddan standardutrustning ar elektronisk
korjournal och alkolas.

e Enligt Ostersunds kommuns trafiksikerhetspolicy ska alla nya bilar vara utrustade
med alkolés. Avvikelser fran detta kraver beslut fran forvaltningschef. Alkolas finns
nu i alla bilar och enligt uppgift ar alla i funktion.

e Bestillarna har mojlighet att lagga till extrautrustning som extraljus, dragkrok och
lastgaller utan krav pa godkdnnande av forvaltningschef.

Bedomning:

Tidigare iakttagelse ar atgardad.

Bedomning i foregdende revisionsrapport:

Anvandarna av bilarna behoéver informeras om vikten av att snarast rapportera uppkomna
skador.

Iakttagelse:

Att det informeras om vikten av att snarast rapportera uppkomna skador handlar i ett
vidare perspektiv om hur information ldmnas till bestillare, bilansvariga och forare.

Bestallare

Den som bestillt bilen far information om vad som giller i samband med att avtalet om
leasing tecknas. Bland annat informeras om vad som som giller ifraga om service och
skador.

Den som bestillt en bil har mgjlighet att utse bilansvarig. Om detta inte sker aligger det
chefen (bestillaren) att sjalv utfora de uppgifter som kan laggas pa bilansvarig.

Bilansvariga

Det aligger resp. bestéllare att se till att den som utses att vara bilansvarig informeras om
regelverk och bestimmelser som finns i det interna leasingavtalet. Det finns ingen
kontrollfunktion som sakerstéller att detta skett.
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Information om regelverk mm kring bilarna finns pa intranétet.

Ett system bendmnt KomMa anvands for att forvalta bilarna. Bland annat anviands
systemet for att hantera information om de interna leasingavtalen, bilansvariga,
information om bilarna, avtal med leverantorer, hantering av branslekort,
internfakturering, bokningsbara bilar (bilpool), bransleanviandning och korstrackor.

Forare

I regelverket som faststillts av Kommunfullmaktige anges att “for att fa framfora
kommunens bilar bor man gé en fordonsutbildning vilket fordonsenheten tillhandahéller
tva ganger per ar”.

Utbildningen innehéller:

e Halkovningsbana, halvdags utbildning
e Viktig information rérande fordonen, halvdagsutbildning

Inom Vard och omsorgsforvaltningen har vi fatt bilden av att "bor ga” tolkats som att det
ar nagot frivilligt och det finns inte heller nagon strukturerad planering for dessa
utbildningar.

Det finns dock inget enkelt satt att anmala anstillda till dessa utbildningar. Det har hant
att Vard och omsorgsforvaltningen vid behov har kontaktat Fordonsenheten om att
anordna utbildning.

Fran Fordonsenheten (inom teknisk forvaltning) framkommer en liknande bild. De
upplever inte att det finns ndgon efterfragan pa denna utbildning. Enligt uppgift har det
inte genomforts nagon utbildning de senaste tva aren. Enligt uppgift har man inte sett
nagon pataglig positiv effekt av tidigare genomforda utbildningar med halkovningar.

Skadeanmdalningar

Under leasingtiden har leasingtagarna ansvaret for att fordonen skots enligt avtal, vilket
fordonsenheten upplevt att inte fungerat tillfredsstillande. T ex finns tydligt angivet att
skador ska rapporteras snarast, vilket haft stora brister i efterlevnad.

Fordonsenheten har darfor tvingats borja gora egen service och kontroller av fordonen for
att halla dem i tillrackligt bruksskick och for att halla restviardet uppe pa fordonen fram till
att de ska siljas. Bilarna kallas in till enheten for service minst en géng per ar, varvid bl.a.
en besiktning av eventuella skador sker.

Vérd och omsorgsforvaltningen upplever att det sker ganska mycket “slarvskador” pa
bilarna dar forare som ar timanstallda eller vikarier ar 6verrepresenterade. Detta leder till
kostnader i form av sjalvrisker.

Vid besok hos Vard och omsorgsforvaltningen kontrollerades vilken information som
fanns tillganglig i tva fordon. I bada fanns en pairm med ”Biljournal - Tankning, dacktryck
& tvatt”. I denna fanns en del instruktioner och vissa delar av de regler som géller.

Enligt fordonsenheten ska dessa parmar inte finnas i bilarna. Man plockar ur dem vid
kommande servicetillfallen. I stéllet finns information att himta via en telefon-app som
finns for kommunens anstillda.

Fran Vard och omsorgsforvaltningen framfordes en idé om att det borde finnas en kort
sammanstillning i bilarna som ger svar pa “vanliga fragor” (FAQ) for hur t ex bilen
startas.
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Bedomning:

Bestillarna av bilarna far via det interna leasingavtalet information om vad som géller.

Information finns pA kommunens intranit, men det finns inga rutiner som sikerstaller att
bilansvariga eller forare fatt information om vad som géller for deras handhavande av
kommunens bilar. Kan detta 16sas bor det kunna bidra till forbattring vad avser att bland
annat “snarast rapportera uppkomna skador”.

Den utbildning som, enligt fullmiktiges beslut, bor genomgas betraktas som frivillig och
har i praktiken upphort.

Vi rekommenderar att det gors en 6versyn av hur det kan sikras att de som ska vara
informerade ocksa dr det. T ex genom att nagon form av obligatorisk
utbildning/information genomgas och att det dokumenteras att sa skett.

Vi rekommenderar att det, om mojligt, skapas incitament som sakerstaller att reglerna
efterlevs bade vad avser handhavande och utbildning.

Bedomning i foregdende revisionsrapport:

De journaler som ska anvandas i kommunens samtliga bilar bora vara utformade sa att de
Overensstammer med Skatteverkets rekommendationer.

Iakttagelse:
Kommunen har 6vergétt till att ha elektroniska korjournaler i alla leasingbilar.

Fordonsenheten kan pa begéran fran Skatteverket ta fram information om hur varje
fordon nyttjats dagligen med avseende pa tider, fardstrackor mm. Enligt uppgift
accepteras vissa smarre avvikelser fran fardrutt och stopp av Skatteverket.

Enligt Fordonsenheten betraktas de elektroniska korjournaler som sekretessbelagda. Bara
Forvaltningschefer kan begara att f& uppgifter for kontroll om det finns misstanke om
oegentligheter. Enligt uppgift har detta bara intraffat ett par gdnger. Om fordonsenheten
far en begiaran om utlimnande uppger de att kommunens jurister kontaktas. Enligt
uppgift ska det ha tréaffats en facklig 6verenskommelse om att uppgifter inte ska lamnas
ut.

Fordonsenheten kan pa begédran ldmna ut uppgifter till chefer om korstrackor och andra
uppgifter som te x bransleférbrukning, men inte platser som fordonen befunnit sig pa.
Bedomning:

De elektroniska korjournalerna bedéms ha forutsittning att kunna lamna saddan
information att det kan svara mot Skatteverkets rekommendationer och behov av
information.

Chefer saknar mojligheter att sjalva gora kontroller av att bilarna inte nyttjas annat an i
tjansten.
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Bedomning i foregdende revisionsrapport:

De rutiner som tillampas fér uppfdljning av anvandningen av drivmedelskort bér
dokumenteras.

Iakttagelse:

Drivmedelskort som ar kopplade till resp. fordon finns. Dessa ar sparrade for andra inkop
an drivmedel.

Det aligger leasingtagaren att f6lja upp kostnader manadsvis. Fordonsenheten kan vara
chefer/bilansvariga behjalplig med statistik da de har alla uppgifter fran systemen.

Chefer (attestanter) har tillgang till uppgifter/fakturor via systemet KomMa.

Fordonsenheten far samlingsfakturor gillande brinsle varje ménad och alla poster
bokfors per bil sa det blir en automatisk kontroll om det 4r onormalt héga kostnader eller
t.ex. en bensinbil som har tankat diesel. Fordonsenheten gor kvartalsvisa
stickprovskontroller.

Vid avvikelser fran det normala kontaktas bestillaren/bilansvarig.

Till miljobokslutet gors en sammanstéllning pa totaler.

Bedomning:

Uppfoljning av drivimedelskorten sker, men dokumenteras inte.

Bedomning i foregdende revisionsrapport:

De regler och rutiner som galler for anvandningen av kommunens bilar och drivmedelskort
bér dokumenteras och tillgangliggors pa ett samlat satt, exempelvis pa kommunens
intranat och/eller i fordonsparm.

Iakttagelse:
Regler och rutiner har dokumenterats och finns p4 kommunens intranit.

Den information vi funnit pa intranétet ar inte helt strukturerad utifran vad man behover
veta utifran de olika ansvarsrollerna (enhetschefer/bestillare), bilansvariga, forare), vilket
bekriftas av Fordonsenheten.

Vérd och omsorgsforvaltningen har i viss mén en egen sddan information (riktad till
enhetschefer och bilansvariga)

Fordonsenheten uppger att man haft problem med att underhélla sin information pa
intranitet, men att enheten nu tillférts kompetens och har nyligen pabérjat atgarder for
att forbattra detta.

Bedomning:

Informationen pa intranitet kan och bor utvecklas. Informationen kring leasingbilarna
bor i huvudsak vara av kommungemensam art.

Det ar positivt att detta uppges vara pa gang.







	2019-00022 Rev Rapp Leasingbilar v2
	sid. 9 (9)

