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Inledning

Alla arbetsplatser kan raka ut for hot- och valdssituationer. For att minimera riskerna ska alla
vara sa val forberedda som majligt. Definition se bilaga 1. Mental forberedelse och
medvetenhet kring olika handlingsalternativ kan bidra till att ménniskoliv raddas.

Att vara forberedd innebér att genomfora olika atgarder.

Identifiering av risker

Ha rutiner vid h&ndelser

Klargora roller och ansvar

Ha kunskap och beredskap for att hantera handelser med vald och hot
Skénka trygghet at medarbetare, elever och barn

Uppféljning av handelser

VVVYVYY

Syfte

Verksamheter inom Barn- och uthildningsforvaltningen ska se till att verksamheten bedrivs sa
att bade alla barn, elever och medarbetare far arbeta i en god arbetsmiljo och att ingen ska
behdva utséttas for nagon form av trakasserier, krankningar, vald eller hot om vald.
Upprattandet av handlingsplan rérande hot och vald &r en del av detta arbete.

Ansvar

Forvaltningschefen ansvarar for att den évergripande handlingsplanen &r aktuell och att den
revideras arligen. Varje verksamhetschef ansvarar for att den dvergripande handlingsplanen
mot hot och vald anpassas efter den egna verksamhetens behov och revideras arligen.

Kommunikation/delaktighet

Innehallet i denna handlingsplan maste goéras kand for alla medarbetare och elever inom
forvaltningen och anpassas efter lokala forutsattningar pa respektive enhet. Materialet ska
finnas med vid introduktion av nyanstéllda. Planen maste anpassas efter varje verksamhets
eventuella speciella risker samt kompletteras med telefonlista for viktiga telefonnummer samt
information om var i lokalerna det finns utrustning for forsta hjalpen. Den lokala
handlingsplanen ska revideras arligen i samverkan med skyddsombud, elevskyddsombud och
personal. Om revideringen visar pa utbildningsbehov inom detta omrade sa skall ansvarig
chef vidarebefordra det till forvaltningens centrala skyddskommitté. | detta fall tas kontakt
med kommunens sékerhetschef eller sdkerhetshandléggare.

Det ar viktigt att det forebyggande arbetet mot hot och vald sker i samverkan med eleverna
for att dven innefatta dem.
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Mal
» Handlingsplanen ska vara ett stod i det dagliga arbetet.

> All personal ska veta var och i vilka sasmmanhang det kan uppsta risker for hotfulla
eller valdsamma situationer.

> All personal ska kanna till rutinerna vid en hot- eller valdssituation, sa att den/de
drabbade snabbt kan fa hjalp och stod. Vid nyanstallning skall planen kommuniceras.

Lagkrav

Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om hot och vald i arbetsmiljon (AFS 1993:2) ligger som
grund for arbetet med hot- och vald inom forvaltningen.

Riskanalys

1. Enligt den kartlaggning via kommunens incidentrapporteringssystem, som &r gjord pa
alla omraden inom Barn- och utbildningsforvaltningen under 2015 sa har féljande
risksituationer/grupper/individer identifierats:

Grupper/individer som kan utsattas

a. Chefer och personal (alla som arbetar eller praktiserar inom forvaltningen)
b. Elever

c. Barn

Grupper /individer som kan utdva hot eller vald
a. Elever

b. Vardnadshavare

c. Medarbetare eller chef

d. Okénd person

Situationer

a. Fria aktiviteter t.ex pa raster och i busskoer

b. Vid grupparbeten och enskilda aktiviteter nar det ar svart att behalla uppsikten
over alla elever

Omkladningsrum vid gymnastik pa skolan och bad

| situationer for att undvika handgeméng mellan elever
Pa vag till eller fran skolan/arbetsplatsen
Foréaldrasamtal

- ® a0

Som stdd till kartlaggningen finns aven ett verktyg fran Arbetsmiljoverket: Kartlaggning
av risker

2. | planen har dven hénsyn tagits till handelser som &r mindre sannolika men som har
stora konsekvenser; vapnat vald i skola eller forskola.


https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/vald-och-hot-i-arbetsmiljon-foreskrifter-afs1993-2.pdf
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/broschyrer/kartlaggning-av-vald-och-hot-inom-omsorg-och-skola-broschyr-adi525.pdf?hl=kartläggning%20av%20risker
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/broschyrer/kartlaggning-av-vald-och-hot-inom-omsorg-och-skola-broschyr-adi525.pdf?hl=kartläggning%20av%20risker
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Forberedelser/ Forebyggande atgarder

Plan for forsta hjalpen och krisstod
Varje verksamhet ar skyldig att uppratta en plan for Forsta hjalpen och krisstod

Forberedelser elever

Personalen som ar rastvakt/vard bor synas tydligt for att vara latt att upptacka pa skolgarden
for att det skall vara latta att larma. Det ar viktigt att personalrum upplevs tillgéangliga och gar
att komma till snabbt vid behov.

Forberedelser personal
Nérmaste chef &r ansvarig for att det finns en lista upprattad éver medarbetarnas narmsta
anhoriga med kontaktuppgifter. Listan halls uppdaterad samt skall vara tillganglig.

Situationer med ensamarbete undviks. Vid ensamarbete skall ytterdorrar vara lasta.
Minimera/stall undan foremal som kan anvéndas till tillhygge. Akutnummer laggs in i
mobiltelefoner.

Generella forberedelser vapnat vald

Varje situation med vépnat vald ar unik. Atgarder som i en situation kan bidra till att skydda
manniskor kanske inte alls fungerar i en annan och det finns ingen atgard som fungerar i alla
situationer.

Vépnat vald kan bade ske och vara éver mycket snabbt. | sddana situationer &r det inte sakert
att nagon hinner agera éver huvudtaget.

Enligt en kartlaggning av Skolverket har foljande faktorer lyfts fram i det férebyggande
arbetet mot vapnat vald:

» Viktigast ar att skapa en trygg miljoé utan mobbning, krankningar, trakasserier och
diskriminering.
Skapa fortroendefulla relationer mellan larare och elev/barn.
Uppmarksamma vuxna, elever och barn som har ett "riskbeteende".
Kunna utféra en professionell riskbedémning och att samverka med andra
myndigheter.

YV VYV

Forberedelser verksamheten vapnat vald

> Tydligt markta byggnader, olika ingangar, vaningsplan etc. med exempelvis olika
bokstaver, for att enklare kunna informera den egna personalen, elever samt polis om
var vald pagar.

> Kartlaggning om mojlighet att lasa klassrum och salar.

> Oversyn 6ver mojliga kommunikationssatt for att uppmana elever/skolpersonal om att
inta ndgon form av skyddslage. Det ar viktigt med formedling av denna kunskap till
personal och elever.

> Ovning av olika scenarier dar strategierna inrymning, utrymning och utestangning
behandlas. Definition se bilaga 1. M6jlighet for personal att diskutera hur man skulle
agera i olika situationer.

» Uppratta aktuella telefonlistor for personal, elever och barn.

> Uppratta atersamlingsplats eller lokal som inte befinner sig pa verksamhetens omrade.
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Forberedelse personal vapnat vald

Personal (alla som arbetar eller praktiserar inom forvaltningen).

» Verksamheten ar ansvarig for att personalen har kd&nnedom om verksamhetens lokaler,
mojlighet att lasa salar och eventuella larm.

» Personalen bor ha kdnnedom om de olika handelsalternativen inrymning, utrymning
och utestangning.

» Personalen bor i grupp ha fort diskussion om olika "riskbeteenden™, scenarier och
strategier. Exempel pa diskussionsfragor se bilaga 2.

» Personalen bor arbeta for personliga och positiva relationer mellan personal, elever
och barn.

» Akutnummer l&ggs in i mobiltelefoner

Forberedelser elever

Handlingar med vépnat vald &r ofta planerade. Det forekommer dven ofta att forévaren delat
med sig av den planerade attacken for exempelvis syskon, vanner och klasskompisar. Vald
med skjutvapen kan darfor forhindras om elever och barn berattar for personal om kamraters
hot eller orovéckande beteenden.

» Elever/barn bor aktivt delta i arbetet mot krankningar och mobbning.

> Elever/barm ska informeras om mojligheten att anonymt beratta om savél sina egna
problem som sina bekymmer betraffande andra.

> Elever/barn bor informeras om att meddela hot om vald till vuxen.

> Om mojligt diskutera/6va scenario med vapnat vald med:

Information om 6vning

Syfte och beskrivning av genomférande

Genomgang av handlingsalternativ inrymning, utrymning och utestangning

Aktivering av larm for skyddslage

Hur later larmet

Var finns atersamlingsplatsen utanfér skolomradet

Praktisk utrymningsévning

O O O O O O O

Rutin vid akuta situationer med vald eller hot om
vald

Tillbud, som innebar fysiskt vald, &r oftast uppenbara for omgivningen, medan det kan vara
svarare att avgora tilloud som innebar psykiskt vald. Darfor ar det alltid den utsatta individens

upplevelse av fysiskt och/eller psykiskt vald och hot, som ar avgdrande for vidare agerande i
enlighet med denna handlingsplan.

> Forsok avbryta skeendet med skarp verbal tillsagelse, om detta &r verkningslost sa
gors bedémning om det finns grund att hdvda nédvérn. Bilaga 3

Tillkalla hjéalp av 6vrig personal.

Vid behov tillkalla polis.

Hall obehoriga utanfdr, se till att de tas om hand av annan personal.

Beddm behov av sjukvard, forsta hjalpen eller ambulans.

VVYVYY
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> | samrad med chefen kan den utsatte fa stod att géra en polisanmélan. Da barn eller
elev &r inblandad beddmer ansvarig chef om det ska ske anmalan till socialtjanst.
Nivan pa tolerans avseende vald bor inte skilja sig mellan skolan och dvriga samhéllet.
Den som utsatts for vald eller hot om vald kan aldrig nekas att géra en polisanmélan.

> Hall kvar brakande parterna om majligt till de har lugnat ned sig. Starta utredning om
braket.

> Den som blivit utsatt for vald far inte lamnas ensam.

o Om det ar en elev eller ett barn: Kontakta vardnadshavare — eleven som
utfor/utsatts for vald/hot hamtas av vardnadshavare eller kérs hem och mottas
av vardnadshavare.

o Vid hot och krankningar mot ett barn eller en elev sa initieras
atgardsprogrammet fran skolans Plan mot krankande sarbehandling

» Samtal startas samma dag
> Chef leder utredning och ansvarar for att atgarder sker.

Vid valdssituationer finns en checklista for dig som chef se bilaga 4, ”Chefens checklista vid
valdssituationer”

For den som blir inblandad i en handelse finns en rutin se checklista i krisparmen Rutin for
hantering av hot, vald vid akut fara”

Stdd for den utsatte se bilaga 5 ”Om du blir utsatt”
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Rutin for hantering av obehagshandelser, hot och
vald

Forskolechefs/rektors befogenheter

Nar forskolechef/rektor nar gransen for sina befogenheter, eller haller pa att fa Gverméktiga
problem, skall forskolechef/rektor vanda sig till verksamhetschef.

Under icke tjanstgoringstid skall nagon av forskolecheferna/rektorerna tillkallas sa snart
tjanstgorande arbetslag/l&rare beddmer att chefens ledning av verksamheten krévs.

Dér inget annat sags ar forskolechef/rektor ansvarig for att atgarder i enlighet med

detta dokument vidtas.

Dokumentation

Den som utsétts for hot, vald eller trakasserier ska dokumentera vad som hant och kontakta
narmaste chef. Forvaltningens gemensamma blankett for handelse som véckt obehag ska
anvindas se bilaga 6. ”Handelserapport - Rapport om handelse som i ndgon form vackt
obehag”. Om det finns bevis, exempelvis i form av hotbrev, SMS-meddelanden, e-post eller
annat ska dessa sparas for att kunna anvéandas i en eventuell polisutredning.

Krisstod

Verksamheten skall folja sin ’Plan for Forsta hjalpen och krisstod”. Narmaste chef har ansvar
for att uppfoljningssamtal sker inom en vecka med den drabbade och att ta reda pa om
ytterliggare behov foreligger. Foretagshalsovarden och/eller Elevhélsan ar en viktig resurs for
att ge professionellt krisstod. Bestallning av foretagshalsovard gors av chef. Det finns dven
tillgang till personalstod, Falck healthcare. Vid en allvarligare handelse finns POSOM som en
resurs att utnyttjas nar samhallets ordinarie verksamheter inte &r tillrackliga. Definition se
bilaga 1.

Polisanmalan

Hot, vald och trakasserier ska inte accepteras. Aven vid hot om vépnat vald &r det viktigt att
ringa 112. Det kan handla om hot som férmedlats skriftligt, pa internet eller som framforts till
nagon elev/barn eller anstalld vid verksamheten. Beslut om polisanmélan ar narmsta chef
skyldig att ta enligt delegationsordningens avsnitt géllande disciplinara atgarder. Nivan pa
tolerans avseende vald bor inte skilja sig mellan Barn- och utbildningsférvaltningens
verksamheter och 6vriga samhéllet. Den som utsatts for vald far hjélp att géra polisanmélan.
Att utdva fysiskt vald mot ndgon och att rikta allvarligt hot mot nagon ar lagbrott och skall
darfor omedelbart polisanmalas. JO har uttalat att skolan bor vara aterhallsam med att géra
polisanmalan mot barn i de yngsta aldersgrupperna eftersom polisen normalt inte utreder
sadana anmalningar. | dessa fall gors i stallet en orosanmalan. Vid grovre brott mot person
eller egendom med stor hansynsldshet eller vid upprepade brott bér dock en polisanmalan
goras aven mot elever som &r under 15 ar.

Uppfodljning efterat
» Chef beddmer i vilken omfattning omgivningen behdver informeras. Motverka
ryktesspridning. Vid behov kontakta informationsansvarig pa forvaltningen.
> laktta 6kad uppmarksamhet pa parterna
> GOor en bedomning av vilken hjalp som kan erbjudas pa kort och lang sikt.
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» Om behov finns — krisbearbetning, i forsta hand via den lokala krisgruppen eller vid
behov av ytterligare stod fran omrade HR.

» Rektor, skyddsombud och personal samverkar och analyserar handelsen for att dra
erfarenheter och vidta atgarder for att férhindra att handelsen upprepas. Vid behov
skall detta ske i samverkan med miljésamordnare.

> Chefen skall anméla vald eller hot i DF Respons.

» Enligt 3 kap. 3a 8§ arbetsmiljolagen (1977:1160) ska anmélan om arbetsskada,
allvarligt tillbud, allvarlig olycka eller dodsfall goras till Arbetsmiljéverket. Detta ska
ske skyndsamt, vilket betyder allra senast inom 24 timmar. Narmaste chef ansvarar
for att anmaélan sker till arbetsmiljoverket.

Detta skall ske om handelsen
o medfort dodsfall
o medfor svarare personskada
o medfor en mindre skada som drabbat flera anstallda samtidigt
o inneburet allvarlig fara for liv och hélsa

» Om handelsen leder till att arbetstagare skadas och/eller behover vara sjukskriven
skall ansvarig chef tillsammans med den drabbade och skyddsombud skriva en
arbetsskadeanmadlan till Forsakringskassan och AFA. Om elev skadas skall
vardnadshavare informeras om géllande olycksfallsforsakring.

» Eventuella vittnen skriver sina rapporter 6ver det intraffade.

» Chef beslutar om det ska ske anmalan till socialtjanst och verkstéller.

Forsakringsskydd

Kommunen har en forsékring som kan vara aktuell vid vissa handelser som utldser
krisreaktioner exempelvis for skada i samband med brand, inbrott, ran, vald eller 6verfall.
Narmare information lamnas av Ostersunds kommuns sakerhetshandléggare.

Information

Ledningen maste ge en tydlig och trovardig information till elever, foraldrar, personal och
samarbetande instanser. Chefen beddmer i vilken omfattning omgivningen behdver
informeras om det intréffade.

Kortfattad och saklig information lamnas sa snart som mojligt till alla inom verksamheten for
att undvika sensation och ryktesspridning. | denna allmanna information skall identiteten pa
de inblandade inte rojas.

Informera:
» Verksamhetschef
» Arbetskollegor
» Skyddsombud

Information anhériga/narstaende

Respektive verksamhet skall uppratta och ha aktuella férteckningar dver
personal/elever/barn och deras anhdriga/narstaende, sa att information snabbt kan
lamnas till dem. Informationen lamnas direkt fran verksamheten och rektor/férskolechef
avgor nér och i vilken omfattning information skall lamnas.
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Bilaga 1 Definitioner

VAD AR HOT OCH VALD?

Hot

Hot ar en form av psykiskt vald dar uppsatet ar att skrammas genom att hota eller trakassera.
Aven om uppsatet inte ar att skrammas kan det vara ett hot. Aven fortackta hot kan raknas
som hot. Det kan vara svart att sjalv avgora vad som &r ett hot i lagens mening.

Med hot menas att en person upptrader hotfullt genom sitt upptradande, i tal eller i skrift och
framkallar fruktan och radsla hos den hotade for hans/hennes egen eller annans t ex anhorigs
person. Dessa hot kan vara riktade mot arbetstagare eller enheten/verksamheten.

Obscena eller aggressiva gester, icke dnskvérda sexuella anspelningar eller nd&rmanden,
skymfande ord eller nedsattande personangrepp &r andra exempel pa hot.

Olaga hot kan foreligga om nagon uppsatligen med ett tillhygge eller ord framkallat allvarlig
fruktan for personlig sakerhet eller egendom. (Brottsbalken 4:5) Straffet kan bli boter eller
fangelse upp till tva ar.

Vvald
Vald kan definieras som en aggressiv handling, vilken leder till fysisk eller psykisk skada hos
en annan ménniska.

Exempel pa sadana handlingar &r att bita, klosa, riva, nypa, knuffa, sl eller halla fast.

Allvarliga skador kan uppsta vid grovre vald, exempelvis fysiskt angrepp eller éverfall med
slag eller sparkar.

Vad som upplevs som hot eller vald varierar och gar inte alltid att sarskilja.

Vapnat vald i skolan

Valdsbrott i skolan som kan leda till dodsfall, eller svarare personskador, som utforts med
hjalp av nagon form av vapen, men vapnat vald kan dven handla om sprangmedel, farliga
kemikalier, vald med knivar etc. Kan dven vara en kombination av flera.

Det finns tva olika huvudtyper av vapnat vald som kan beréra skolan. Det ena karaktariseras
av grov kriminalitet rorande exempelvis narkotikahandel och vald med skjutvapen i skolans

narvaro. Detta kan resultera i att vald kan tranga in pa skolans omrade i form av uppgorelser
eller dispyter mellan olika individer och resulterar i en eller enstaka offer.

Den andra typen av vapnat vald karaktariseras av krankning och utanforskap, dar forovaren
kant sig "krénkt" och "fororattad™. | efterhand har det &ven framkommit att forovaren ofta lidit
av psykiska besvér. Garningsmannen har oftast presterat bra i skolan och har ingen kriminell
koppling. Denna typ av vald sker oftast i medelklassomraden dar vald och kriminalitet i
ovrigt varit ovanligt och valdet resulterar i flertalet offer. Gemensamt for dessa tva typer av
vapnat vald ar dock att forovaren nastan uteslutande &r man.
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KOMMUN

Inrymning

Inrymning innebdr att elever/barn och personal stanger in sig i klassrum eller andra salar.
Genom att lasa och /eller barrikadera en dorr blir det svarare for en garningsman att komma
in. Det &r &ven en fordel om det finns mojlighet att gdmma sig och tacka eventuella fonster.

POSOM = Psykiskt Och Socialt Omhandertagande

Utestangning

Utestangning av garningsperson/personer kan anvandas da valdet pagar pa rastgarden eller i
annan byggnad. Det kan vara effektivt att halla garningspersoner utestangda genom att lasa
dorrar till verksamheten, samtidigt som man haller elever/barn och personal inomhus.

Utrymning

Utrymning innebadr att elever/barn och personal lamnar verksamheten for att soka skydd.
Detta kan vara lampligt om byggnaden av nagon anledning inte utgor basta skyddet. Metoden
kan vara lamplig om elever/barn och personal befinner sig pa rastgarden eller i trapphus pa
vag in i byggnaden. Om vapnat vald da sker inne i skolan kan det vara battre att fly bort fran
omradet. Viktigt att tinka pa ar att utrymning bygger pa bedémningen att garningspersonen
inte upptacker de elever/barn och personal som flyr bort fran byggnaden.
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Bilaga 2 Diskussionsfragor

Fragor som kan anvéndas av personal vid gruppdiskussioner.
- Diskutera verksamhetens utformning. Hur ar méjligheterna till inrymning, utrymning
och utestangning? Finns larm som kan anvandas?
- Finns det nagon atersamlingsplats eller lokal som inte befinner sig pa omradet?

- Formulera nagra olika scenarier med vapnat vald och diskutera hur man skulle kunna
agera vid olika handelseforlopp.

- Hur kan all personal goras delaktiga i sékerhetstankandet kring vépnat vald? Hur kan en
mental forberedelse skapas hos alla?

- Hur kan samarbetet med polisen underlattas?
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Bilaga 3 Nodvarnsratten

Mojlighet for personal att ingripa - nédvarnsratten

Det ar forbjudet att skada andra ménniskor eller annans egendom. Den i princip enda situation
da anvandande av vald kan anses godtagbart r vid en nédvarnssituation. Det innebar att var
och en har réatt att anvanda nodvandigt vald for att stoppa forstorelse och misshandel av saval
person som egendom. En person kan t.ex. hallas fast eller dras ifran en plats dar misshandel
pagar. Nodvarnsratten som aldrig far innebéara mer vald an situationen kraver galler alla
manniskor, darmed ocksa larare och elever.

Nodvarnsratten géller bara det akuta ingripandet och forsvaret. Var gransen gar for vilket vald
som kan tillatas i olika situationer maste bedomas i varje enskilt fall.

Om nodvarns- eller nddsituation foreligger, t ex om en ur personalen, en elev eller ett barn
blir angripen, kan det vara nodvandigt att fysiskt avvarja angreppet. Om slagsmal och brak
intraffar och det inte gar att samtala med angriparen i den akuta situationen far man, for att
stoppa misshandel av en person eller férstérelse av egendom, handgripligen hindra/stoppa
angriparen enligt nodvarnsratten.

Om en person som har rétt att havda nddvarnsratt inte formar att géra detta sa har tredje part
ratt att Gverta nédvarnsratten och ingripa i den pagdende handelsen. Det &r viktigt att kanna
till att nodvarnsratten bara galler vid det akuta ingripandet och forsvaret.

Vid muntliga provokationer ar det givetvis inte tillatet att anvanda vald som forsvar och kan
darfor inte inrymmas i nddvarnsratten

Bestammelser om nddvarn (Brottsbalken 24 kap. 1 §)
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Bilaga 4 Chefens checklista vid hot- och
valdssituationer

Se till att den drabbade far akut hjalp

[] Ge akut hjalp, HLR/L-ABC

[] Larma 112 - M6t upp ambulans — raddningstjanst pa olycksplatsen

[] Se till att ndgon finns hos den drabbade

[ ] Se till att ndgon foljer med den drabbade vid exempelvis ambulanstransport

Bedodm vilka som omedelbart ska informeras om handelsen
[] Meddela omradets krisgrupp
[ ] Meddela narmaste chef om det intraffade

Fordela eventuella arbetsuppgifter

[] Se till sa att eventuella arbetsuppgifter fordelas ut pa lampligt satt for att verksamheten ska fortsatta
fungera

[ ] Se till att vidtagna atgéarder dokumenteras sé& det gér att folja upp

Hur ska anhdriga hanteras
[] Informera anhoriga om handelsen, vid dodsfall skall den polis/ldkare som tillkallats informera
anhdriga

Besluta om vilken typ av direkt krisstdd som behovs for den aktuella handelsen
[] Foretagshalsovarden

[ ] Prast

[] Elevhélsan

[ ] Personalstod via Falck Healthcare

Informera internt om handelsen

[] Besluta om vilka som ska informeras (glém inte Kundcenter)
[] Besluta om var information ska ske

[] Besluta om vilken information som ska ges

[] Informera om vilket stéd man som medarbetare kan forvianta sig
] Informera om hur ni kommer att informera fortsattningsvis

Informera externt om handelsen
] Vid behov av extern info, tag kontakt med informatér BoUF stab

Anmalan av olycka/skada

[ ] Underréatta arbetsmiljoverket. Viktigt att detta sker skyndsamt = senast inom 24 timmar
Vid olycka som medfér dodsfall vid svarare personskada, vid mindre skada som drabbar fler anstéllda
samtidigt, om hé&ndelsen inneburet allvarlig fara for liv och hélsa

[] Registrera handelsen DF Respons

Besluta om vilken typ av krisstod som behdvs pa langre sikt
(] Bestk den drabbade sa snart som majligt

] Finns det medarbetare som har behov av specialiststod?

[] Vilket stod behéver organisationen?

] Information om forsakringsskydd

[] Dialog med anhériga till den drabbade om héndelsen

Dodsfall

[] Se till att flaggning sker pa korrekt satt

[] Besluta om nagon sérskild minnesstund ska genomféras, anhériga skall informeras
[ ] Informera kénda kontakter till medarbetaren om vad som intraffat

[] Besluta om arbetsgivaren ska delta vid begravning
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Bilaga 5 Om du blir utsatt

OM DU BLIR UTSATT

Narmaste chef ansvarar for att vidta de atgarder som behdévs. Kommunens sakerhetschef
kan medverka med ytterligare rad och vagledning.

Internet
v" Var restriktiv med att lagga ut personlig information pa hemsidor och i ”bloggar”
v' Spara webbadressen dar hot publiceras
v’ Taen ”skarmdump” av sidan och klistra in i ett vanligt dokument

E-post
v" Spara inkommen e-post som &r hot

“Stalking” — forfoljelse
v Undvik kontakt med forfoljare, det dkar risken till fortsatt forfoljelse
v" Undvik korrespondens med garningsmannen
v Spara all information som du misstanker ha anknytning ex brev, e-post, SMS
meddelanden

Telefonhot

v Var lugn, var vanlig, avbryt inte

v' Forsok fa ut sa mycket information och detaljer som mojligt

v' Spara eventuella hot pa telefonsvarare/mobilsvar (inom tio dagar annars forsvinner
det automatiskt)

v Spara om mojligt telefonnummer

v’ Madjlighet finns att via kommunens sakerhetschef lana inspelningsutrustning om en
hotbild finns

SMS hot
v’ Spara SMS meddelandet

Hotbrev
v" Fingra sa lite som mojligt pa forsandelsen
v' Spara kuvert

Misstankta forsandelser

Ror inte forsandelsen i onddan

Oppna inte forsandelsen

Avlagsna manniskor fran foremalet

Forbered eventuell utrymning av lokalerna
Notera hur, nér och av vem forséandelsen mottogs

NSANENENRN
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Bilaga 6 Handelserapport
Rapport om handelse som i nagon form véackt obehag.

Skriv Ditt namn har:

Beratta om handelsen

Datum och tidpunkt:

Person-/er som orsakat handelsen:

Beskriv hdndelsen:

Vilket obehag upplevde Du:

Dessa atgarder tycker jag behovs for att liknande handelse inte ska upprepas:

Chefens noteringar:

Har krisstod aktualiserats?
Om inte varfor?




