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Plats och tid
Frosorummet Radhuset, torsdagen den 19 februari klockan 13:00 — 16:00

Paragrafer
§§1-8

Tord Lundin avviker frin métet vid paragraf 6.
Margareta Halvarsson inkom till métet under §3

Beslutande

Gertrud Nygren, PRO, ordférande

Tord Lundin, C, Tekniska nimnden

Gudrun Olsson, S Vérd- och omsorgsnimnden
Magnus Andersson, C Miljo- och samhéllsndgmnden
Eva Marcusdotter, S Kultur- och fritidsnimnden
Ingela J6nsson, PRO

Margareta Halvarsson, SPF

Hildegun Forslund, SPF

Britt Wikman, SKPF

Karin Ivarsson, Visions pensionérssektion
Ingela Jonsson, PRO

Margareta Halvarsson, SPF

Franvarande beslutande

Margareta Winberg, S, Kommunstyrelsen, ordférande
Katrin Wallin, PRO

Elisabet Funseth, SPF

Christina Bondelid, SKPF

Karin Ivarsson, Visions pensionirssektion

Ersdttare beslutande

Karin Friberg, PRO (f6r Katrin Wallin)

Hildegun Forslund, SPF (for Elisabet Funseth)
Eva-Britt Frdnlund, SKPF (fér Christina Bondelid)
Narvarande ersdttare

Lise Hjemgaard Svensson, M, Véard- och omsorgsniimnden

Franvarande ersittare
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Andrea Hedenborg, KD, Kommunstyrelsen

Therese Dahlgren Ekeroth, M, Kultur- och fritidsnimnden
Andreas Kohler: M, Tekniska nimnden

Ewa Welander. PRO

Timo Andersson, PRO

Marit Borg, SPF

Kalle Olsson, Visions pensionirssektion

Ovriga nirvarande
Maria Hagnestad, sekreterare Vard- och omsorgsforvaltningen

Ulrika Eriksson, forvaltningschef Patientnimnden Region JH
Eva Leek, MAS Vérd- och omsorgsforvaltningen

Mikael Hedstrom, ekonomichef Vérd- och omsorgsforvaliningen
Magnus Zingmark, handliggare Vard- och omsorgsforvaltningen

Utses att justera
Britt Wikman

Justering
2026-02-24 kl. 13.00 Solliden

Ostersunds kommun | 831 82 Ostersund | 063 -143000 | www.ostersund.se k //
R /
ey



Protokoll fran Kommunala pensiondrsradet

Sammantridesdatum Sida
dsTERSUNDS 2026-02-19 4(23)

KOMMUN
STAAREN THELTE

Underskrifter

Ordférande

) /" y
(el ey //7&7 Z

/éertrud Nygren

Justerare

/}M o

1kman

Sekreterare

QM

Maria Hagnestad

Justering av Kommunala pensionéirsradets protokoll fran den 19 februari
2026 har tillkéinnagivits genom publicering pa Ostersunds kommuns
hemsida.

Forvaringsplats: Vard- och omsorgsforvaltningen
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Val av ordférande for métet

Métet viljer Gertrud Nygren som ordférande f6r métet
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§2

Val av vice ordférande for ar 2026
Motet viljer Gertrud Nygren som vice ordférande for ar 2026
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§3

Patientndmnden Region Jamtland Hérjedalen

Ulrika Persson, forvaltningschef pa Patientndmnden Region Jimtland Hérjedalen
informerar om néimndens arbete och ansvar.

Patientnimnden ska vara opartisk frén 6vrig verksamhet. Ndmnden ligger
organisatoriskt bredvid fullméktige och revisionen och ska bidra till hog
patientséikerhet och kvalitetsutveckling. Ndamndens ansvar regleras frimst i Lag om
stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden (2017:372).

Harriet Jorderud 4r ordforande och Lise Hjemgaard Svensson #r vice ordfdrande i
Patientnimnden. Forvaltningen bestér av fyra medarbetare dér Ulrika Persson har
rollen som forvaltningschef.

Patientnimnden tar emot synpunkter frén s&vil patienter som anhériga gillande
Hilso- och sjukvérd. Till dem inkommer synpunkter pé sévil regionens,
kommunernas samt de privata vardgivarnas HSL-verksamhet. Nér synpunkten avser
kommunal verksamhet eller en privat vardgivare vidarebefordras synpunkten till den
som synpunkten avser.

Vad giller Ostersunds kommuns #ldreomsorg inkommer f4 klagomal, under 2025
inkom endast fem drenden. Synpunkter pa regionens verksamhet kan avse alltifran
mat till virdskador. Inkomna synpunkter till Patientnimnden som inte avser HSL,
tex brist pa aktiviteter pa ett sérskilt boende, ingr inte i den statistik de redovisar.

De synpunkter de far in idag kommer framst fran 1177. Ndmnden fér in ca 550
drenden per &r och i ca 50 — 60 % av fallen 4r patienten en kvinna. Ungefiir 25 % av
inkomna synpunkter kommer fran nérstdende. Ndmnden har mojlighet att ta hjilp av
tolk men behovet &r inte vanligt fsSrekommande.

Patientndimnden gor inte nadgra juridiska eller medicinska beddmningar d& det &r
vardgivaren som ansvarar for utredningen och nimnden endast 4r en opartisk aktor
med informationsansvar gillande patientens réttigheter. De prioriterar tid for att
lyssna d& det méanga génger kan vara det viktigaste for den som ldmnar in
synpunkten.

Om en patient 6nskar soka erséttning for en vérdskada, vilket patienten sjdlv ansvarar
for att gbra, har regionen en patientforsikring dit de kan viinda sig. Kommunen har i
sin tur egna forsdkringar.
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I patientndmndens ansvar ingdr att utse och utbilda stédpersoner till patienter som
tvangsvardas men dven att analysera och att ta fram rapporter utifrén olika teman.
Nimndens arsberittelser finns att 14sa pa regionens hemsida.

Patientnimnden ska samarbeta med IVO vilket de gor genom framtagande av
gemensamma utredningar och rapporter. De har under 2025 valt att titta pa personer
som &r 80 &r och #ldre.

]i i ]
Nagra viktiga iakttagelser nimnden har gjort dr:

-det forutsétts att patienten #r digital vilket kan skapa problem for de som inte har
tillgang till digital legitimation och/eller inte har formégan att hantera digitala
kanaler. Det finns flera fall dér patienter missat den digitala kallelsen och dérmed sitt
besok och dérefter fatt en faktura for uteblivet bessk.

-det har visat sig bli alltmer vanligt att de ekonomiska forutséttningarna medfor att en
patient avstér vard eller att ta ut foreskriven medicin.

Patientnimnden har inte mojlighet att bevilja erséttning i dessa fall utan deras ansvar
stricker sig till att lyfta fragan politiskt.

Reglonens ekonomi

Larmet: Sjuka tvingas
vilja bort vard

- ute med pengar for sjukreser
Regionens patientet "‘”l:mm vard och begar art (o8
Pat‘l&ﬂ“‘:"“'d g

A .
ssaing fians inte — egionen harft

enligt Bengt

-séker vérd for varje barn
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&l

- av 55 inkomna drenden motsvarar kvinnor 59 %. Flera drenden visar att néirstidende
maste ta ett stort ansvar och agera for att sékerstilla vard, vilket &r problematiskt for
de som saknar ett socialt néitverk och nirstaende.

-bristande information, delaktighet och bemétande.

For en tillganglig och jamlik vard krévs:

-en vidareutveckling av e-tjdnsterna i 1177
-erbjuda alternativ f6r dem som inte kan eller vill anvinda digitala kanaler

-tydliggora vilka kommunikationskanaler som anvinds inom varden (1177, sms etc),
och i vilka sammanhang de anvénds.

Vard- och behandling

Det har visat sig finnas brister i bedomningar och undersdkningar vilka har lett till
fordrdjda och missade diagnoser av exempelvis cancer, sepsis och stroke.

Vardansvar och organisation
-synpunkter pa regelverket gillande sjukresor dr vanligt forekommande

-synpunkter har visat pa brister i samordning mellan olika vardakt6rer vid vardens
overgangar och det giller ofta personer med multisjuklighet (skora dldre).

-synpunkter visar pé bristande rutiner vid utskrivning fran sjukhus. Bristande eller
otydlig vardplanering har lett till akuta aterinldggningar och fallolyckor.

R\
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- berdttelser som tyder p4 &lderism och ldersdiskriminering dér &ldre kéinner att
deras vardbehov prioriterats ned p& grund av sin alder.

Om en forening vill ha ytterligare information far de gérna ta kontakt med
forvaltningen s& kommer de ut och informerar.

For mer detaljerad information finns det bildspel som visades pd métet bifogat till
protokollet.

A
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§4

Skrivelse frdn PRO Oden och SPF Seniorerna Odensala

Sekreteraren for métet informerar om att en skrivelse inkom till kommunen for
kénnedom den 14 januari 2026. Avsindare var PRO Oden samt SPF Seniorerna
Odensala. Kommunens lokaltrafiksamordnare Tom Buurman har tagit del av
skrivelsen.

I skrivelsen, som ér riktad till Region Jémtland Hrjedalen, lyfter PRO Oden och
SPF Seniorerna Odensala forslag pa mindre linjejusteringar p4 linje 5 vilka skulle
innebéra en direktforbindelse mellan Lillsinge och Odensala hiilsocentral.

Kommunen har fétt ta del av Regionens svar pa skrivelsen daterad 2026-02-02 dir
det framgdr att de har analyserat forslaget om att ligga till en slinga eller avstickare
for linje 5 under lagtrafik. Tyvérr 4r det inte majligt att genomfora utan betydande
nackdelar da &ven mindre omvigar fér stora foljdeffekter for manga. En sdan
dndring skulle forlanga kértiderna och paverka linjens punktlighet och skapa en mer
otydlig och svérforstaelig linje samtidigt som det gar emot den politiskt beslutade
inriktningen om raka, effektiva stomlinjer utan slingor och avstickare.

Bada skrivelserna bifogas till protokollet.
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§5

Budget 2026

Mikael Hedstrom, chefsekonom pa Vard- och omsorgsfoérvaltningen informerade om
Vard- och omsorgsnéimndens budget for &r 2026.

Nimnden har en omslutning pa ca 2,1 miljarder. Ar 2025 visade niimnden p4 ett
positivt resultat pa 13,5 miljoner dir kommunens egen verksamhet fér hemtjénst och
sirskilt boende uppvisar ett negativt resultat pé 9,6 miljoner kronor och sektor
funktionshinder pé ett positivt resultat pa 4,1 miljoner kronor. Némnden,
behovssidan, uppvisar ett positivt resultat p& 18,7 miljoner kronor.

Motet stiller fragan om hur mycket som avsitts for forebyggande insatser for
personal. Varje medarbetare far ta ut en friskvardstimma per vecka om verksamheten
tillater alternativt s& kan medarbetaren vilja att ta ut 2000 kr per ar for friskvard.
Varje medarbetare fér 300 kr per &r for en hélsofrdimjande aktivitet som vanligen
genomfors pa enhetsniva.

Ar 2022 utfordes 81 445 hemtjsnsttimmar. Antalet hemtjénsttimmar har minskat
drastiskt under dren fram till 2025 vilket framst beror pa att vardtagare med hogt
vardbehov 6ver hela dygnet har fatt plats pa sdrskilt boende. De &ldre blir ocksé allt
friskare vilket innebér ett f6rdrojt vardbehov.

I kommunen rader brist pa platser pé sérskilda boenden. Eit nytt sérskilt boende med 90
platser dr under projektering dir byggstart planeras till varen ar 2026 och beréknas vara
fardigstillt i shutet av 2028.

Vintetid till Sarskilt boende har under det senaste &ret férdubblats och medborgare
som dr 80+ forvintas de kommande ren ka markant. Ostersunds kommuns
oformaga att fullfolja sin planeringsskyldighet for kommande behov inom SABO
samt LSS-bostad och SOL-bostad for yngre kommer i detta fall leda till markant
okade kostnader som kommunen kunnat undvika om investeringar skulle ha
prioriterats annorlunda. Med anledning av detta &r det &r f6ga troligt att Vard- och
omsorgsnémnden framgent kommer att kunna redovisa resultat p4 samma sétt som
skett under den senaste 10-arsperioden.

Anhorigavlsningen har ¢kat i kostnader vilket tyder pé att anhdriga tar en allt storre
del av ansvaret for véra dldre.

Néamnden har en omslutning pé ca 2,1 miljarder och effektiviseringskrav for ar 2026
ar 12 mnkr. Staben star fér 2 mnkr och sektorerna for 5 mnkr vardera.

I nedanstaende bilder presenteras de politiska satsningar som aterfinns i budget 2026
med plan 2027 — 2028.

47N
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Minutjakten &r ett arbete som har p&gétt och kommer att paga under flera ar till déir vi
&r pa vig fran insatsstyrning till behovsstyrning.

De sirskilda boendena &r underbemannade i jimforelse med andra liknande
kommuner. Forstérkningen i budget kommer att motsvara 1 personal per sirskilt
boende.

Det kostar kommunen 12 300 kr per dygn att inte kunna ta emot firdigbehandlade
fran sjukhuset. 2025 &rs budget var for 1agt beriiknad och har justerats upp infor ar
2026.

For mer detaljerad information kring satsningar i budget finns det bildspel som
visades pd métet bifogat till protokollet.
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§6

Aldre och likemedel samt samarbetsavtal Region Jimtland Harjedalen

Eva Leek, Medicinskt Ansvarig Sjukskéterska pd Véard- och omsorgsforvaltningen
informerar om #ldre och likemedel och det samarbetsavtal med Region Jamtland
Harjedalen som skrevs under ar 2025.

Ansvaret {or lakemedel ligger alltid pa den som &r behandlande ordinator. I de flesta
fall dr det likare men det kan dven vara en distriktsskéterska.
P34 sirskilda boenden ir det likare som ordinerar mediciner.

Enkel ldkemedelsgenomgdng ska ske vid:

- inldggning pa sjukhus

- vid ldkarbesok pé hidlsocentraler och sjukhusmottagningar

- da patient blir inskriven i kommunal hélso- och sjukvard pa primérvardsniva

- da patient flyttat till ett sérskilt boende, SABO

- minst en gang per ar for SABO-patienter och patienter inskrivna i kommunal hilso-
och sjukvérd

Liakare ansvarar for att enkel ldkemedelsgenomgéng genomfors.

Féordjupad ldkemedelsgenomgdng ska enligt HSLF-FS 2017:37 goras vid
kvarstdende ldkemedelsrelaterade problem efter en enkel ldkemedelsgenomgang.

Fordjupad ldkemedelsgenomgang dr en metod for:

- analys

- omprévning

- uppfoljning av en patients hela likemedelsanviéindning

Fordjupad lakemedelsgenomgang genomfors i syfte att upptéicka, atgérda och
forebygga ldkemedelsrelaterade problem.

En ldkare ska ansvara for likemedelsgenomgangen men den utfors i samarbete med
andra professioner.

For varje ldkemedel ska det:

- kontrolleras att det finns en indikation

- behandlingseffekten vérderas utifran behandlingsmaél

- bedomas om likemedlet dr ldmpligt och korrekt med tanke pa patientens diagnoser,
alder, njurfunktion och andra likemedel

- utvdrderas om ldkemedlets nytta &r storre dn likemedlets biverkningar eller risken

A
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for biverkningar
- bedémas om icke-farmakologiskt alternativ eller komplement finns
- beredningsformen anpassas

Samma lagstifining géller inom hemtjénsten som pa sirskilda boenden. Fér
medborgare med funktionshinder géller inte samma regler.
Likemedelsgenomgéngarna har under de senaste dren dkat pa hemtjinsten men
minskat négot pé sérskilda boenden. Siffrorna presenteras med reservation for att
dokumentationen kan vara bristfillig d& kommunen har bytt systemstod.

Om en person kommer hem fran sjukhuset med nya likemedel och har mediciner
utskrivna sedan tidigare &r det behandlande ldkare som har ansvar for att se Sver
lakemedelslistan. Den nationella likemedelslistan ska vara kontrollerad innan
personen l&mnar sjukhuset.

Vardpersonal har alltid ett ansvar for att rapportera om de ser att ndgot inte fungerar.

PHASE-20 ir en skattningsskala for mojliga likemedelsrelaterade symtom som
anvénds for personer pé sérskilt boende och i kommunal hilso- och sjukvard som
sjdlva kan medverka i bedomningen. En sjukskoterska, underskoterska eller ett
vardbitrdde gér igenom fragorna tillsammans med den dldre och fyller i
svarsalternativen.

Kommunens sjukskoterskor, distriktsskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter
arbetar dven ute pa de externa verksamheterna.

Motet stéller frigan om det finns ngon statistik 6ver om de mediciner som skrivits
ut dven tas ut. Detta utifrén det som Patientnimnden tidigare nimnt om att det finns
dldre som maste vilja mellan att kdpa mat eller medicin. Det 4r inget Eva Leek kan
svara pa.

Samverkansavtal - ersiitter tidigare hemsjukvardsavtal

Syftet med forédndringarna #r att man ska kunna dela pé ansvaret

kommunen/regionen pa ett mer flexibelt sétt. Kan personen i behov av vérd &ka pé en
HC sé ska hen fa gora det 4ven om hen far annan hjélp hemma. Utgéngspunkten ska
vara vad som blir bast for individen i stillet for att endast utga fran regleringar
mellan region och kommun. Vi méste helt enkelt bli mera flexibla i var samverkan.

Avtalet har en ny struktur.

Tidigare huvudavtal och bilagor upphér
- nya dverenskommelser
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- en ekonomisk modell
- kortare tydligare dokument

Kvarstaende delar dér arbete pagar

-verenskommelse om samverkan mellan olika vardnivéer

- rutiner och praktiska frigor kring dokumentation behover upprittas och diskuteras
igenom

Vad blir skillnaden?

- ett storre fokus pa intentionerna
- personcentrerat arbetssitt, teamarbete, nya arbetssétt

Det finns #ven konkreta forédndringar

- nya kriterier for primérvardsansvar i ordinédrt boende

- fore detta tjanstekdp kallas numera “arbete pa annans uppdrag”

- likarmedverkan i fler boendeformer

- dagens tillfilliga rutiner kring palliativ vérd ersitts av en Sverenskommelse

De olika dverenskommelserna beskriver samarbetet kring olika &mnen eller
malgrupper

- tilldggsbelopp

- hiilso- och sjukvard i sérskilt boende, korttidsplats for vuxna, boende med sérskilt
stod och service samt vid daglig verksamhet

- palliativ hélso- och sjukvérd

- medicintekniskt stod till kommunens primérvérd
- syn- och horselrehabilitering

- hélso- och sjukvard i ordinért boende

Kommunens hilso- och sjukvérdsansvar bor beaktas nér:

- hilso- och sjukvardsinsatsen kan utforas med bibehéllen patientsikerhet i hemmet;
insatsen inte kan utforas som egenvard samt nér tillgéingliga digitala vardlosningar
har beakftats

- hilso- och sjukvardsbehovet 4r frekvent och sammanhéngande 6ver tid (riktmérke
>14 dagar*)

- personen bedéms ha méttlig skorhet eller mer (nivé 6 eller mer pd skalan i Clinical
Frailty Scale) eller lindrig skorhet (5 pa skalan i Clinical Frailty Scale) med samtidig
kognitiv svikt (symtom eller dr under utredning eller diagnos)

i
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- personen inte sjélv eller med stéd av personlig assistent eller annan kan ta sig till
hilsocentral, pa grund av sjukdom eller medicinskt tillstdnd, psykisk eller fysisk
funktionsnedséttning

Punkterna ovan ska ses som ett stod f6r bedomning. I normalfallet bor alla kriterier
vara uppfyllda, men ett personcentrerat forhallningssétt ger utrymme for flexibilitet
utifran personens bista med hénsyn till personens allménna situation och sociala
nitverk. Om en person onskar fa sin vard utférd av regionen pa hélsocentral trots att
kriterierna ovan uppfylls, ska detta respekteras om detta inte paverkar
patientsidkerheten.

Bed6mningen gors av den legitimerade hélso- och sjukvardspersonal som mdter
personen, i dialog med mottagande vérdgivare. Den som gér bedémningen ansvarar
for att mottagande vardgivare far indamalsenlig 6verlamning enligt
Informationsdverforing pa primérvardsniva respektive Samarbete vid utskrivning
fran sluten vard.

- flera rutiner beh6ver uppdateras for att de ska stimma med §verenskommelserna.
Rutinerna publiceras 16pande pa vardgivarwebben.

- egenvard enligt lagen om egenvard

- informationstverforing vid dndrat hilso- och sjukvérdsansvar pa primérvérdsniva
- lakarmedverkan i kommunens hélso- och sjukvérd

- samverkan vid medicintekniskt st6d till kommunens primérvérd

- samverkan kring férbrukningsmaterial, sjukvardsprodukter, hjédlpmedel och
medicinteknisk utrustning

- syn- och hérselombuds uppdrag

- samarbete vid utskrivning fran sluten vard

Mer information finns i till protokollet bifogat bildspel
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Boenderadgivningstjanst samt aterkoppling dldrandevanlig kommun

Magnus Zingmark, handldggare pad Enheten for ledningsstod pé Véard- och
omsorgsforvaltningen informerar om hur arbetet med en aldrandevénlig kommun har
framskridit samt den boenderadgivningstjéanst P4 ritt plats som startade ur ett
forskningsprojekt vid Lunds universitet om flyttfrigor bland dldre. For tillféllet sker
ett samarbete mellan Lunds universitet och Ostersunds och Hamésands kommuner.

Aldrandevinlig kommun

Ostersunds kommun gick for ett antal &r sedan med i det globala niitverket Age
Friendly Cities and Communities (AFCC) och det innebér ett dtagande frén
kommunens sida att verka for ett aldrandevianligt samhille. Det handlar om bostéder,
transporter och tillgéinglighet i samhéllsstrukturen. Fullméktige besluade 2022-06-20
om en kommunévergripande strategi som samtliga forvaltningar varit med om att ta
fram. Arbetet har direfter pagéatt och strategin ska nu f6ljas upp. Strategin innehaller
7 kategorier och 16 delomraden dir 7 stycken delomraden har klarmarkerats. Planen
ir att kommunen framgent kommer att arbeta vidare med de resterande 9 omradena.
Vid uppfoljningen kommer man att titta pa de insatser som genomforts kontra hur
medborgarna har upplevt insatserna. Den reviderade strategin planeras borja gilla
fran och med &r 2028.

Négra exempel pa vad strategin har lett till &r att det har startats upp en mobil
métesplats samt ett Fontinhus i kommunen. Vard- och omsorgsforvaltningen har
dven borjat att se 6ver sin hemsida utifran ett klarsprdksperspektiv. Informationen
ska vara begriplig och vi ska inte anvénda oss av ett stereotypt bildsprék med enbart
dldre som skoéra. Kultur och fritidsndédmnden har anstéllt en samordnare for
aktiviteter pa sirskilda boenden. Seniorhdlsoutmaningen har haft ett stort utbud av
hilsoframjande aktiviteter.

X
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Magnus efterfrigar representanter som kan delta vid uppfoljningen.

Kommunens
arbete

Helhets- |
bedomning |

Malgruppens \‘\__
upplevelse b

Strategidokumentet bifogas till protokollet.

Pa ritt plats — en boenderadgivningstjinst

En tillgénglig plats/boende &r en utgangspunkt for sjélvstandighet, trygghet och ett
gott liv. Otillgéingliga bostider/ndromraden begrénsar mojligheter och
sjilvstindighet. For att bistd kommunens medborgare i planeringen av sitt boende pa
andra halvan av livet har det tagits fram en digital tjénst som kallas Pé rditt plats dér
de fyra huvudkategorierna ir:

- reflektera ver din bostadssituation

- framtidssékra din bostad

- Overvéiganden vid flytt

- kommunala insatser och st5d

Det gér 1 dag att skapa ett konto kostnadsfritt inom ramen for ett projekt dér vi har
pengar till &r 2027. Idag finns det ca 150 uppriittade konton.

Kommunen har tta utbildade boendeguider som stéd for att anvinda tjénsten.
Arbetsterapeuter har pabérjat ett test som boende guide.

Lénk till hemsida och méjlighet att registrera konto:
For privatpersoner - P4 Riitt Plats

Tjénsten kommer att finnas pa plats pa Seniorexpo den 25 — 26 februari pa Folkets
Hus Ostersund dir alla &r varmt vilkomna!

\ \\‘
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Ovriga fragor

e Asa Wallin, verksamhetsutvecklare p& Vérd- och omsorgsforvaltningen har
vid ett tidigare mote framfort 6nskemal om representanter vid uppdatering av
kommunens hemsida.

Britt Wikman har skickat in forslag pa representanter till Asa Wallin.
PRO och SPF lovar att &terkoppla till asa.wallin@ostersund.se

e Magnus Zingmark framférde 6nskemal fran Sandra Herman som #r ansvarig
for strategin Ett Ostersund for alla om att i representanter till uppf6ljningen
av strategin.

Anmiilan skickas till sandra.herman@ostersund.se

e Nista mote 16 april.
Datum for beredningsmdte meddelas senare.

Punkter att lyfta pA kommande r&d:

e Lise Hjemgaard Svensson informerade om en triff gillande
implementeringen av den nya socialtjinstlagen som gick av stapeln i Umea
under vecka 7.

Robert Brandt kommer gérna och informerar hur arbetet framskrider pa ett
kommande méte.

e KPR har inte fatt svar pa hur formerna/organisationen av brukarriden ska
hanteras framgent. KPR vet inte hur de ska fordela sina representanter.

e Hur ser kommunen p& matkostnaderna framéver (se noteringar fran tidigare
mote) Kommer det att bli féréindringar nir matmomsen sénks? Bibehalls

kvaliteten nér kostnaderna 6kar? Motionen om frystorka matsvinn?

Fragestéllningar till Karl Lannergérd pé& enheten for Infrastruktur, Vard- och
omsorgsforvaltningen

- Samhillet méaste planera for att ge stdd till alla pensionédrer som beviljats

Ostersunds kommun | 83182 Ostersund | 063-143000 | www.ostersund.se "U (
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dldreomsorg. med sérskilda behov som kommunerna méste ha med i
planeringen for skyddet av civilbefolkningen.

- En tillrécklig bemanning i vardagen &r en forutséttning for att kunna hantera
kris och krig. Civilpliktsutbildning f6r vard och omsorg bor aterupptas. Vem
ansvarar?

- Det behovs ett sirskilt folkhdlsomaél for ett hdlsosamt aldrande och ett
nationellt vaccinationsprogram for dldre. Hur ser beredskapen ut for
Ostersunds kommun? Ar det regionen eller kommunens ansvar?

- Klimatforéndringarna leder redan i dag till 6kad risk for extremvider som
skyfall, dversvimningar, torka och kraftiga virmebéljor. Aldre och sjuka ir
mer utsatta vid till exempel virmebéljor och alla kommuner och privata
utforare inom dldreomsorgen behover géra forberedelser for att skydda
brukare och boende vid extremvéder. Vilka planer finns i kommunen?

- Fortsatt genomgéng av skyddsrum for ev. upprustning. Alla SABO behover
ett modernt skyddsrum i omedelbar anslutning till boendet.

- Finns det tillricklig formaga att distribuera kontanter och godkéinns
kontanter som betalningsmedel i viktiga butiker? Har kommunen en
planering for hur hjilp med ink6p av dagligvaror ska fungera vid stérningar i
elektroniska kommunikationer?

- Hur kommer utbetalningen av pensioner att ske?

Bilagor till protokollet
Bildspel Patientnimndens uppdrag och iakttagelser

Skrivelse frdn PRO Oden samt SPF Seniorerna Odensala gillande linje 5
Svar till skrivelse frin PRO Oden samt SPF Seniorerna Odensala

Bildspel Budget VON 2026
Bildspel Lékemedel och nya samverkansavtalet
Bildspel Ett Ostersund for alla (AFCC) samt P4 ritt plats

Strategi for ett Ostersund for alla 2022 - 2027
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OSTERSU!\DS KON h.

Fran PRO Oden och SPF Seniorerna Odensala T z,
Till Region Jamtland Harjedalen och sandlista ‘

Férslag till en mindre féréndring av linje 5 som skulle medge
direkiférbindelse till Odensala Halsocentral och Lilldnge

En stor del av de manga invanarna i berort bostadsomrade ar
pensionérer. Varav manga med rullatorer och gangsvarigheter.

For dessa ar bade narheten till busshallplatserna Moénstervagen,
Nitvagen och Slattervdgen med direktforbindelse till Odensala
Halsocentral och Lillange mycket betydelsefull.

Genom en liten férandring av busslinje 5, under lagtrafik mellan k1.8 och
kl.12, kan antingen Odensala Halsocentral eller Lilldnge nas utan
bussbyte. Beroende pa om buss nr 5 ar pa vag till eller fran Torvalla.

En mer detaljerad beskrivning av féreslagen foréndring av linje 5 Se
Bilaga!

PRO Oden och SPF Seniorerna Odensala ser fram emot att Lanstrafiken
tar vara pa denna méjlighet och énskar ett skriftligt svar fran Regionen
och Lanstrafiken a@de detta forslag.

das

it ~Vor g4 “byspme_

teve Fnberg Britt Inger Persson
Ordférande PRO Oden Ordférande SPF Seniorerna Odensala
Sandlista
Lanstrafiken

Kommunala pensionarsradet
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En mer detaljerad beskrivning av féreslagen férandring av linje 5.

Forslaget kréver inga extraresurser i form av extra buss eller férare. Alla i
dag radande busshéllplatser kommer att kunna nas. Dessutom
tillkommer busshallplatserna Ménstervéagen, Nitvagen och Slattervagen.
Endast en liten férandring av busstidtabelien avseende hallplatserna
Hastpassagen och Atervinningen kommer att krévas.

Forslaget bér ej heller stéra andra férbattringsférslag av busstrafiken.

Vid fard fran Torvalla svanger buss 5 tillvénster efter hallplats Nalvagen
for att pa sin vég mot rondellen vid korsningen av Opeviagen hamta upp
passagerare pa hallplatserna Ménstervagen, Nitvagen och Slattervagen.
Alla aktuella hallplatser ligger pa vastra sidan av Odenskogsvagen.

Efter rondellen fortsatter buss 5 narmaste vagen direkt till Lillange utan
alt passera héllplatserna Hastpassagen och Atervinningen. Detta for att
skapa erforderlig tid for att hinna med aktuell omvag via rondellen.
Hastpassagen och Atervinningen kan fortfarande nas via busslinje 2 som
gar parallellt med busslinje 5 anda fran Torvalla.

Vid buss 5:s fard fran busstorget via Lillinge aker buss 5 narmaste
végen fran Lillange till hallplatsera Ménstervagen, Nitvagen och
Slattervagen for att efter att ha rundat rondellen i Odensala fortsatta
direkt mot Torvalla via hallplats Nalvagen.

Busshallplatserna utan busskurer &ster om végen behévs e langre. D3
bussen fortséattningsvis bara stannar pa vastra sidan om
Odenskogsvagen. Vilket géller fér bada fardriktningarna till och fran
Torvalla.

Fardriktningen mot Torvalla eller motsatt rikining framgar av skyltningen
pa bussen.

Denna "extrasvang” bedéms enbart kunna inféras under lagtrafik mellan
kl.8 och kl.12. Da de langa kéerna mot rondellen under hégtrafik annars
riskerar att férdréja bussen alldeles fér mycket.
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En mer detalierad beskrivning av féreslagen féréndring av linje 5.

Forslaget kraver inga extraresurser i form av extra buss eller férare. Alla i
dag radande busshallplatser kommer att kunna nas. Dessutom
tiltkommer busshallplatserna Ménstervagen, Nitvagen och Slattervagen.
Endast en liten féréandring av busstidtabellen avseende hallplatserna
Hastpassagen och Atervinningen kommer att kravas.

Forslaget bér ej heller stora andra férbattringsforslag av busstrafiken.

Vid férd fran Torvalla svénger buss 5 tillvanster efter hallplats Nalvagen
for att pa sin vag mot rondellen vid korsningen av Opevégen hamta upp
passagerare pa hallplatserna Ménstervagen, Nitvagen och Slattervagen.
Alla aktuella hallplatser ligger pa véstra sidan av Odenskogsvéagen.

Efter rondellen fortsatter buss 5 narmaste végen direkt till Lilldnge utan
att passera hallplatserna Hastpassagen och Atervinningen. Detta for att
skapa erforderlig tid for att hinna med aktuell omvég via rondellen.
Hastpassagen och Atervinningen kan fortfarande nas via busslinje 2 som
gar parallelit med busslinje 5 é&nda fran Torvalla.

Vid buss 5:s fard fran busstorget via Lillange dker buss 5 ndrmaste
végen fran Lillange till hallplatserna Ménstervagen, Nitvégen och
Slattervagen for att efter att ha rundat rondellen i Odensala fortsatta
direkt mot Torvalla via hallplats Nalvagen.

Busshallplatserna utan busskurer éster om végen behévs ej ldngre. D3
bussen fortséttningsvis bara stannar pa vastra sidan om
Odenskogsvagen. Vilket galler fér bada fardriktningarna till och fran
Torvalla.

Férdriktningen mot Torvalla eller motsatt riktning framgar av skyltningen
pa bussen.

Denna "extrasvang” bedéms enbart kunna inféras under lagtrafik mellan
kl.8 och kI.12. D& de langa kdéerna mot rondellen under hégtrafik annars
riskerar att fordréja bussen alldeles fér mycket.
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JAMTLAND AL\
HARJEDALEN

JIEMHTER HERJEDAELIEN DAJVE

Kollektivtrafikstrateg 2026-02-02
Tove Ljungberg

E-post: tove.ljungberg@regionjh.se

Svar till Skrivelse fran PRO Oden och SPF
Seniorerna Odensala till Lanstrafiken om
forslag till andring av busslinje

Hej, och tack for ert medborgarférslag och ert engagemang i kollektivirafikfrigor i
Odensalaomradet. Vi uppskattar att ni delar era erfarenheter och ger en detaljerad
beskrivning av férbattringsforslag.

Nér det nya stadslinjenétet inférdes 2024 utgick vi fran flera grundprinciper for att
kollektivtrafiken skulle bli snabbare, tydligare och mer pilitlig for hela staden. Var
inriktning — som ocksa #r politiskt beslutad — r att kollektivirafiken ska byggas kring
tydliga, raka linjer med hdg turtithet dir ménga reser. Den principen ir viktig for att skapa
en trafik som fungerar for s& mdnga som méjligt och som Ar litt att forstd och anvinda.

For att kunna uppnd detta behdvde tidigare avstickare och slingor tas bort. De krviigar som
fanns genom delar av Odensala uppfyllde inte dessa kriterier, och linjen kunde dirfér inte
behallas i samma form.

Vi dr medvetna om att tidigare hallplatser gav kortare gdngavstand, och att lingre
promenader kan vara anstringande for personer med nedsatt rérlighet. Riktlinjen 4r att
invnare ska ha hogst 300 meter figelvéigen till nirmaste hallplats, och den tickningen ir
fortsatt uppfylld i omradet. Vi ser och forstar att detta ind3 innebér en forsimring for vissa,
sdrskilt &ldre. Det &r ett perspektiv vi har med oss i kommande planeringar.

Vi har analyserat forslaget om att léigga till en slinga eller avstickare for linje 5 under
lagtrafik. Tyvirr ar det inte mojligt att genomfora utan betydande nackdelar d4 iven mindre
omvagar far stora foljdeffekter for ménga. En sddan #ndring skulle forlinga kértiderna och
péverka linjens punktlighet och skapa en mer otydlig och svirforstielig linje samtidigt som
det g emot den politiskt beslutade inriktningen om raka, effektiva stomlinjer utan slingor
och avstickare.

Vi har forstaelse for behovet av enklare resor till hilsocentralen och Lillinge. Det finns
redan kopplingar dit, dven om de ibland kréver byte. Vi vill tacka er igen for att ni lyfter en
viktig friga och beskriver behoven hos ménga ildre i omradet. Synpunkterna ir virdefulla
och tas med i det fortsatta arbetet med att utveckla trafiken. Samtidigt maste vi halla fast vid
de principer som gor att hela stadens kollektivtrafik fungerar vil och ir attraktiv for maéinga.
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1. Inledning

Kommunstyrelsen beslutade den 11 september 2018 att Ostersunds kommun skulle anstka
om att bli medlem i Varldshélsoorganisationens (WHO) globala nitverk for dldrevénliga
stiider och samhéllen - ”Age-friendly cities and communities” (AFCC). Kommunstyrelsen
skickade in en ansokan varen 2019 och den godkéindes av WHO i juni samma 4r.

Syftet med medlemskapet &r att gora Ostersund till en béttre plats att leva och aldras pa
for bade #ldre och personer med funktionsnedsétining. I Ostersunds kommun &r arbetet
versatt till att bli en aldrandevinlig kommun”. Aven om arbetet har 4ldre och personer
med funktionsnedsittning i fokus, s& ser kommunen att det som bidrar till 6kad
delaktighet, trygghet och inkludering for dessa malgrupper kommer att gynna alla
medborgare. Det som #r nédvéndigt for nagra i befolkningen, underléttar for andra och &r
bekvimt for alla. Detta strategidokument &r dérfor bendmnt “Strategi for ett Ostersund for
alla 2022-2027”.

Enligt befolkningsprognoser kommer antalet personer som dr 80 ar och #ldre i Ostersund att
6ka med 1 800 personer under aren 2021-2031 (frén cirka 3 600 till 5 400 personer), vilket
innebir att denna aldersgrupp okar frén 5,6% av befolkningen till 7,9%. Aven om det inom
denna aldersgrupp 4r manga personer som lever sjélvsténdiga liv och har en god hilsa okar
med stigande alder risken for aldersrelaterade aktivitetsbegransningar och sjukdomar som i
sin tur kan leda till en dkad efterfragan pa vard och omsorg.

Nér det gller personer med funktionsnedséttning s& har under senare ar behovet av stod till
personer med psykisk ohélsa och neuropsykiatriska funktionsnedsittningar okat. Bade for
personer med psykiska, fysiska eller intellektuella funktionsnedséttningar 4r det viktigt med
tillgingliga och trygga fysiska miljder, social gemenskap och tillgéng till bra och anpassad
samhillsinformation for att klara sin vardag.

Den demografiska utvecklingen inneb#r ocksa att det &r allt svérare att rekrytera personal till
Vard- och omsorgsnimndens verksamheter. Det kommer framéver inte att finnas tillrackligt
med personalresurser for att mota de behov som finns, ndr férre ska forsorja fler.

Kommunen behéver dirfor arbeta mer hilsofrimjande och fSrebyggande med dldre och
personer med funktionsnedsittningar. Arbetet med en aldrandevinlig kommun foljer WHO:s
arbetsmodell for AFCC, vilket bland annat innebir att skapa stddjande fysiska och sociala
miljéer som mojliggor for fler att leva aktiva och sjdlvstdndiga liv. AF CC-arbetet kan ddrmed
bade bidra till en 6kad livskvalitet for de berdrda malgrupperna och minska den frvéntade
okningen av vérd- och omsorgs-behov, vilket har en viktig samhallsekonomisk betydelse.
Genom arbetet med en &ldrande-vinlig kommun bidrar kommunen ocksa till att uppfylla FN:s
konvention om rittigheter for personer med funktionsnedséttning.

Arbetet har inledningsvis drivits som ett kommungemensamt projekt — Projekt aldrandevénlig
kommun - under perioden 1 februari 2020 — 30 juni 2022. Nér projektet avslutas ska det fortsatta
utvecklingsarbetet ske inom ramen for kommunens ordinarie verksamhet. Detta strategidokument
ger vigledning till det arbetet.

Strategi for ett Ostersund 6r alla 2022-2027 | Dokument-ID: STR — 2384 | Version: 1 2 (15)
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Syftet med Strategi for ett Ostersund for alla” 4r att lyfta fram de utvecklingsomraden och
insatser som behdver prioriteras for att mojliggora ett aktivt och hélsosamt liv och éldrande
for dldre och personer med funktionsnedsittning i Ostersunds kommun.

Strategin ska vara vigledande for politiska beslut och prioriteringar samt ligga till grund
for den flerdriga handlingsplan som ska faststéllas inom omradet.

3. Avgransningar

Arbetet med att gora Ostersund till en dldrandevinlig kommun #r ett langsiktigt dtagande
i enlighet med medlemskapet i WHO:s AFCC-nétverk.

Den aktuella strategin redovisar kommunens prioriterade utvecklingsomrédden under perioden
2022-2027. Strategin giller for samtliga nimnder och forvaltningar i Ostersunds kommun.

Strategin omfattar sju av &tta AFCC-omraden: Utemiljder, Transporter, Bostdder, Social
gemenskap och delaktighet, Respekt och social tillhdrighet, Arbete, sysselsdttning och
medborgarinflytande samt Information och kommunikation, men avgrénsas till att i forsta
hand fokusera pé de delar av respektive omrade som kommunen har ansvar for.

De synpunkter som framkommit kopplat till det dttonde AFCC-omradet - Samhéllsstdd och
service — ingdr inte i strategin utan kommer istéllet att beaktas vid framtagandet av styr-
dokumenten “Riktlinje for dldreomsorg” respektive “Riktlinje for funktionshinderomsorg”
och deras tillhdrande strategidokument.

Inom ramen for arbetet med “Projekt aldrandeviinlig kommun” har det dven framkommit
onskemal som beror andra aktrer dn Ostersunds kommun (t.ex. Region Jdmtland-Hérjedalen
eller PostNord). Dessa dnskemdl omfattas inte av detta strategidokument dé de ligger utanfor
kommunens eget ansvarsomrade/mandat. Daremot kommer de synpunkter som fram{orts att
formedlas till berdrda externa aktorer for kinnedom och eventuell atgird.

4. Utvecklingsomraden

Den nuldgesanalys som har genomforts inom ramen for *Projekt &ldrandevénlig kommun”
har identifierat sju fokusomréden for den kommande mandatperioden. Dessa fokusomraden
presenteras under detta avsnitt. Under varje fokusomréde redovisas strategiska utvecklings-
omréaden som kopplas till kommunens dvergripande mal och berdrda processgrupper.

4.1 Utemiljéer

Fokusomrade ”Utemiljoer” omfattar bland annat tillgéingliga parker och naturomraden,
trottoarer, dvergangsstéllen, offentliga byggnader och toaletter. Ur trygghetssynpunkt &r dven
t.ex. belysning och separerade gdng- och cykelvigar eller gang- och bilvégar viktiga faktorer.

Utemiljéns utformning har stor betydelse for medborgarnas sjalvstindighet och forutsittningar
att kunna delta och vistas i offentliga rum och gréonomréden. Bra utemiljer 6kar ocksd
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forutsittningar for fysisk aktivitet, vilket frdmjar hdlsan. Det finns flera faktorer som gor
utemiljer, grona ytor och vaitenndra miljder anvindarvénliga, sésom nérhet, tillgdnglighet och

trygghet.

Utifran de undersdkningar som genomforts med 4ldre och personer med funktionsnedséttning
har det identifierats tre strategiska utvecklingsomraden for att géra kommunens utemiljder mer
trygga och tillgéngliga:

o  Utveckla utformningen av utemiljder i samarbete med personer med olika funktionsnedsattningar
e Utveckla underhallet av gator och viigar samt parkeringssituationen
¢ Utveckla trygga och tillgingliga gronomréden i kommunen

4.1.1 Utveckla utformningen av utemiljéer i samarbete med
personer med olika funktionsnedséattningar

Mal 2: I Ostersunds kommun har vi en trygg och tillgéinglig infrastruktur dir bide stad
och landsbygd viixer pa ett smart och hillbart sitt

Processgrupp: Fysisk planering

Kommunen ska gora utemiljder mer trygga och tillgangliga for aldre och personer med
funktionsnedsittning genom att:

o sikerstilla tillgang till grénomraden nira befintliga och nya bostéader. Aldre och
personer med funktionsnedséttning bor involveras i planeringsarbetet.

o genomfora sirskilda trygghets- och tillgéinglighetsvandringar i centrala stan tillsammans
med personer med rorelsenedséttningar, personer med synnedsattningar, personer med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar respektive personer med intellektuella
funktionsnedsittningar for att inhdmta deras perspektiv pa utemiljén

e avhjilpa brister i fysisk tillgéinglighet till allménna platser/byggnader i centrala stan
som gbr att dldre och personer med olika funktionsnedsittningar har svart att delta pé
likviirdiga villkor. Utgéngspunkt for arbetet bor vara den tillgdnglighetsinventering
som Samhillsbyggnad genomfort under 2021.

e giraen 6versyn av Stortorget ur funktionshinderperspektiv. Oversynen bor goras i
samarbete med personer med synnedsittningar, personer med rorelsenedsttningar,
personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar samt personer med intellektuella
funktionsnedséttningar for att inhéimta deras perspektiv pa Stortorgets utformning.

4.1.2 Utveckla underhallet av gator och vigar samt parkeringssituationen

M3l 2: I Ostersunds kommun har vi en trygg och tillgéinglig infrastruktur dir biade stad
och landsbygd viixer pa ett smart och hillbart sitt

Processgrupp: Gator, viigar och parkering

Kommunen ska gora utemiljder mer trygga och tillgéngliga for &ldre och personer med
funktionsnedsittning genom att:
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forbittra sandning och snéréjning pé gator, végar och gang- och cykelvégar for att
underlitta framkomligheten for personer med syn- och rérelsenedséttningar

vidta atgirder for att minska nedskrépningen i olika omraden

gora en 6versyn av utformningen av kommunens géng- och cykelbanor i samarbete
med Synskadades respektive Horselskadades forening

utoka antalet parkeringsplatser och handikapparkeringar i centrala stan

anvinda mer anvindarvinliga och enhetliga betalningssétt vid parkeringsplatser och
sikerstilla att det finns parkeringsautomater fr kontant- eller kortbetalning for dem
som inte anviinder smartphones, i syfte att motverka digital diskriminering

4.1.3 Utveckla trygga och tillgdngliga gronomraden i kommunen

Mal 2: I Ostersunds kommun har vi en trygg och tillgiinglig infrastruktur dér bade stad
och landsbygd viixer pa ett smart och hallbart sitt

Processgrupp: Parkforvalining

Kommunen ska gora utemiljéer mer trygga och tillgéngliga for dldre och personer med
funktionsnedsittning genom att:

utdka antalet sittplatser/bénkar i alla geografiska omréden i kommunen

utoka antalet tillgingliga, offentliga toaletter i centrala stan samt forbatira
information/skyltning om var det finns toaletter

se over behovet av kontrastmarkeringar i olika omréden samt behov av

forbattringar av ljudet vid 6vergéngsstillen i samarbete med Synskadades forening
utoka rojning av sly och vixtlighet i buskage och skogsomraden runt om i kommunen
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4.2 Transporter (busstrafik och fardtjanst)

Fokusomrade ”Transporter” omfattar i detta sammanhang allmén och sérskild kollektivtrafik i form
av busstrafik (inklusive anropsstyrd och nirtrafik pa landsbygden) respektive firdtjdnst, men dven
andra former av transportldsningar skulle kunna ingd, sésom “shuttle-bus”-trafik och integrerade
mobilitetsldsningar (t.ex. kombinera cykel- och kollektivtrafik eller sékerstélla samordnade
transporter med enhetliga tidtabeller mellan t.ex. buss- och tigtrafik).

Att erbjuda trygga och tillgéingliga transporter berdr allt frin bemdtande, tillgdnglig information
och rimliga priser till utformning av hallplatser och stationer. Forbéttringar kopplade till biltrafik
tas inte upp under detta fokusomréde, det har istillet beaktats under omrade Utemiljoer.

Tillgangen till transporter paverkar ménniskors mojligheter att forflytta sig. Hur vi ror oss
paverkar i sin tur hilsan, livskvaliteten och sjélvstindigheten. En god tillgang till transporter
okar forutsittningarna for att behélla sin egen rorlighet och mdjligheterna att vara socialt
delaktig och kunna ta del av samhillsliv som kultur och service.

Utifran de undersékningar som genomforts med &ldre och personer med funktionsnedséttning har
det identifierats tre strategiska utvecklingsomraden for att gora busstrafik och firdtjénst mer
trygga och tillgéngliga:

e Forbittra tillgingligheten for dldre och personer med funktionsnedséttning pé bade
stads- och landsbygdsbussar

e Stimulera &ldre och personer med funktionsnedséttning att dka mer buss

e Forbittra tillgingligheten vid firdtjénstresor

Det ir Region Jimtland-Hiirjedalen som har ansvar for busstrafiken, men kommunen
kommer aktivt att driva de utvecklingsomriden som ror busstrafiken pi savil politisk
som tjéinstemannaniva.

4.2.1 Forbattra tillgdngligheten for dldre och personer med
funktionsnedséattning pa bade stads- och landsbygdsbussar

Mal 2: I Ostersunds kommun har vi en trygg och tillgiinglig infrastruktur dér bade stad
och landsbygd viixer pi ett smart och hallbart sitt

Processgrupp: Transporter

Kommunen ska arbeta for att gora busstrafiken mer trygg och tillgénglig for dldre och
personer med funktionsnedséttning genom att:

e driva mot Region J-H att personer med rullatorer ska fa kliva p i mitten av stadsbussarna
for att underlitta pa- och avstigning (i likhet med dem som har barnvagnar eller anvénder
rulistol)

o driva mot Region J-H s3 att Linstrafikens appar for busstrafiken blir mer anvéndarvénliga.

Forbittringsarbetet bor ske i samarbete med &ldre och personer med olika funktionsnedsittningar.

e driva mot Region J-H att information om busstider ska erbjudas i en littillgdnglig form
dven for medborgare som inte har tiligang till/anvénder smartphones och appar
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nveiowes o identifiera vid vilka busshallplatser det skulle vara lampligt att ha en skylt med digital
ool information om busstider, istiillet for att hinvisa bussresenirer till en webbsida eller mobil
app

e driva mot Region J-H att de ska sikerstilla utrop av busshéllplatser pa Lanstrafikens
samtliga bussar, for att mojliggtra for personer med synnedséttningar att ka buss

e driva mot Region J-H att utbilda busschaufforer om olika funktionsnedséttningar for
att de ska kunna ge olika méalgrupper ett béttre bemdtande. I detta ingér dven att
minska risk for skador, t.ex. om chaufforerna borjar kéra innan #ldre och personer
med funktionsnedséttning har hunnit s#tta sig ned.

o tillsammans med Region J-H arbeta for att det ska utformas en héllplats vid Badhusparken,
for att forbittra tillgéingligheten till detta naturomrade dven for dldre och personer med
funktionsnedséttning

4.2.2 Stimulera dldre och personer med funktionsnedsattning att
aka mer buss

M4l 2: I Ostersunds kommun har vi en trygg och tillgiinglig infrastruktur diir bade stad
och landsbygd viixer pi ett smart och hallbart siitt

Processgrupp: Transporter

Kommunen ska gora busstrafiken mer tillgénglig for &ldre och personer med funktionsnedséttning
genom att:

s utreda vilka malgrupper i kommunen som &r i behov av subventionerade biljettpriser
och utifrdn utredningens resultat fatta beslut om kommunen ska gora ett tillkép for att
subventionera ndgon/nagra av malgrupperna. Vid utredningen ska behoven hos ildre
och personer med funktionsnedséttning beaktas.

4.2.3 Forbattra tillgangligheten vid fardtjanstresor

M3l 2: T Ostersunds kommun har vi en trygg och tillgiinglig infrastruktur diir bade stad
och landsbygd viixer pa ett smart och hallbart séitt

Processgrupp: Transporter

Kommunen ska géra fardtjdnsttransporter mer trygga och tillgéingliga for dldre och personer
med funktionsnedséttning genom att:

o sikerstilla att firdtjdnstleverantren utvecklar digitala 16sningar f6r bestéllning/avbestillning
av fardtjanst som ska komplettera nuvarande telefonbestillning, for att battre méta olika
mélgruppers behov

o stilla krav pa forbéttrad punktlighet och mer tillgénglighetsanpassade fordon i
samband med upphandling av firdtjanst. Vid upphandling ska enkétsvar om hur
berérda mélgrupper upplever tjénsten samt deras Snskemél om forbéttringar beaktas.

o {orbéttra informationen om mé&jligheten att anséka om generellt tillstind for
riksférdtjanst for dem som regelbundet reser till ndgon grannkommun
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Bostader

Bostaden #r en grundforutsiittning for trygghet och ett aktivt liv. Viktiga forutséttningar for
tillgéingliga och trygga bostéder &r bland annat standarden pa bostaden, mdjlighet att {3
bostadsanpassning och andra former av stdd och service i hemmet eller ndromrédet.

Kommunfullmiktige faststiillde ar 2021 en ”Strategi for bostadsforsorjning” for perioden
20212025, dér dven dldre och personer med funktionsnedsétining beaktas. De strategiska
utvecklingsomriden i den strategin som sérskilt berér AFCC-arbetet &r:

Méjliggora for fler att kliva in pé bostadsmarknaden

Planering och byggande for en dldre befolkning

Stimulera 6kad rorlighet p& bostadsmarknaden — flyttkedjornas betydelse ur ett
halibarhetsperspektiv

Bostadssociala insatser

Uppfoljningen av dessa utvecklingsomréden och tillhdrande uppdrag kommer att ske inom
ramen for *Strategi for bostadsforsorjning” och redovisas dérfor inte hér.

Strategi for ett Ostersund for alla 2022-2027 | Dokument-ID: STR — 2384 | Version: 1
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4.4 Social gemenskap och delaktighet

Fokusomride ”Social gemenskap och delaktighet” omfattar bland annat tillgang till lokala
mdtesplatser och aktiviteter som frimjar méten mellan ménniskor med olika intressen och
olika ldrar. I detta omrade ingér ocksé uppstkande verksamhet i syfte att motverka social
isolering.

Social gemenskap och relationer med andra manniskor har stor betydelse for hilsa och
livskvalitet, oavsett dlder. Att ha m&jlighet att delta i fritidsaktiviteter, sociala, kulturella,
politiska och religidsa aktiviteter och kéinna gemenskap i samhdllet ar viktigt for att behilla
en god hiilsa.

Utifran de undersékningar som genomforts med #ldre och personer med funktionsnedséttning
har det identifierats tre strategiska utvecklingsomréden for att forbattra social gemenskap och
delaktighet:

* Forbittra tillgéngligheten till befintliga sociala motesplatser for dldre och personer
med funktionsnedsattning

* Utveckla nya former av social gemenskap och delaktighet

o Forbittra tillgidngligheten till fSreningsliv och kommunala anldggningar for dldre och
personer med funktionsnedséttning

4.4.1 Forbéttra tillgéngligheten till befintliga sociala métesplatser
fér dldre och personer med funktionsnedsittning

M3l 6: I Ostersunds kommun fir medborgarna stéd, vard och omsorg och lever ett
sjdlvstindigt liv,

Processgrupp: Oppna insatser

Kommunen ska m&jliggora social gemenskap och delaktighet for dldre och personer med
funktionsnedséttning genom att:

o forbétira informationen om de sociala motesplatser och foreningsliv som finns i
kommunen och sékerstilla att informationen finns tillgénglig i olika format utifran
olika medborgares behov

 sikerstélla att kommunens egna métesplatser ir tillgiingliga ur olika funktionshinder-
perspektiv, i samarbete med personer med olika funktionsnedsittningar

Strategi for ett Ostersund fér alla 2022-2027 } Dokument-I1D: STR - 2384 | Version: 1
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M3l 6: I Ostersunds kommun fir medborgarna stéd, vird och omsorg och lever ett
sjalvstindigt liv.

Processgrupp: (")ppna insatser

Kommunen ska mojliggéra social gemenskap och delaktighet for dldre och personer med
funktionsnedséttning genom att:

e utveckla mobila métesplatser som riktar sig till bide édldre och personer med funktions-
nedsittning, i samarbete mellan Vard- och omsorgsnédmnden, Social- och arbets-
marknadsnimnden, Kultur- och fritidsndmnden och de berdrda mélgrupperna.

o utreda om s.k. Fontinhus ska etableras i Ostersund for personer med psykisk oh#lsa/
psykiska funktionsnedséttningar

e utveckla nya arbetsformer/insatser for att motverka ofrivillig ensamhet, i samarbete
mellan Vérd- och omsorgsniimnden, Social- och arbetsmarknadsnimnden, Kultur- och
fritidsnimnden, Region Jamtland-Hérjedalen och civilsamhéliet.

¢ anordna fler och nya aktiviteter (inklusive éldersintegrerade aktiviteter) pA kommunens
motesplatser for att locka nya bestkare

4.4.3 Forbattra tillgdngligheten till féreningsliv och kommunens
anldggningar for dldre och personer med funktionsnedsattning

M3l 5: I Ostersunds kommun finns goda forutséittningar for en meningsfull fritid och ett
aktivt liv.

Processgrupp: Leda, styra och organisera kultur, fritid och turism

Kommunen ska mdjliggéra social gemenskap och delaktighet for dldre och personer med
funktionsnedsittning genom att:

o  forbittra informationen om det foreningsliv som finns i kommunen och s#kerstilla
att informationen finns tillgiinglig i olika format utifran olika medborgares behov

o sikerstilla att de foreningslokaler/anlédggningar som kommunen anvénder &r tillgéingliga
ur olika funktionshinderperspektiv, i samarbete med personer med olika funktions-
nedséttningar

o forbittra informationen om vilka lokaler som kan hyras av pensionérs- och
funktionshinderorganisationer som vill anordna egna aktiviteter
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4.5 Respekt och social tillhorighet (icke-diskriminering)

Fokusomréde “Respekt och social tillhérighet” innebir att motverka diskriminering i olika
former. Det handlar t.ex. om hur #ldre och personer med funktionsnedséttning framstélls i
media och om malgruppernas perspektiv efterfrigas av offentliga och kommersiella aktdrer.
Det handlar ocksé om majlighet/tiligang till att anvénda olika tjénster eller delta i olika
evenemang trots svag ekonomi.

Utifran de understkningar som genomforts med dldre och personer med funktionsnedséttning
har det identifierats tre strategiska utvecklingsomréden for att motverka diskriminering:

e Motverka digital diskriminering

o Forebygga diskriminering av #ldre och personer med funktionsnedséttning inom
skolans verksamhet

o Forebygga diskriminering av #ldre och personer med funktionsnedséttning inom vérd
och omsorg

Diskriminering p4 grund av otillgingliga miljéer tas inte upp under detta omréde, utan har
beaktats under avsnitt 4.1 UtemiljSer och forbattringar kopplade till medborgarinflytande
beskrivs under avsnitt 4.6 Arbete, sysselsitining och medborgarinflytande.

4.5.1 Motverka digital diskriminering

M3l 1: I Ostersunds kommun har vi en tillviixt som ir jimstilld och ekonomiskt hillbar,
diir alla kiinner sig delaktiga.

Processgrupper: Offentlig dialog

Kommunen ska motverka digital diskriminering av &ldre och personer med funktionsnedséttning
genom att:

o sikerstilla att kommunen alltid erbjuder anvéndarvinliga alternativ for medborgare
som inte har fSrmégan/vill anviinda digitala [6sningar

e utveckla nya digitala tjéinster i samarbete med de malgrupper som ska anvénda
tjinsterna, for att sikerstilla att de &r anvéndarvénliga

4.5.2 Forebygga diskriminering av dldre och personer med
funktionsnedsittning inom skolans verksamhet

Ma3l 4: I Ostersunds kommun ska alla barn och elever klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt livslinga lirande

Processgrupp: Grundskola

Kommunen ska motverka diskriminering av &ldre och personer med funktionsnedséttning
genom att:

o aktivt arbeta for att 5ka kunskaper om olika funktionsnedsittningar hos elever
och skolpersonal. I detta ingér att anvéinda kompetensen hos personer med olika
funktionsnedsittningar/brukarorganisationer nir man informerar/utbildar om t.ex.
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g rovepd neuropsykiatriska funktionsnedsétiningar, fysiska funktionsnedséttningar och
STARREN LAELIE intellektuella funktionsnedséttningar.
e skapa forutsittningar for att umgds dver generationsgrinser i skolverksamhet i hdgre

utstrickning (arbeta med aldersintegration)

4.5.3 Forebygga diskriminering av dldre och personer med
funktionsnedséittning inom vard och omsorg

M4l 6: I Ostersunds kommun fir medborgarna stod, vard och omsorg och lever ett
sjilvstiindigt liv

Processgrupper: Oppna insatser och Insatser for vuxna

Kommunen ska motverka diskriminering av &ldre och personer med funktionsnedséttning
genom att:

e aktivt arbeta for att 6ka kunskaper om olika funktionsnedsittningar hos bade personal
och allménhet. Hir ingér att anviinda kompetensen hos personer med olika
funktionsnedsittningar/brukarorganisationer ndr man informerar/utbildar om t.ex.
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, fysiska funktionsnedséttningar och
intellektuella funktionsnedséttningar.

o skapa forutsittningar for att umgés over generationsgrénser inom véard- och
omsorgsverksamhet i hogre utstriickning (arbeta med aldersintegration)

o oka kunskapen om digital teknik hos &ldre och personer med funktionsnedsattning,
for att minska det digitala utanforskapet
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4.6 Arbete, sysselsdttning och medborgarinflytande

Fokusomrade ”Arbete, sysselsittning och medborgarinflytande” omfattar bland annat vilka
mdjligheter dldre och personer med funktionsnedséttning har att arbeta eller gora frivillig-
insatser. I detta omrade ingdr ocksa att det ska finnas mé&jligheter att medverka i beslutande
och radgivande organ.

Att ha en meningsfull sysselséttning och vara aktivt engagerad i ndgot som man tycker 4r
viktigt, kéinna sig behévd och bidra till samhéllet framjar hilsan.

Utifran de unders6kningar som genomforts med #ldre och personer med funktionsnedsiittning
har det identifierats tre strategiska utvecklingsomraden for att forbéttra arbete, sysselsittning
och medborgarinflytande:

e Utveckla nya former av medborgarinflytande

e  Avhjélpa hinder for inflytande for dldre och personer med funktionsnedséttning

e Utveckla mdjligheterna till arbete och frivilliginsatser for 4ldre och personer med
funktionsnedséttning

4.6.1 Utveckla nya former av medborgarinflytande

Mal 1: I Ostersunds kommun har vi en tillviixt som ir jimstiilld och ekonomiskt hillbar,
diir alla kiinner sig delaktiga.

Processgrupp: Offentlig dialog
Kommunen ska stérka inflytandet for &ldre och personer med funktionsnedséttning genom att:

o utveckla arbetsformer i kommunen sa att kunskaper och erfarenheter hos &dldre och
personer med funktionsnedséttning tas tillvara och att malgrupperna gors mer delaktiga
i kommunens 16pande utvecklingsarbete

e utveckla en kommungemensam “demokratibuss” dar politiker och tjanstemén regelbundet
aker runt till olika geografiska omraden f6r att f6ra en dialog med medborgarna och
informera om vad som #r aktuellt

4.6.2 Avhjalpa hinder for inflytande for dldre och personer med
funktionsnedsattning

M3l 1: I Ostersunds kommun har vi en tillviixt som ir jimstiilld och ekonomiskt hallbar,
diir alla kiinner sig delaktiga.

Processgrupp: Hantering av allminna handlingar m.m.

Kommunen ska avhjilpa hinder for dldre och personer med funktionsnedsittning att ha
inflytande genom att:

e avhjélpa hinder fér dldre och personer med olika funktionsnedséttningar att kunna
vara delaktiga i politiska nimnders arbete, genom att sékerstilla att politiska
underlag kan tillhandahéllas i olika format och att mé&teslokaler ér tillgéingliga ur
olika funktionshinderperspektiv
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b o~ corons e {drbittra informationen om vilka former av inflytande som finns for enskilda
Sy medborgare och foreningar. Informationen bér anpassas utifrén olika malgruppers
behov.

e anpassa formerna for medborgarinflytande sa att dldre och personer med funktions-
nedsittning kan limna medborgarforslag och péverka beslut utifrdn sina férutsittningar

4.6.3 Utveckla mojligheterna till arbete och frivilliginsatser for dldre
och personer med funktionsnedsattning

M3l 8: I Ostersund ir kommunen en modern och attraktiv arbetsgivare
Processgrupp: Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Kommunen ska forbéttra mojligheterna till arbete och sysselsétining for édldre och personer
med funktionsnedsittning genom att:

o forbiittra forutsittningarna for dldre ver 65 ar och personer med olika funktions-
nedsi#ttningar 6ver 18 4r att arbeta inom kommunens verksamheter, genom att
erbjuda anpassade arbetsuppgifter utifrén olika individers forméiga

o tatillvara kompetens och erfarenheter fran medarbetare som &r pa vig att g8 i
pension/har gétt i pension genom att utforma mentorprogram inom olika verksamheter

M3l 3: I Ostersunds kommun har vi ett positivt foretagsklimat och medborgarna har arbete
och bostad.

Processgrupp: Arbetsmarknad och sysselséittning och Friimjande av niiringsliv och utveckling

Kommunen ska forbattra méjligheterna till arbete och sysselsattning for éldre och personer
med funktionsnedséttning genom att:

o frbittra informationen om de méjligheter till frivilliginsatser som finns i
kommunen och pa vilket sitt medborgare kan bidra
e utveckla det lokala niringslivet kopplat till ”silverekonomi”
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4.7 Information och kommunikation

Fokusomréde “Information och kommunikation™ avser tillgangen till samhéllsinformation
utifrdn olika personers forutséttningar, exempelvis att man anvéinder klarsprék, att det finns
tillgéngliga talsvarstjénster och att det finns tillgang till information i skrift eller via telefon
om man inte kan anviinda datorer/internet.

I en kommun dér man vill att alla medborgare ska vara delaktiga vet alla var de hittar
information om kommunens tjénster. Informationen 4r enkel och tillgénglig. Det &r litt att
kommunicera med kommunen via de kanaler som #ldre och personer med funktionsnedsittning
sjélva viljer.

Utifrén de undersckningar som genomforts med #ldre och personer med funktionsnedsittning
har det identifierats et strategiskt utvecklingsomrade kopplat till information och
kommunikation:

e Férbittra kommunens information och kommunikation med #ldre och personer
med funktionsnedsittning

4.7.1 Foérbdttra kommunens information och kommunikation med
dldre och personer med funktionsnedsittning

M3l 8: I Ostersund iir kommunen en modern och attraktiv arbetsgivare
Processgrupp: Informationsforsorjning

Kommunen ska gora information och kommunikation mer tillginglig for #ldre och personer
med funktionsnedsittning genom att:

* anvinda flera olika informationskanaler for att nd ut med information till
medborgarna (inte bara digitala alternativ)

o forbittra informationen pd kommunens hemsida ur olika funktionshinderperspektiv,
i samarbete med &ldre och personer med olika funktionsnedsttningar

* utveckla anvéndarviénliga alternativ for &ldre och personer med olika funktions-
nedséttningar att komma i kontakt med kommunen med utgangspunkt fran deras
behov/formagor

5. Relaterade dokument

Foljande dokument finns som st6d for att genomfora och folja upp utvecklingsomréadena i
strategin:

¢ Bakgrundsrapport till ”Strategi for ett Ostersund for alla 2022-2027” och
tillhdrande bilagor
e Strategi for bostadsforsorjning 2021-2025
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