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1. Inledning

Kommunens tillvixtmal om att bli 75 000 invénare till 2040 stiller var kommun
infoér mojligheter, savil som utmaningar. En vixande befolkning skapar 6kade
behov av exempelvis bostdder, infrastruktur, arbetsmojligheter och service. I
enlighet med Néringslivsstrategin for hallbar tillvéxt 2022-2026 ska landsbygden
inkluderas som en drivkraft for kommunens tillvaxt. For att lyckas behovs ett
arbete verkstillas for god kommersiell serviceniva pa landsbygden i kommunen.
Kommersiell service innefattar dagligvarubutiker, drivmedelsstationer, post- och
pakettjénster, apotek och apoteksombud samt grundldggande betaltjédnster. Sddant
som gor det mojligt att leva, arbeta och trivas i kommunen. Region Jimtland
Hirjedalen har tagit fram tre insatsomraden som Ostersunds kommuns riktlinje for
kommersiell service utgar frén.

- Insatsomrédde 1: Stirka tillgéngligheten till kommersiell service for
medborgare.

- Insatsomréade 2: Stirka forutséttningarna for servicegivare med stod och
radgivning.

- Insatsomrade 3: Stirka samordningen mellan offentliga intressenter!.

2. Syfte

Riktlinjens syfte &r att faststélla stillningstagande inom kommunal verksamhet for
att bevara och utveckla grundldggande kommersiell service pa landsbygden i
kommunen. Riktlinjen ska bidra till starka, sammankopplade landsbygder som
attraherar invanare, foretag och besokare. Vidare ska sambandet mellan
kommersiell och offentlig service pavisas.

3. Avgransningar

Riktlinjen fér kommersiell service i Ostersunds kommun fokuserar geografiskt pa
kommunens landsbygd. Nir man talar om Ostersund syftas det ofta till centrala
Ostersund och mer sillan kommunens landsbygd. Riktlinjen behandlar
stillningstaganden for kommersiell service utanfor centrala Ostersund. Intressenter
ar medborgare, servicegivare, foretag och foreningar.

! Region Jamtland Hérjedalen, Regionalt serviceprogram 2023-2030, 2023.
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"omn 4. Hur ska riktlinjen anviandas?

Denna riktlinje utgar fran ett horisontellt perspektiv for att frimja samarbete mellan
olika verksamhetsomraden. I stéllet for att arbeta uppifran och ned, eller utga fran
en policy, skapar riktlinjen en tydlig ram for handlingsplanen. Riktlinjen anger
kommunens stillningstaganden. Det &r ett normerande styrdokument vilket ligger
som grund nir aktiverande styrdokument tas fram.

5. Stallningstaganden

Stillningstaganden som foljer i detta avsnitt hdrleder bland annat fran
Bakgrundsrapport till Riktlinje for kommersiell service, Oversiktsplan 2040 och
Planeringsstrategi 2023-2028. Oversiktsplan 2040 pekar ut Ostersunds kommuns
karaktéristiska titorter och levande landsbygder som viktiga faktorer i kommunens
attraktionskraft. Darav behover dessa omraden behélla och utveckla sina kvalitéer
och utga fran tydliga stéllningstaganden for att fraimja kommersiell service.

5.1. Ostersunds kommuns invanare ska ha tillgdng
till grundlaggande kommersiell service, oavsett var
dem bor.

Det som utgoér underlag for servicegivare att bedriva kommersiell service ar
kunder, det vill séga, invanare. Landsbygden ska vara en plats att bo, leva och
verka i, samt besoka. Planeringsstrategin 2023—2028 understryker att goda
boendealternativ 4r en liten del av att fa en plats att vixa, det medfoljer &ven manga
andra viktiga behov. Kommunen ska dérfor fraimja arbetstillféllen, offentlig
service, samt attraktiva boendemiljoer for att bibehélla och utveckla kommersiell
service. Tétorterna och landsbygderna behdver dirav goda kommunikationer och
vél fungerande kommunal service for tillgang till kommersiell service.

5.2. Ostersunds kommun ska bista servicegivare
med stod och radgivning for att driva sin
verksamhet pa landsbygden.

Arbetet for att bistd servicegivare stdd och radgivning ér padgiende och aktivt idag,
ett arbete som bor fortgd. Kommunen verkar for att ge servicegivare rétt
forutséttningar att driva sina verksamheter genom att aktivt fora dialoger om
befintliga stdd. De kan exempelvis finansieras av EU eller Lansstyrelsen. Att bista
radgivning utifran enskildas butikers behov, till exempel informera om nya
lagstiftningar om hantering av avfall, bygglov eller marknadsforéandringar &r ett
arbete som ska fortga. Fortsatt ska kommunen bista, vid behov, tillfillen for moten
dér denna information kan ges. I langden bidrar detta till 6kad niva och
tillgénglighet av kommersiell service pa landsbygden i Ostersunds kommun.
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OROMMN 5.3. Ostersunds kommuns féretag och féreningar

STAAREN TJIELTE

ska ha tillgang till grundldggande service for att
driva sina verksamheter.

Foretag och foreningar anvinder sig av kommersiell service pa olika vis och olika
mycket. Dem olika behoven och utmaningarna kopplade till kommersiell service
behdver kommunen finga upp och sammanstilla. Detta gors genom kontinuerliga
dialoger med bade foretag och foreningar pa landsbygden i Ostersunds kommun.

5.4. Ostersunds kommuns serviceorter och
servicepunkter ska bevaras och utvecklas, samt
beaktas som viktiga samhalls- och
trygghetsfunktioner.

Serviceorter- och punkter bor inkluderas i 6vergripande styrdokument som till
exempel Oversiktsplan och kommunens Sarbarhetsanalys. Att inkludera
kommersiell service i strategiskt arbete kan bidra till att serviceorterna- och
punkterna skapar mer sammankopplade och starka landsbygder. Detta &r viktigt for
invanare, foretag och besokare.

5.5. Ostersunds kommun ska verka for en stark
serviceniva pa lokal och regional niva.

En 6kad samordning av kommersiell service mellan ldnets kommuner skapar
trygghet och robusthet. Genom nétverket Service Z mots kommuners ansvariga for
utveckling av kommersiell service for kunskapsutbyte fyra gdnger per ar. Hér ska
Ostersund kommun delta och bidra, samt vara en viigvisare som en robust
kommun. Ostersunds kommun besitter inte bara ett stort utbud av kommersiell
service, hir finns dven offentlig service som 6vriga delar av ldnet rdknar med,
exempelvis sjukhus. Det ér darfor viktigt att samordna och samverka mellan
kommuner for 6kad niva av kommersiell och offentlig service.

6. Relaterade dokument
Bakgrundsrapport, riktlinje for kommersiell service.
Oversiktsplan 2040.

Region Jamtlands Hérjedalens serviceprogram 2023-2030.
Naringslivsstrategi for hallbar tillvaxt 2022-2026.
Sarbarhetsanalys Ostersunds kommun.

Planeringsstrategi 2023-2028.
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