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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

P& uppdrag av de foértroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte granskat vard- och omsorgsnamndens
verksamhet for personer med psykisk funktionsnedséttning.

Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfrdgan ar om vard- och omsorgs-
namnden bedriver en dndamalsenlig verksamhet for personer
med psykisk funktionsnedsattning.

Revisionskriterier

Granskningen har huvudsakligen utgatt fran Socialtjanstlagen
samt interna policyer, riktlinjer, regler och anvisningar.

Svar pa revisionsfragan

Vi bedémer att namnden bedriver en andamalsenlig verksam-
het for personer med psykisk funktionsnedsattning. Gransk-
ningen har dock visat pa ett antal utvecklingsomraden.

lakttagelser

Namnden har genomfort en ambitids inventering av levnadsfor-
hallandena for de personer som redan ar kanda av forvalt-
ningen. Levnadsforhallandena fér 6vriga personer inom mal-
gruppen har dock inte kartlagts.

Namnden har under de senaste aren inte heller genomfort na-
gon undersokning av hur personerna i malgruppen upplever
kommunens insatser.

Namnden bedriver viss uppstkande verksamhet men det sak-
nas en systematisk uppstkande verksamhet for personer som
inte sjalva aktivt soker kontakt.

Samarbetet med andra myndigheter och ideella organisationer
uppges 6verlag fungera val. Samarbetet med landstinget beho-
ver dock utvecklas pa verksamhetsniva for att fungera pa ett
andamalsenligt sétt.

Genom Mica arbetar némnden for att personer med psykisk
funktionsnedsattning far en meningsfull sysselsattning. Namn-
den arbetar dven for att individen ska fa bo pa ett satt som ar
anpassat efter individens behov av sarskilt stéd, bland annat
genom att tillhandahalla sarskilda boendeformer och genom
utveckling av boendestéd.

Rekommendationer
Utifran genomford granskning rekommenderar vi:

e att namnden aven kartlagger levnadsfoérhallandena for
personer med psykisk funktionsnedsattning som inte
redan har en etablerad kontakt med vard och omsorg.

e att ndmnden utvecklar den uppstkande verksamheten
sa att namndens insatser aven nar den del av malgrup-
pen som inte sjalva aktivt soker kontakt.

e att samarbetet med landstinget utvecklas med samver-
kansformer och forum pa verksamhetsniva.

e att det genomfdrs undersdkningar av hur personerna i
malgruppen upplever kommunens insatser.
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DELOITTE AB

Marianne Harr
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Projektledare
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1. Inledning

e Bedriver namnden uppsokande verksamhet for

Uppdrag och bakgrund manniskor med psykisk funktionsnedsattning?
Kommunen har enligt Socialtjanstlagen det yttersta ansvaret e Planerar och genomfor nAmnden insatser i samver-
for att alla som bor och vistas i kommunen far det stod och kan med landstinget och andra samhallsorgan och
den hjélp som var och en behdver. organisationer?

Kommunen ska verka for att personer som av fysiska, psy- e Arbetar nAmnden for att personer med psykisk
kiska eller av andra skal moter betydande svarigheter i sin funktionsnedsattning far en meningsfull sysselsatt-
livsforing far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och ning och far bo pa ett satt som &r anpassat efter in-
att leva som andra. Kommunen ska &ven medverka till att dividens behov av sarskilt stod?

den enskilde far en meningsfull sysselsattning och far bo pa

ett satt som ar anpassat efter dennes behov. Revisionskriterier

Kommunens ska bedriva en uppskande verksamhet och in- Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar

formera om den verksamhet som bedrivs. underlag for revisionens analyser och beddémningar.

| denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds utgjorts av:

kommun har Deloitte granskat vard- och omsorgsnamndens o
verksamhet for personer med psykisk funktionsnedsattning. * kap 5, 7-8a 88, Socialtjanstlag (2001:453)
e interna policyer, riktlinjer, regler och anvisningar.

Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan ar om vard- och omsorgs- Avgransning

namnden bedriver en &ndamalsenlig verksamhet for perso- Granskningen avgransas till att omfatta kommunens verk-
ner med psykisk funktionsnedséttning. Med &ndamalsenlig samhet avseende vuxna personer med psykisk funktions-
avses i detta sammanhang om kommunen lever upp till be- nedsattning.

stammelserna i Socialtjanstlagen.

Underliggande revisionsfragor: Metod

Granskningen genomférs genom dokumentanalyser och in-
tervjuer. Intervjuer har genomforts med berérda tjansteman,
representanter for psykiatrin inom Jamtlands lans landsting

e Genomfors kartlaggningar av levnadsférhallandena i
kommunen fér manniskor med psykisk funktions-
nedsattning?



och Riksférbundet fér social och mental hdlsa (RSMH Gnis-
torna i Ostersund). En férteckning av de som intervjuats
framgar av bilaga 1.

Granskningsrapporten har faktagranskats av samtliga inter-
vjuade.



2. Granskningsresultat

Kartlaggning av levnadsforhallanden

Enligt Socialtjanstlagen & kommunen skyldig att géra sig for-
trogen med levnadsforhallandena i kommunen fér manniskor
med psykiska funktionshinder. En god k&nnedom om malgrup-
pen och dess behov ar en av de viktigaste forutsattningarna for
att fortroendevalda och tjansteman ska kunna fullgora sitt an-
svar for planering och styrning av kommunens verksamhet for
personer med psykisk funktionsnedsattning?.

Ostersunds kommun har under ar 2013 genomfért en invente-
ring av malgruppen, personer med psykisk funktionsnedsétt-
ning. Inventeringen har genomforts inom ramarna for Regering-
ens satsning for att forebygga psykisk ohalsa och att forbattra
varden och omsorgen fér personer med psykisk ohalsa (PRIO).
Enligt de intervjuade har kommunen erhallit ca 1,1 miljoner kr i
statliga stimulansmedel for genomférd inventering.

Kommunens inventering har syftat till att ge en tydligare bild av
kommunens verksamheter, framst avseende malgruppens bo-
ende och sysselséttning. Inventeringen skulle aven leda till en
dokumenterad analys som beskriver méalgruppens storlek och
hur val behoven &r tillgodosedda nér det géller boende och

1 Att inventera behov, Inventering av gruppen personer med psykisk funktions-

nedséattning, Socialstyrelsen, 2012

sysselsattning.2 Inventeringen har genomforts i samrad med
Jamtlands Lans Brukarrad.

Vid inventeringen har vard- och omsorgsnamnden utgétt fran
den nationella psykiatrisamordnarens definition av malgruppen:
"personer med psykisk funktionsnedséttning som upplever va-
sentliga svarigheter att utféra aktiviteter pa viktiga livsomraden.
Dessa svarigheter ska ha funnits eller kan antas komma att be-
sta under en langre tid. Svarigheterna kan besta av funktions-
hinder, det vill sidga begransningar som uppstar i relation mel-
lan en person med funktionsnedsattningar och brister i omgiv-
ningen, eller vara en direkt effekt av funktionsnedséttningen.”

De intervjuade uppger att direktiven fran Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) blev férsenade vilket medférde att genom-
férandet av inventeringen fick avgrénsas till att omfatta en en-
katundersokning avseende personer som redan var kédnda av
vard- och omsorgsférvaltningen.

Enkaterna besvarades i de flesta fallen av personal som arbe-
tar nara den identifierade malgruppspersonen.

Resultatet av genomférd inventering redovisas i en analysrap-
port3 dar slutsatserna ar att kommunen saknar en social métes-
plats dit personer kravlost kan ga utan att ha ett aktuellt beslut
om insats frAn kommunen samt att kommunens boendestod

2 Rapport: Planering PRIO-inventering Ostersunds kommun 2013

3 Rapport: Analys PRIO-inventering Ostersunds kommun 2013



bor vidareutvecklas sa att det kan omfatta fler av inventering-
ens malgrupp. Enligt forvaltningschefen har dessa tva aktivite-
ter dock varit planerade sedan tidigare.

| rapporten har aven Jamtlands lans brukarrad lamnat sina
sammanfattande kommentarer. Aven av dessa kommentarer
framgar att en traffpunkt vore bra for att minska ensamheten for
inventeringens malgrupp.

Av analysrapporten framgar storleken pa den del av malgrup-
pen som redan ar kand av vard- och omsorgsforvaltningen
(236 personer). Kommunen har dock, enligt de intervjuade, inte
genomfért ndgon kartlaggning av den totala malgruppen. Vid
uppskattningar om den totala méalgruppen utgér de intervjuade
ifrAn Socialstyrelsens berakning att 0,7-1 % av den vuxna be-
folkningen ar personer med en psykisk funktionsnedsattning.

Enligt de intervjuade har det, under de senaste aren, inte ge-
nomforts nagon undersokning av hur personerna i malgruppen
sjalva upplever kommunens insatser. Av brukarradets kom-
mentarer i analysrapporten framgar att de haft mojlighet att
framfora sina asikter men att de onskar att kommunen vid
nasta inventering aven genomfor intervjuer med brukarna.

Enligt de intervjuade pagar ett arbete med att anpassa ett en-
katverktyg, Pict-O-Stat, for att pa ett béattre satt kunna inhamta
brukares synpunkter.

Uppsotkande verksamhet

Enligt Socialtjanstlagen ska namnden bedriva en uppstkande
verksamhet och informera om vilka insatser kommunen kan er-
bjuda som stdd for enskilda personer.

Enligt forvaltningschefen genomfors i dagslaget inte nagot sys-
tematiskt uppsdkande arbete.

De boendestddjare som finns inom kommunen utfér dock en
uppsokande verksamhet i viss utstrackning. Boendestddet,
som inférdes hosten 2013, ar ett komplement till hemtjansten
och finns fér personer som bor i eget boende och behodver stéd
med att f& ordning och struktur i vardagen, t.ex. hjalp med att
se vilket natverk som finns omkring personen och se vilket stéd
som kan erhallas dar, hjalp med att se 6ver dygnsrytmen och
hjalp med att utveckla sociala kontakter.

Enligt de intervjuade har boendestédet kommit till efter att det
konstaterats att personer med psykisk funktionsnedsattning
inte alltid fick det stéd och den hjalp de behdvde via hemtjans-
ten. Hemtjanstens arbetssatt passar inte alltid for denna mal-
grupp da dessa personer ofta behéver ha samma personal
som kommer pa bestk samt att de inte alltid 6ppnar och tar
emot besoken. | de senare fallen behover de nagon som ater-
kommer vid ett eller flera senare tillfallen pa dagen for att se
om de vill ta emot besotket.

Boendestdd beslutas av bistdndshandlaggare och en bestall-
ning skickas fran bistandshandlaggare till boendesttdjarna. Bo-
endestddsbestk gors endast efter beslut/bestallning.

De intervjuade uppger att bistandsenheten ibland far informat-
ion fran slakt/vanner/allmanhet om personer som skulle kunna
behdva kommunens stdd. Enligt uppgift har kommunen som ru-
tin att alltid ta kontakt med dessa personer om det inte ar per-
soner som tidigare tackat nej till stod. | viss man kan boende-
stddjarna hantera saddana kontakter.

Mobila teamet arbetar vid ett sarskilt boende for psykiskt funkt-
ionshindrade och besdker aven personer i deras hem. Enligt
uppgift kommer dock boendestddet att pa sikt Gverta det mobila
teamets arenden utanfor det sérskilda boendet.



Verksamheten finansieras av vard- och omsorgsnamnden, so-
cialndmnden och landstinget.

Inom kommunen finns, sedan juli ar 2013, personliga ombud*
som stddjer och hjalper personer som har omfattande och lang-
variga funktionshinder. Ombuden kan hjélpa individen att se
och beskriva det behov av stdd och hjalp i samhéllet som den
enskilde har, t.ex. avseende personlig ekonomi, daglig syssel-
séattning, boende, fritid och vid kontakter med olika myndig-
heter.

Som beskrivits ovan visade PRIO-inventeringen pa ett behov
av en social motesplats dit personer kan gé utan att ha ett aktu-
ellt beslut om insats fran kommunen. Enligt forvaltningschefen
har vard- och omsorgsnamnden gett forvaltningen i uppdrag att
starta upp en motesplats dar aven 6ppen verksamhet ska bed-
rivas. | lokalerna &r det bland annat tankt att det ska finnas ett
café tillsammans med kontor for de personliga ombuden.

Information om de insatser som kommunen kan erbjuda har
sammanstallts i en broschyr som laggs ut pa strategiska platser
och delas ut enskilda personer. Information om de insatser som
kommunen kan erbjuda finns aven tillganglig pa kommunens
webbplats, inklusive ndmnda broschyr.

De intervjuade ser boendestddjarna, de personliga ombuden
och brukarorganisationerna som bra kanaler for att nd ut med

4 2,7 tjanster som aven stodjer personer i Are kommun och Strémsunds kom-
mun

information till personer med psykisk funktionsnedséattning som
kommunen inte har kAnnedom om. Férhoppningen &r att in-
formation ska spridas fran mun till mun och att personer som
behdver stdd tar kontakt med kommunen.

De intervjuade har aven férhoppningar om att den nya métes-
plats som haller pa att byggas upp ska bidra till spridning av in-
formation om de insatser som kommunen kan erbjuda.

Samverkan med andra organisationer

| Socialtjanstlagen framhalls att namnden ska planera sina in-
satser for manniskor med psykiska funktionshinder i samverkan
med landstinget och andra organisationer.

Som beskrivits ovan har PRIO-inventeringen genomforts i sam-
verkan med Jamtlands Lans Brukarrad. Vid intervju med fore-
tradare for RSMH har framkommit att féreningen upplever att
kommunen satsar pa att utveckla brukarsamverkan och att
kommunen verkligen férsoker bedriva en verksamhet dar bru-
karna har majlighet att paverka. Vidare upplevs vard- och om-
sorgsnamndens ledaméter som engagerade och intresserade
av fragor som ror psykiskt funktionsnedsatta.

Genom Regionférbundet Jamtlands lan samverkar kommunen
med landstinget och dvriga av lanets kommuner. Kommunerna
och landstinget har bland annat tecknat en 6verenskommelse, i
enlighet med Socialtjanstlagen, om samarbete mellan kommu-



nerna och landstinget géallande personer med psykiska funkt-
ionsnedséttningar. Overenskommelsen syftar till att ge fortroen-
devalda, chefer och andra beslutsfattare vagledning och direk-
tiv for arbetet med langsiktiga strukturer for samverkan och an-
svarsfordelning. Som ett komplement till éverenskommelsen
har kommunerna och landstinget &ven antagit en handlingsplan
for samverkan kring psykiska funktionsnedséttningar®.

Enligt de intervjuade finns ett antal olika forum fér samverkan
mellan kommunerna och landstinget. Det finns dock inget spe-
cifikt forum for samverkan mellan Ostersunds kommun och
landstinget.

Samverkan mellan kommunen och landstinget uppges fungera
relativt bra pa ledningsniva (fortroendevalda och hogre tjanste-
man). Daremot framkommer det vid intervjuerna att det i den
dagliga verksamheten fungerar mindre bra och for att det ska
fungera i vardagliga verksamheten anser de intervjuade att
samverkan behdver utvecklas mellan de som utfor klientarbete.
Samarbetsproblemen upplevs av landstinget som stérre gente-
mot Ostersunds kommun jamfért med 6vriga kommuner i lanet.

Inom landstinget upplevs det som problematiskt att kommunen
har delat upp ansvaret mellan tvd namnder och forvaltningar.
Kommunen har genom sin organisation manga kontaktytor och
landstinget har svart att veta vem/vilka pd kommunen som de
ska kommunicera med.

Aven inom kommunen uppges att gransdragningen mellan so-
cialnamnden och vard- och omsorgsnamnden till viss del kan
upplevas som otydlig och skapa problem, t.ex. vid en kombinat-
ion av psykisk funktionsnedsattning och hemléshet. Inom kom-

5 Handlingsplan for samverkan i Jamtlands lan kring psykiska funktionsnedsétt-
ningar 20140101-20161231

munen har dock uppréattats en 6verenskommelse om samver-
kan mellan socialférvaltningen och vard- och omsorgsforvalt-
ningen fér hantering av arenden dar det bedéms finnas behov
av samverkan mellan de tva férvaltningarna.

Vid vara intervjuer framkom en 6nskan att kommunen och
landstinget kunde dela mer information om respektive organi-
sations processer for att skapa storre kunskap och forstaelse
for varandras arbetssétt.

Om den enskilde har behov av insatser bade fran kommunen
och fran landstinget ska kommunen tillsammans med lands-
tinget upprétta en individuell plan.

PRIO-inventeringen visar att SIP finns for ca 16 % av de inven-
terade individerna och av brukarraddets kommentarer i analys-
rapporten framgar att de anser att SIP inte anvands tillrackligt
mycket. Enligt brukarradet skulle SIP kunna anvandas for
manga fler och de anser att det verkar finnas ett behov av ytter-
ligare information i alla organisationer, samtidigt som informat-
ion maste ut till de enskilda individerna.

| kommunens analys lyfts vikten av att arbeta vidare med in-
formationsspridning avseende SIP

For samordnad vardplanering for patienter inom landstingets
slutenvard anvands IT-systemet Meddix. Systemet anvands for
att dela information om enskilda personers vard och omsorg
mellan landstinget och kommunen. For dvriga patienter finns
en sarskild mall for samordnad individuell vardplanering (SIP).



Sysselséattning och boende

Enligt Socialtjanstlagen ska kommunen medverka till att den
enskilde far en meningsfull sysselséattning och far bo pa ett satt
som ar anpassat efter dennes behov av sarskilt stéd. Kommu-
nen ska inratta bostader med séarskild service for de som beho-
ver sddant boende.

Som nadmnts tidigare syftade PRIO-inventeringen i forsta hand
till att ge en tydligare bild av kommunens verksamheter avse-
ende malgruppens boende och sysselsattning.

Inventeringen visar att samtliga identifierade individer har ett
stadigvarande boende inom kommunen varav ca 72 % bor i:

e ordinart boende med praktiskt stod i hemmet fran so-
cialtjansten,

e sarskilda boendeformer for aldre enligt Socialtjanstla-
gen eller

e bostad med sarskild service i kommunen enligt Soci-
altjanstlagen eller Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Som beskrivits ovan har kommunen inrattat boendestod for de
personer som bor i eget boende men behéver kommunens
stod.

Inom kommunen bedrivs daglig verksamhet fér malgruppen
inom Mica (Manniskan i centrum — arbete). Inom Mica har kom-
munen utvecklat en metod fér att hjalpa manniskor med funkt-
ionshinder att komma i arbete pa riktiga jobb. Metoden bygger
pa att skapa forutsattningar for individen att, i tre steg, utveck-
las, narma sig arbetslivet och delta i samhallsutvecklingen pa
egna villkor. | de olika stegen far individen lara sig att hantera
situationer som de flesta méanniskor méter i sitt arbetsliv. Perso-
nalstod frAn Mica ges efter behov.

Det forsta steget ar en introduktion i arbetslivet dar individens
onskemal med arbetstraning utvecklas i en anpassad milj¢ i
egna lokaler. | detta steg skapas forutsattningar for individen att
utifrén sitt funktionshinder kunna utféra olika arbetsmoment.

| det andra steget arbetar de funktionshindrade i en realistisk
miljo pa arbetsplatser ute i samhallet med stéd av personal.

| det tredje steget arbetar individen sjalv ute pa en arbetsplats
men far stod av en arbetskonsult frAn Mica utifran individens
behov.

Av PRIO-inventeringen framgar att drygt 65 % av de identifie-
rade individerna har sysselséattning inom kommunal dagverk-
samhet. Vidare visar inventeringen att i stort satt alla individer
har ndgon form av sysselsattning/arbete (fér en person saknas

uppgifter).

Kommunen deltar aven i ett EU-projekt, Arbetslivscenter, till-
sammans med Forsékringskassan, Arbetsférmedlingen och
Jamtlands lans landsting for att skapa forbattrade samverkans-
strukturer och metoder i arbetet med personer som av olika an-
ledningar befinner sig i ett utanforskap fran den reguljara ar-
betsmarknaden, utbildning eller andra sysselsattningsatgarder.

Projektdeltagarna, som ar mellan 18 och 65 ar, far bland annat
mojlighet till en arbetsprévning i reell arbetsmiljo eller en maojlig-
het att préva pa sin studieférmaga.


http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19930387.HTM
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19930387.HTM

3. Revisionell bedomning

Vi bedémer att vard- och omsorgsnamnden bedriver en dnda-
malsenlig verksamhet for personer med psykisk funktionsned-
sattning. Granskningen har dock visat pa ett antal utvecklings-
omraden.

Kartlaggning av levnadsforhallanden

Namnden har genomfért en ambitids inventering av levnadsfor-
hallandena for de personer som redan &r kanda av vard- och
omsorgsforvaltningen. Levnadsforhallandena for de personer
som tillnér malgruppen men som kommunen inte redan kanner
till har dock inte kartlagts.

Namnden har inte heller genomfort ndgon undersékning av hur
personerna i malgruppen sjalva upplever kommunens insatser.

Uppsotkande verksamhet

Granskningen visar att kommunen bedriver och utvecklar upp-
sOkande verksambhet riktat till personer som redan har en eta-
blerad kontakt med kommunen. Viss uppsdkande verksamhet
bedrivs ocksa i de fall kommunen har fatt indikationer fran en
individs omgivning om att det kan finnas ett behov av st6d.

Kommunen saknar dock en systematisk uppstkande verksam-
het for personer som inte redan har hjalp och stod fran kommu-
nen.

Samverkan med andra organisationer

Bade PRIO-inventeringen och de intervjuer vi genomfort visar
att kommunen samarbetar med landstinget, évriga kommuner,
statliga myndigheter och ideella organisationer vid planering

och genomfdrande av verksamheten. Samarbetet uppges fun-
gera bra i de flesta fallen. Samarbetet med landstinget uppges

fungera bra pa ledningsniva men behéver utvecklas pa verk-
samhetsniva for att fungera pa ett andamalsenligt satt.

Sysselséattning och boende

Granskningen visar att namnden, genom Mica, arbetar for att
personer med psykisk funktionsnedséattning far en meningsfull
sysselsattning.

Granskningen visar aven att nAmnden arbetar for att individen
ska fa bo pa ett satt som ar anpassat efter individens behov
av sarskilt stod, bland annat genom att tillhandahalla sarskilda
boendeformer och genom utveckling av boendestdd.

Som namnts tidigare har namnden under de senaste aren inte
genomfort ndgon undersokning av hur personerna i malgrup-
pen upplever kommunens insatser.

Rekommendationer

For att ytterligare utveckla verksamheten rekommenderar vi:

e att namnden aven kartlagger levnadsforhallandena for
personer med psykisk funktionsnedsattning som inte
redan har en etablerad kontakt med vard och omsorg.

e att ndmnden utvecklar den uppstkande verksamheten
sa att namndens insatser dven nar den del av malgrup-
pen som inte sjalva aktivt soker kontakt.

e att samarbetet med landstinget utvecklas med samver-
kansformer och forum pa verksamhetsniva.

e att det genomfdrs undersdkningar av hur personerna i
malgruppen upplever kommunens insatser.
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Lars Backus, Sektorchef LSS, Vard- och omsorgsforvalt-
ningen

Anna Lindegren, Projektledare, PRIO-inventeringen
Susanne Agren, Verksamhetsutvecklare, Sektor hemtjénst
Jorgen Leding, Handlaggare LSS

Anna-Maria Sundstrém, Verksamhetsutvecklare LSS

Marit Persson, Enhetschef Psykos, Jamtlands lans landsting

Cecilia S6derman, Tf Enhetschef Psykos, Jamtlands lans
landsting

la Linusson, Tjansteman, RSMH Gnistorna
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