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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte granskat den fortsatta hanteringen kring
farliga formaner. Bakgrunden &r beslut om revidering av policy
farliga formaner (2013) och riktlinjer om att utveckla det forebyg-
gande arbetet foér att motverka risker fér uppkomst av oegentlig-
heter samt att 6ka majligheterna till upptéckt.

Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan ar om tillrackliga atgarder har
vidtagits for att forbattra kommunens férebyggande arbete mot
oegentligheter.

Revisionskriterier
Huvudsakliga grunder for var beddémning ar:
e Kommunallagen

¢ Interna styrdokument

lakttagelser

Omfattande utbildningsinsatser riktat till chefer kring farliga for-
maner har genomforts och genomfors fortsatt. Lopande diskuss-
ioner fors vid arbetsplatstraffar, ledar- och introduktionsutbild-
ningar samt medarbetarsamtal. Tydliga rutiner for rapportering
av misstankta eller identifierade oegentligheter har uttryckts.
Forvaltningarna har inte genomfort kartlaggningar av nar mut-
brott kan forekomma. Forvaltningsspecifika diskussionsunderlag
behdvs for att underlatta for de samtal som fors pa olika nivaer.

Var sammanfattande bedémning ar att internkontrollen kring det
férebyggande arbetet mot oegentligheter kan starkas.

Forvaltningarna behdéver kartlagga sina internkontrollprocesser
for att kunna identifiera risker kring farliga formaner. | det arbetet
behover befintliga kontroller, ansvarsférdelning och behovet av
kontrollaktiviteter synliggoras pa ett tydligare satt. Uppféljningen
genom kontrollaktiviteter behdver utredas och dokumenteras.
Skriftliga rutiner som underlattar for uppfoljningen behovs.

Rekommendationer

e Iscensatt kartlaggning och ta fram forvaltningsspecifika
diskussionsunderlag i enlighet med riktlinjerna.

e Se Over behov av kontrollaktiviteter, ansvarsfordelningen
och rutiner for uppfdéljning.

o Dokumentera processer och uppratta skriftliga rutiner.

e Overvag beslut om genomférande av kartlaggning i
namnd.

Ostersund 150130
DELOITTE AB

Sarita Nordstrom
revisor

Marianne Harr
Certifierad kommunal revisor



1. Inledning

Uppdrag och bakgrund

Kommunledningen genomférde en extern granskning av kom-
munens hantering vid avrop pa upphandlade ramavtal for fas-
tighetsunderhall ar 2012. | granskningen identifierades ett antal
forbattringsomraden for att minska risken for framtida oegent-
ligheter och ett antal rekommendationer lamnades. Syftet med
denna granskning &r att ta reda pa hur kommunen arbetar med
lamnade rekommendationer kring farliga formaner.

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte granskat den fortsatta hanteringen kring
farliga formaner.

Revisionsfraga

Den Overgripande revisionsfragan ar om kommunstyrelsen, ut-
forarstyrelsen, socialndmnden och milj6- och samhéllsnamn-
den har vidtagit tillrackliga atgarder for att forbattra kommu-
nens foérebyggande arbete mot oegentligheter?

Foljande kontrollmal ska besvaras:
e Har forvaltningarna genomfért kartlaggningar av nar
mutbrott kan forekomma?

e Genomfdrs utbildning gallande policys for farliga for-
maner?

e Finns tydliga rutiner for rapportering av misstéankta eller
identifierade oegentligheter?

e  Hur sker uppféljningen av kommunens arbete mot oe-
gentligheter?

Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar un-
derlag for revisionens analyser och bedémningar.

Huvudsakliga grunder fér bedémning i denna granskning ar:
e Kommunallagen

¢ Interna styrdokument

Avgransning
Granskningen avgransas till att omfatta kommunstyrelsen, ut-

forarstyrelsen, socialndmnden och milj6- och samhéallsnamn-
den.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentanalyser och
intervjuer med ansvariga tjansteman, se bilaga.



2. Granskningsresultat

Riktlinjer

Kommunstyrelsen beslutade i april 2012* att uppdra till kommun-
direktoren att vidta atgarder utifrdn rekommendationer i genom-
ford extern granskning kring kommunens hantering vid avrop pa
upphandlade ramavtal for fastighetsunderhall. Till underlag for
beslutet hade en handlingsplan? tagits fram. Handlingsplanen re-
viderades i november samma ar. Av handlingsplanens atgards-
omréaden ett, tva och fyra framgick atgarder som berorde farliga
formaner.

Det forsta omradet var att revidera évergripande policy kring far-
liga formaner och att ta fram exempelsamling/fragor samt att ta
fram en sarskild policy for fortroendevalda. Exempelsamlingen
var tankt att tjana som underlag till forvaltningsinterna exempel.
Det andra omradet var att ta fram forslag pa rutiner for hur iden-
tifierade och misstankta oegentligheter ska rapporteras.

Det tredje omradet rorde informations- och utbildningsinsatser
kring policys och rutiner. Utbildning/informationsinsatser plane-
ras i medarbetar-, ledar- och introduktionsutbildningar och foljs

1 Kommunstyrelsen, 2012-04-10,
2 Handlingsplan granskningsrapport, 2012-03-20,

rev. 2012-11-07, dnr. 2148-2011

8§ 103, dnr 2148-2011
02-14.

3 Kommunstyrelsen 2013-01-22, § 1, dnr 86-2013

upp i medarbetarsamtal. Samtliga chefer ska bjudas in till obli-
gatorisk utbildning om farliga férmaner som leds av kommundi-
rektdren, kommunjurist och férhandlingschef.

Mal for kommunens arbete mot mutor har getts uttryck i att ut-
veckla forbyggande arbete och motverka risken fér uppkomst
samt att 6ka mdjligheten till upptéackt av korruption. Arbetet mot
korruption och andra oegentligheter ska integreras i befintliga
kontroll- och ledningssystem. Ett utbildningsmaterial som nar-
mare definierar utgangspunkter tas fram i "Riktlinjer och diskuss-
ionsunderlag farliga formaner for tjanstemén och fortroende-
valda”. Med bland annat riktlinjer, reviderad handlingsplan och
forslag till policys tas beslut® i kommunstyrelsen om att foresla
fullmaktige att faststalla riktlinjer och policys for farliga formaner.
| forslaget ingar att genomfora riktad utbildningsinsats till kom-
munens chefer med obligatoriskt deltagande.

| policyn* anges huvudregeln att fértroendevalda "inte ska ta
emot nagra formaner i form av exempelvis saker, resor, frikort-
rabatter pa varor och tjanster”. En fortroendevald ska inte for-
sétta sig i en sadan situation dar det utifran sett kan misstankas

4 Policy farliga formaner - fortroendevalda, kommunfullmaktige 2013-



att en forman paverkar den fortroendevalde i uppdraget. Regeln
ar ett skydd for den fortroendevalde; om denne tackar nej till en
forman behdver inte misstanke om mutbrott uppsta.

I policyn ges exempel pa grundlaggande forhallningssatt om den
fortroendevalde erbjuds en férméan. Policyn innefattar anvis-
ningar om hur den fortroendevalde ska sdka rad och lamna in-
formation om erbjudanden som kan missténkas vara en muta.
Information ska aven lamnas om man fatt kannedom om erbju-
dande till annan fértroendevald eller tjansteman.

Alla fortroendevalda ska erbjudas utbildning gallande policyn.

Medarbetare i kommunen har ett ansvar for att i alla samman-
hang upptrada pa ett sadant satt att allmanheten kan lita pa att
kommunens medarbetare &r opartiska och hederliga. Huvudre-
geln & densamma foér medarbetare som for fortroendevalda och
utgdér samma skydd for den anstéllde som for den fortroende-
valde.

Forutsattningarna ser olika ut pa olika forvaltningar. Varje forvalt-
ning ska darfér géra en egen kartlaggning av nar mutbrott kan
forekomma. Pa sé satt kan forvaltningen skapa tydlighet for sina
anstallda. Som komplement till policyn finns férdjupnings-
material med diskussionsfragor.

| policyn beskrivs det grundlaggande forhallningsattet; exempel-
vis vad som galler vid erbjudande av en férman, vem som ska

5 Policy farliga formaner — medarbetare, beslutad av kommunfullmak-
tige 2013-02-14

radfragas och vad chefen kan goéra nar en medarbetare informe-
rar om att denna har erbjudits ndgot som kan misstankas vara
en muta. Information ska aven lamnas om medarbetaren tror att
nagon annan blir erbjuden eller tar emot nagon form av muta.

Narmaste chef ska informeras. Om medarbetaren tror att nagon
person i ledande stallning begar ndgon oegentlighet ska forvalt-
ningschef informeras, om medarbetaren inte tror att denne age-
rar, ska kommundirektdren informeras.

| policyn anges att alla chefer ska erbjudas utbildning. Efter ge-
nomford utbildning av chefer har varje forvaltning ansvar for att
utbilda sin egen personal. Forvaltningen ska utga fran sina egna
forutsattningar och sin egen kartlaggning av nar mutbrott kan fo-
rekomma.

Rutinen for internkontrollen utgor ett led i férebyggande arbeten
och svarar mot uttryckt malsattning att arbetet mot korruption
och andra oegentligheter ska vara integrerat i befintliga kon-
trollsystem. Namnderna svarar for internkontrollen inom sina
omraden. Kommunstyrelsen har dven uppsiktsansvar éver 6v-
riga namnder.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen tar arligen fram 6vergripande respektive for-
valtningsspecifik internkontrollplaner. | den évergripande intern-
kontrollplanen® har risker om att policy farliga formaner for med-

8 Internkontrollplan 2014 inkl. riskanalys, kommunstyrelsen 2014-03-
25, § 86, dnr 123-2014



arbetare inte atféljs uppméarksammats. Medarbetare skulle med-
vetet eller omedvetet kunna “falla fér frestelser” med allvarliga
konsekvenser som foljd, exempelvis misstankar om mutbrott el-
ler att Ostersunds varumarke skadas. Kontrollaktiviteter som
uppfdljning av hur kunskaper om policyn férmedlas fran chefer
till anstallda vid forvaltningarna ska kunna minska riskerna.
Kommunjuristen &r ansvarig for att kontroller och avrapportering
genomfors.

Kommunstyrelsen har fatt en delrapportering” kring internkon-
trollen i juli 2014. Av rapporteringen framgar att utbildningsinsat-
ser har genomforts i ledarprogrammet men att uppféljning inte
gjorts.

Utforarstyrelsen

Vid teknisk forvaltning har risker om att policyn inte efterlevs lyfts
i den arliga internkontrollplanen®. Av delrapport fér internkontroll
2014° framgar att samtliga chefer genomgatt en kommundéver-
gripande utbildning. Kontrollaktiviteter for att minimera risker ar
att diskutera och informera om policyn pa samtliga enheter vid
arbetsplatstraffar. Ansvarig for att kontroller utférs och att avrap-
portering sker ar forvaltningschef och administrativ chef.

| serviceforvaltningens internkontrollplan for 201410 |yfts en oséa-
kerhet kring om policys, reglementen och dvergripande rutiner

7 Internkontrollplan 6vergrip. 2014 utfall juli, kommunstyrelsen 2014-
08-28, § 238, dnr 123-2014

8 Handlingsplan for Internkontroll 2014 teknisk forvaltning, utforarsty-
relsen 2014-01-30, § 9, dnr 143-2014

9 Delrapport for internkontroll 2014 for teknisk forvaltning, utférarstyrel-
sen 2014-09-30, § 46, dnr 1606-2014

ar kanda i tillracklig omfattning inom forvaltningen. En arlig en-
katutvardering visar pa relativt laga varden for kunskap och ef-
terlevnad av gallande policys. Policys, reglementen och rutiner
behover sékras upp och ses som ett forbattringsomrade. Kon-
trollaktiviteter i form av intern revision for att sdkerstélla god kom-
petens och efterlevnad har beskrivits.

Socialnamnden

For socialnamndens internkontrollplan!! har risker kring farliga
formaner identifierats som ett riskomradde som bor hanteras
framover. Det kan handla om att se dver regler och utféra utbild-
ningar. Introduktionsutbildningar hélls for nya chefer och medar-
betare dar genomgdng av policyn ingar. Forvaltningens
kvalitetssamordnare &r ansvarig for att kontrollaktiviteter genom-
fors enligt internkontrollplanen.

Miljo- och samhéllsnamnden

Av miljé- och samhéllsbyggnadsnamndens internkontrollplan'?
framgar inga riktade kontrollaktiviteter kring farliga formaner.

Rutiner och arbetssatt

Ytterst ansvarig for att policyn efterlevs ar férvaltningschef/ kom-
mundirektor. Varje enhetschef ar ansvarig for att medarbetarna

10 Internkontrollplan serviceforvaltningen, utforarstyrelsen

2014-01-30, § 3, dnr 185-2014

11 Internkontrollplan Socialférvaltningen, socialnamnden 2014-04-28, §
46, dnr 705-2014

2 Internkontrollplan 2014, miljo- och samhallsnamnden

2014-01-20, § 7, dnr 178-2014



kanner till och foljer policyn. Information om policyn fas foretra-
desvis via forda diskussioner om farliga férmaner vid arbets-
platstraffar. Policyn finns dven att tillga via intranatet. Innebérden
fér mutbrott anses vara erbjudanden som kan kopplas till upp-
draget.

Vid tillvéxtenheten genomfors flertalet foretagsbesok dar lunch-
erbjudanden anses vara en naturlig del i rollen. Enhetschefen
pekar pa att det rader nolltolerans kring erbjudanden utéver ovan
mot bakgrund av forda diskussioner inom omradet. Enhetsche-
fen har kannedom om att avvikelser fran policyn ska rapporteras
till narmaste chef. Enhetschefen har inte fatt nadgon sadan rap-
port hitintills. Deltagande vid tillfallen for foretagstraffar, tillstall-
ningar vid lansresidenset m.m. betraktas som naturliga delar i
rollen men gransdragningen &r inte helt tydlig. Vikten av att 16-
pande diskussioner fors vid arbetsplatstraffarna har Iyfts.

Utbildningar med falldiskussioner kring farliga formaner pagar
och for narvarande har 161 av 250 chefer genomgatt utbild-
ningen. Efter att alla chefer genomfért utbildningen tas néasta
steg i att utbilda 6vriga medarbetare samt att genomféra kart-
laggningar, ett arbete som inte pabdrjats annu.

Lopande fragor och eventuella gransdragningsproblem kan fo-
ras till kommunjuristen. Kommunjuristen har fatt fragor fran
verksamheten, men dessa har inte lett till ndgra misstankar om
mutbrott. Kommunjuristen har ansvar for att rapportera uppfolj-
ning av hur kunskaper om policyn formedlas fran chefer till an-
stallda inom internkontrollrutinen. Av halvarsuppféljningen 2014
framgar att chefsutbildningar har genomférts och att chefer har
att formedla innehall i policyn till sina medarbetare.

Fortroendevalda

Policyn anses vara kand bland de fortroendevalda. From ar 2015
tjianstgdr nya ledamoter varfér policyn kommer att féras upp for

diskussioner. Chefer vid forvaltningarna anses behoéva ga ige-
nom vardegrunder och policys minst en gang per ar for halla ak-
tuella styrdokument levande.

Utbildningar riktade till de fortroendevalda har pabdérjats. Ett ut-
bildningstillfalle har genomférts, och flera kommer att genomfé-
ras under ar 2015. Ledamoter i styrelser och namnder kommer
att fA& genomgangar med jurister kring lagstiftning och vad som
galler for fortroendevalda i Ostersunds kommun dér ven policyn
behandlas. Det finns en rutin kring rapportering om eventuella
avvikelser fran gallande regler bland medarbetare. Kommundi-
rektdren ansvarar for att informera om den specifika handelsen
genom att samla gruppledarna.

Kommunstyrelsen tar del av férvaltningarnas eventuella utred-
ningar kring farliga formaner via en delgivningsparm med inform-
ation och meddelanden som de fortroendevalda kan bladdra i
under sammantraden. Utdver detta sker rapportering via intern-
kontrollrutinen.

Inom teknisk férvaltning ar férvaltningschefen ansvarig for att po-
licyn for farliga formaner foljs. Ansvaret ar vidaredelegerat till en-
hetschefer via tjanstekontrakt. Internkontrollplanen anses utgéra
ett redskap for chefernas ansvar att se till att policyn foljs.

Verksamheten baseras pa stor andel kop av entreprenadtjanster
dar enskilda tjansteman har befogenheter att utféra inkdpen.
Omradet har uppmarksammats nar det galler farliga férmaner.
NAagra sarskilda rutiner for att hantera detta har inte tagits fram.
Samtal om risker fors, enligt uppgift, kontinuerligt.

Policyn om farliga férmaner kommuniceras framst vid arbets-
platstraffar och vid forvaltningens chefstraffar, men ocksa via
intranatet. Teknisk forvaltnings nyanstéllda medarbetare deltar i



en central introduktionsutbildning dar bland andra farliga for-
maner gas igenom.

Utbildning av chefer planeras. Utbildningarna &r obligatoriska for
samtliga chefer inom kommunen och leds av kommundirektdren,
kommunjurist och férhandlingschef. Cheferna anmodas for-
medla kunskaper vidare till sina medarbetare. Ett arbetsmaterial
kring farliga formaner med fallstudier finns framme. Det finns
inga tydliga granser kring vad som anses vara en farlig férman.
Utbildningen ska ge deltagarna mdjlighet att reflektera éver vad
som kan gélla just i deras forvaltning. For teknisk férvaltning kan
det exempelvis rora sig om julklappar fran entreprendrer till for-
valtningens medarbetare som returneras. Att bli bjuden pa lunch
anses vara en naturlig del i yrkesrollen. Att delta vid julbord och
aktiviteter p& kvallstid med entreprenorer kan 6ka risken for upp-
komst av mutbrott.

Forvaltningen har inte gjort ndgon kartlaggning om nar mutbrott
kan forekomma. Forvaltningschefen ser mdjligheter i att inféra
stickprov som en aktivitet i internkontrollplanen. Attestrutinen ut-
gor ett led i kontrollen som ska sakra att ratt inkdp ersatts med
ratt belopp. Stickprovskontroller inom rutinen skulle kunna starka
kontrollen.

Rutiner vid missténkta eller identifierade oegentligheter ar kanda
vid forvaltningen. Arendegéngen med samtal med narmaste
chef, och i forekommande fall dennes chef, eller med kommunju-
rist némns. Inga oegentligheter finns rapporterade.

Uppféljning av internkontrollplanen gors en gang per kvartal i ut-
forarstyrelsen. Om det dyker upp signaler om att nagot inte star
ratt till har férvaltningschef befogenhet att verkstélla en férdjupad
undersokning, ndgot som inte forekommit hitintills.

Under ar 2010 fordes diskussioner om att ta fram etiska regler
som berérde bland andra farliga férmaner. Resonemang fordes
om risker kring farliga formaner. Varje enhetschef fick uppdraget
att sprida reglerna. Nar det blev kant att policyn fér farliga for-
maner skulle revideras sa stannade arbetet med reglerna upp i
avvaktan pa de kommundévergripande riktlinjerna.

Respektive enhetschef vid forvaltningen ar ansvarig for att poli-
cyn kring farliga formaner foljs. Samtliga chefer ska genomga
den kommundvergripande utbildningen. Policyn kommer att dis-
kuteras i forvaltningsledning nar utbildningarna genomforts. | av-
vaktan pad gemensamma diskussioner i forvaltningsledning har
nagra egna rutiner kring arbetet med farliga formaner inte tagits
fram. Varje enhetschef har uppdraget att féra information om po-
licyn vidare till medarbetarna.

Det gar inte att uttala sig om hur val kand policyn &ar bland med-
arbetarna i dagslaget. Detta har uppmarksammats och i ett ut-
kast till internkontrollplan for ar 2015 finns férslag om att sakra
rutiner kring farliga formaner och att de upplevs tydliga. Infor ar-
betet med att ta fram den arliga internkontrollplanen fors resone-
mang om risker och riskbeteenden som ror farliga formaner i for-
valtningsledning.

Introduktion ges till nya medarbetare och uppféljning gors vid tva
tillfallen per ar da forvaltningschef och HR-konsult féljer upp att
medarbetarna fatt information om bland andra farliga férméaner.

Vid upphandlingsenheten har information om farliga formaner
erhallits vid en arbetsplatstraff pa enhetschefens initiativ. Exem-
pel pa identifierade risker ar i det fall aktuell handlaggares van-
ner valjs som leverantorer eller ett mottagande av gava. Gavor i
form av till exempel chokladaskar skickas tillbaka till avs&ndaren.



Upphandlingsenheten har gjort en kartlaggning av sina proces-
ser och bedémt risker i sin verksamhet. Risker minimeras bland
annat via bra rutiner, elektroniska system for upphandling, flera
personer dppnar offerter etc.

N&gon kartlaggning av nar mutbrott kan forekomma har inte
gjorts vid forvaltningen. Inga rapporter om oegentligheter har
kommit in till férvaltningsledningen. Arliga bedémningar gors om
risker inom internkontrollen dar farliga formaner hitintills inte pe-
kats ut. Verksamhetens karaktér och de inbyggda kontroller som
finns for exempelvis upphandlingsenhetens verksamhet &r motiv
for gjorda bedémningar. Nagon sarskild information kring mut-
brott eller hantering av farliga formaner rapporteras inte i utférar-
styrelsen.

Vid socialférvaltningen &r respektive enhetschef ansvarig for att
policyn for farliga formaner foljs. Kvalitetssamordnaren ar ansva-
rig for uppdatering och innehall i internkontrollplanen dar farliga
formaner pekats ut som ett riskomrade. For att kontrollera om
policyn for farliga formaner foljs tas denna upp i medarbetarnas
arliga medarbetarsamtal. Policyn hanteras aven inom introdukt-
ionen av nya medarbetare och praktikanter.

Forvaltningen upplever att policyn for farliga férmaner ar tydlig
och att den kommuniceras regelbundet och ar kand i forvalt-
ningen. Policyn kommuniceras via intranat, vid arbetsplatstraffar
och individuella utvecklingssamtal samt att den delas ut pa pap-
per vid enstaka tillfallen.

Chefer vid tre enheter hos forvaltningen, omrade integration, for-
sorjningsstod och tillstdnd, har nyligen genomgatt den kom-
mundvergripande chefsutbildningen. Bedémningar har gjorts om
jAmfdrelsevis hog riskexponering for dessa enheters medarbe-
tare. Exempel ges om erbjudanden av luncher och gavor som

biljetter av olika slag som inte tas emot. Nar medarbetare far ga-
vor som chokladkartonger eller blommor fran enskilda klienter
tas dessa med till arbetsplatsen.

Forvaltningen har inte gjort nagon kartlaggning om nar mutbrott
kan forekomma. Hanvisning gors till central HR funktion. Att det
inte forekommer misstankar om mutbrott anses sakras genom
forvaltningens forhallningsséatt om att medarbetare inte ska ta
emot gavor. Exempelvis utbetalningar av klientmedel kontrolle-
ras via administrativa rutiner i anvénda system. System med
kontroller for inloggning och att minst tva personer utfor betal-
attest anses minimera risker for eventuella misstag.

Rutiner for rapportering vid misstanke om mutbrott enligt policyn
ar kanda liksom forvaltningschefs uppgift att begara utredning
om misstanke rapporterats eller identifierats. Under de senaste
aren har inga mutbrott, oegentligheter eller situationer kring far-
liga formaner rapporterats.

Risker och kontroller avseende farliga formaner hanteras, enligt
uppgift, inom ram for internkontrollarbetet.

Forvaltningschefen for samhallsbyggnad ar ansvarig for att poli-
cyn for farliga formaner foljs.

Policyn tas upp for diskussion vid kontinuerliga traffar med en-
hetscheferna som i sin tur diskuterar med sina medarbetare. For-
valtningen har inte tagit fram nagra egna rutiner kring farliga for-
maner.

Arbete i myndighetsutévning nar det géller lantméteri, plan- och
byggprocesser samt upphandlingar inom trafikomradet ses som
riskomraden. Diskussioner fors lopande kring farliga formaner
och nolltolerans galler med betydelsen att gavor inte tas emot.



Forda diskussioner ses som forebyggande atgarder for att mini-
mera riskerna. Arbetssatten i sig, exempelvis att tva personer
gar ut tillsammans vid inspektioner, minskar risker for erbjudan-
den om muta.

Nya medarbetare far information via introduktionsutbildning. For-
valtningens chefer har genomgatt utbildning. Utbildningar for 6v-
riga medarbetare kommer att hallas sa snart ett centralt utbild-
ningsmaterial tagits fram. Utbildningsmaterialet férvantas inne-
halla forvaltningsspecifika exempel pa vad farliga formaner kan
vara for just deras forvaltning.

Néagon kartlaggning har inte gjorts vid forvaltningen om nar mut-
brott kan forekomma. Forvaltningschefen upplever att medarbe-
tarna ar pa sin vakt och att de kanner till risker i situationer som
kan leda till misstanke om mutbrott. Nagra misstankar eller upp-
tackta oegentligheter har inte rapporterats. Rutiner fér om det
skulle ha intraffat ar kanda.

Vid férvaltningen har inte farliga férmaner bedémts som riskom-
rade inom internkontrollen. Namnden far ingen rapportering ro-
rande farliga formaner. Forvaltningschefen ser mojligheten att
infor arbetet med den arliga internkontrollplanen lyfta in farliga
formaner i riskanalysen for en storre tydlighet kring de beddém-
ningar som gors.



En rad aktiviteter for att forbattra det forebyggande arbetet mot
oegentligheter har genomférts sedan 2012. Kommunévergri-
pande policy har reviderats och fortydligats i dokument for bade
medarbetare och fortroendevalda. Grundlaggande forhallnings-
satt om att tacka nej till erbjudanden som inte kan ses som en
naturlig del i den egna rollen har uttryckts. Rutiner for rapporte-
ring av identifierade och misstankta oegentligheter framgar tyd-
ligt av policydokumenten. Omfattande utbildnings-/informat-
ionsinsatser riktat till chefer kring gallande riktlinjer har genom-
forts och genomfors fortsatt.

Av riktlinjerna framgar chefers ansvar att utbilda de egna med-
arbetarna. Forvaltningarna ska utga fran sina egna kartlagg-
ningar kring nar mutbrott kan férekomma. Kartlaggningar vid
férvaltningarna har inte genomforts. Kontrollaktiviteter kring
uppféljning av utbildning av chefer och medarbetare har formu-
lerats p& kommunévergripande niva. Nagon uppféljning har inte
utforts enligt rapporteringen.

Informationer och diskussioner lamnas/fors I6pande i forum
som arbetsplatstraffar, ledar- och introduktionsutbildningar
samt medarbetarsamtal. Forvaltningsspecifika underlag for
ténkta scenarios i utsatta situationer och méjligheter till upp-
tackt skulle kunna underlatta fér de samtal som fors pa olika ni-
vaer. Farliga formaner tas upp som en del i medarbetarsamtal.
Former for att folja upp att medarbetare fatt informationen har

3. Bedomningar och rekommendationer

inte kunnat presenteras. Mdjligheterna att hantera risker mot
oegentligheter inom exempelvis attestrutinen har Iyfts.

Forvaltningarna, men inte alla, hanterar farliga formaner inom
internkontrollrutinen. Motiv kring gjorda bedémningar om risker
behover framga pa ett tydligare satt. Forebyggande aktiviteter i
utbildnings-/informationsinsatser har identifierats. Former och
ansvar for att forvaltningens chefer och medarbetare far inform-
ation behdver klaras ut. De kontrollaktiviteter som redan utfors
via befintliga rutiner behdver uppmarksammas. Behov av ytter-
ligare kontroller liksom uppféljningen behdver utredas och do-
kumenteras.

Sammanfattande beddomning

Var sammanfattande bedémning &r att internkontrollen kring
det férebyggande arbetet mot oegentligheter kan starkas.

Forvaltningarna behoéver kartlagga sina internkontrollprocesser
for att kunna identifiera risker och de kontroller som redan gors.
| en kartlaggning synliggors behoven av att se éver ansvarsfor-
delning, rutiner for uppfodljning och uppratta skriftliga rutiner.
Det ar forvaltningens ansvar att genomféra kartlaggning enligt
riktlinjerna. Namnderna har ansvar for att den interna kontrollen
ar tillracklig. Namnderna bor dvervaga att ta beslut om ett ge-
nomférande av kartlaggningar.
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Bilaga

Intervjuade

AnnSofie Andersson, kommunstyrelsens ordférande

Lars Andersson, forvaltningschef, samhallsbyggnad

Helén Eurenius, bitrAdande férvaltningschef, socialférvaltningen
Orjan Jervidal, férvaltningschef, teknisk forvaltning

Johan Redhe, tillvaxtchef, kommunledningsforvaltningen

UIf Sandberg, controller, serviceforvaltningen

Linda Stenman, kommunjurist, kommunledningsférvaltningen

Bjorn Strindlund, koncernkontroller, kommunledningsforvalt-
ningen
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