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1  Vad ar Kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av kommuners satt att arbeta.
Verktyget togs fram i mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Aka-
demi och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvants i ett flertal kommuner i
samtliga nordiska lander. Sveriges Kommuner och Landsting anvander sedan ar 2002.
Kommunkompassen reviderades ar 2010 for att kunna fanga upp nya viktiga utvecklings-
trender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringen har gjorts tillsammans med KS
(Kommunesektorens interesse- og arbeidsgiverorganisasjon) i Norge, KL (Kommunernes
Landsforening) i Danmark, KREVI (Det kommunale och regionale evalueringsinstitut) i
Danmark samt Oslo Universitet (professor Harald Baldersheim) och Agder Universitet (pro-
fessor Morten @gard).

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan

= det politiska systemet

= kommunernas formedling av tjanster
= kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhéllet.

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan sattet att leda den och séttet
att samspela i organisationen.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

= Intervjuer
= Officiella dokument
= Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en kvalitativ
beskrivning av hur kommunen fungerar. Bedémningarna gors med utgangspunkt fran atta
huvudomraden. Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor
belyses. Bedomningen gors mot bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyr-
ning, decentralisering och medborgar- respektive brukarorientering.

De atta huvudomradena &r:

=  Offentlighet och demokrati

= Tillganglighet och brukarorientering

= Politisk styrning och kontroll

= Ledarskap, ansvar och delegation

= Resultat och effektivitet

=  Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik
= Verksamhetsutveckling

= Kommunen som samhallshyggare.

En kommun som utvérderas med hjalp av Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. For att kunna fa inspiration till for-
béattringar, hanvisas i rapporten ofta till kommuner som kan ses som forebilder inom olika
omraden. Till utpekade forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for
forandring. Manga kommuner valjer sedan att efter nagra ars arbete genomféra en férnyad
utvérdering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina forbéattringsinsatser
bekréftade.
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2 Ostersunds kommun i forhallande till
Kommunkompassen: En sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Ostersundskommun genomférdes i december ar 2010 och var kommunens
tredje utvardering enligt Kommunkompassens kriterier. De tidigare utvéarderingarna genom-
fordes 2005 och 2008. Utvarderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens
hemsida, intranat och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i organisationen. Bland de
intervjuade fanns politiker, ledande tjanstemén och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat

Nedan redovisas bade den nya reviderade poangskalan och den tidigare dldre. Det finns
skillnader i innehall pa respektive frageomraden mellan den reviderade Kommunkompassen
och den éldre versionen. Poiingbeddmningen gors i den “nya” kompassen utifran en mer
strukturerad mall.

Tabell 1 Ostersunds kommun 2011 i forhallande till Kommunkompassens huvudomraden.

Nypoangska- | Medel kom- Aldre poang-
la muner ny skala
poangskala
1. Offentlighet och demokrati 68 49 79
2. Tillganglighet och brukarorientering 66 54 79,5
3. Politisk styrning och kontroll 77 66 81
4. Ledarskap, ansvar och delegation 64 56 77
5. Resultat och effektivitet 57 55 73
6. Kommunen som arbetsgivare perso-
nalpolitik 74 57 67
7. Verksamhetsutveckling 66 50 70
8. Kommun som samhallsbyggare 76 67 88
TOTALT 547 462 614,5
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| diagrammet nedan visas forandringen mellan ar 2008 Och 2010 enligt den &ldre poangska-

lan.

Ostersund 2008-2010, gamla poangskalan

1. Offentlighet, 6ppenhet, och
demokratisk kontroll
100

8. Kommun som samhallsbyggare

2. Tillganglighet/medborgar- och
brukarorientering

3. Tydlighet i samspelet mellan

7. Verksamhetsutveckling

6. Personalpolitik

5. Kontroll och rapportering

politiker och tjansteméan

—— Ostersund 2010
—#— Ostersund 2008

4. Ledning, decentralisering och
delegering

Nedan visas poangfardelningen per omrade enligt den nya poangsattningen i kommun-

kompassen.
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Kommuner som det kan vara intressant att jamfora sig med, ndmns i texten som beskriver
varje omrade i detalj. | diagrammet nedan illustreras Ostersunds profil som den framstar
utifran Kommunkompassens poangberakning. Som referens visas ett medelvérde av de
kommuner som utvérderats enligt den nya Kommunkompassen.

1. Offentlighet och demokrati
100

2. Tillganglighet och

8. Kommun som samhillsbyggare
vEe brukarorientering

7. Verksamhetsutveckling 3. Politisk styrning och kontroll

6. Kommunen som

4. Ledarskap, ansvar och delegation
arbetsgivare/personalpolitik P &

Ostersund 2010 5. Resultat och effektivitet

e Genomsnitt alla kommuner

Sveriges Kommuner och Landsting har anvant Kommunkompassen som utvarderingsinstru-
ment sedan 2002. Utvarderingsinstrumentet anvands &ven i Norge och Dammark, vilket moj-
liggor jamforelser med kommuner i dessa lander. | Sverige har drygt 100 utvéarderingar ge-
nomforts. Alla svenska utvérderingar finns tillgangliga pa Sveriges Kommuner och Lands-
tings hemsida www.skl.se/kvalitet
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3  Detaljerad genomgang i forhallande till
Kommunkompassens atta omraden

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
¢ Information till medborgare 68
e Dialog och medborgarmedverkan

® Etik — motverkan av korruption

Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det ar politikernas ansvar att ta till sig Os-
tersundsbornas asikter kring vad kommunen skall géra under en mandatperiod. Det handlar
da inte bara om att forvalta det valprogram som man har haft i anslutning till senaste kom-
munalval, utan det handlar i mangt och mycket om att géra medborgarna delaktiga i de be-
slutsprocesser som sker i kommunen. | detta ssmmanhang géller da bade att vara lyhord och
Oppen for diskussion innan beslut skall tas och om att sprida information om beslut som fat-
tats. Det handlar i grund och botten om det demokratiska perspektivet som &r grundldggande
for den offentliga sektorn. Det kan goras pa olika sétt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via kommunorganisa-
tionen arbeta med information och 6ppna upp for mojligheten att paverka de processer som
sker i kommunfullméktige, kommunstyrelse och nd&mnder. Det &r det senare perspektivet
som utvarderas i detta kriterium. Partiarbetet som av manga politiker lyfter fram som det
viktigaste demokratiska arbetet kan av forklarliga skal inte utvarderas i Kommunkompassen,
da detta ligger utanfor kommunorganisationen.

Strategi for demokratiutveckling och information

Den forra kommunkompassutvérderingen i Ostersund patalade att det fanns forbattringsmoj-
ligheter inom omradet medborgardialog. | 2011 ars budget finns nu inriktningsmal for med-
borgardialog och fullméktige har tagit fram styrprinciper for medborgardialog.

Nar det galler omradet information har kommunen en tydlig och vélférankrad kommunika-
tionsplattform for ren 2007-2010. Denna ska nu revideras. Aven i det nuvarande skicket ar
den ett gott exempel for andra kommuner.

Information till medborgarna

Exempel pa starka sidor i Ostersund nar det galler information till medborgarna, &r tillgang-

ligheten av protokoll och handlingar via natet och framtagandet av “’light-versioner” av olika
dokument. Exempel pa sadana populariserade och lattlasta handlingar ar budget, bokslut och
tillvaxtprogrammet 2009-2013.

Kommunen annonserar i dagspress var 14:e dag om viktiga nyheter och samhallsinforma-
tion. Kommunen ger dven ut en hushallstidning som kommer ut tre ganger per ar.

Forbattringsatgarder inom detta omrade kan vara att battre utnyttja de nya sociala medierna
som Facebook, Youtube och Twitter samt kommunikationskanaler som SMS och RSS, for
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att sprida information till medborgarna. Det finns flera exempel pa detta redan idag, men det
gar att gora mer genomtankt och systematiskt.

Information om resultat

Ostersund har en sida pd hemsidan kallad ”Kvalitet och resultat”. Ambitionen ar att har pre-
sentera resultat fran utvarderingar, brukarundersokningar, etc. Dessa &r sorterade per forvalt-
ning. Innehallet pa sidan kan forbattras och goras mer heltackande. Vad som redovisas varie-
rar mellan de olika forvaltningarna.

Ostersund medverkar i projektet Kommunens Kvalitet i Korthet. Resultaten och jamforelser
med andra kommuner presenteras tydligt pa en egen sida.

Forbattringsmajligheter finns nar det galler att tydliggéra kommunens resultat i forhallande
till de mal kommunen har. Idag finns dessa endast som del i budget och arsredovisning.
Kommunen skulle dven kunna anvanda stodjande IT-teknik pa hemsidan for att gora resultat
sOkbara och mer lattlasta for medborgare och andra som soker kunskap.

Medborgardialog och deltagande

Kommunen har sedan tidigare haft inslag av medborgardialog inom olika delar, t.ex. genom
olika rad, i samband med framtagande av tillvaxtprogrammet, vid fysik planering, mm. Nytt
ar det beslut om medborgardialog vid stora satsningar och beslut. Denna modell har nu bérjat
testas i samband med det nya arenabygget. Detta ar en intressant modell som fullt utvecklad
och anvénd kan vara ett gott exempel for andra kommuner.

Andra forbattringsmojligheter inom omradet medborgardialog kan vara att 6ka antalet fora
dar medborgare kan mota politiker direkt for att stalla fragor och diskutera. Aven de nya
sociala medierna har en stor potential for att 6ka kontaktytorna for att kommunicera och
interagera med medborgarna.

Motverka korruption

Ostersund har sedan flera &r tagit fram tydliga riktlinjer kring “farliga férmaner”. Dessa géll-
er alla och kunskapen om dessa tycks vara val spridd i kommunen. Kommunens internkon-
troll som fungerar val, motverkar enligt utvarderarna manga majligheter till missbruk av
offentliga medel. Det finns angivet i riktlinjer att det gar att ga forbi narmaste chef om oe-
gentligheter upptacks.

Ett forbattringsomrade kan vara att ta fram kanaler som medarbetare och medborgare skulle
kunna anvénda om de misstanker oegentligheter, en s.k. whistleblower-funktion.
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Finns delar, men kan bli
battre

o Styrprinciper och inrikt-
ningsmal kring medborgar-
dialog

o Kommunikationsplattform

o Protokoll och handlingar
tillgdngliga via nétet

o Light-versioner av doku-
ment

e Annonsering i dagspress
och egen hushallstidning

o Resultat och jamforelsesida
pa webben

o Aterkommande medborgar-
undersokningar

o Arbete for att motverka
korruption (t.ex. "farliga

forméner”, internkontroll)

e Utveckla Facebook, ”film-
snuttar”, Twitter, bloggar,
etc.

o Fler resultat och jamforelser
pa hemsidan

e Arbeta vidare med att ut-
veckla och bredda medbor-
gardialog

o Stddjande IT-teknik for att
fora ut resultat pa hemsidan

o Whistleblower — funktion
for korruption (intern och
externt)

Féargad text = Kommentaren fanns inte noterad i rapporten fér kommunkompassutvarderingen 2008
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Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

Rubriker Poang

e Strategi for brukarorientering
Tillganglighet och bemé&tande
Information om service och tjanster 66
Valfrihet

Brukarundersékningar

Deklarationer och synpunkts-/klagomalshantering

Allmant

Med brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhallningssétt till sina
brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemotande &r vikta delar i ett sadant forhallningssétt.
Att vara tydlig nér det galler information om vad brukarna kan forvanta sig i form av tjanster
ar ytterligare en viktig aspekt. Manga ganger beror missnoje hos brukare pa att man fran
verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster skall innehalla. Forvantad
kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missnéjda foraldrar, vardta-
gare, klienter, m.m. Tydlig information om tjanster och mdjlighet for brukarna att tycka till
om de tjanster som utfors brukar leda till en stdrre andel néjda brukare.

Kommunovergripande strategi for brukarorientering

Ostersunds brukarorientering sammanfattas och gérs synlig i framférallt kvalitetspolicyn
som sammanfattas i ledorden tillgang/tillganglighet, inflytande, bemo6tande och kompetens.
Flera olika andra dokument kopplar till denna kvalitetspolicy, t.ex. den kommundvergripande
servicedeklarationen, lonekriterier och medarbetarpolicyn. Ett gott exempel for andra
kommuner. Kommunen haller nu pa att revidera policyn.

Tillganglighet och bemd&tande

Det finns en Gvergripande servicedeklaration som slar fast den kommunévergripande servi-
cenivan avseende tillganglighet och bemotande. Denna utvarderas kontinuerligt. Deklaration
for tillganglighet och bemgtande finns med som en del i alla 6vriga servicedeklarationer som
kommunen har antagit.

Utbildning kring bem&tande har gjorts pa olika satt i olika forvaltningar. Gemensamma an-
slag kring brukarbemdtande har gjorts pa ledarskapsutbildning och ledarskapsdagar. Ett for-
battringsomrade skulle kunna vara att genomféra en kommundévergripande bemétande-
ftillganglighetsutbildning for alla anstallda. Kommunen planerar fér en kommundvergripan-
de medarbetarutbildning och bemgtande/tillganglighet bor kunna bli en del i denna.

Bemotande mats i flera verksamheter genom enkater. Pa 6vergripande niva mats bemotande
och tillganglighet genom projektet KKiK.

Ett gott exempel &r dven nérvaron av bemotande i kommunen dvergripande lonekriterier.

Ett omrade dar bemétande skulle kunna starkas, ar att géra denna viktiga faktor mer synlig i
rekryteringen. Det kan goras i rekryteringspolicy och direkt i annonser.
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Information om service och tjanster

Kommunen har en tydlig och bra hemsida nar det géller brukarinformation. Detta verifieras
genom de webbundersdkningar som gjorts av SKL.

Ett forbattringsomrade ar att géra kommunens olika enheter, t.ex. inom férskola och grund-
skola, battre jamforbara pa hemsidan. De gdr att hitta korta beskrivningar pa dem idag, men
det finns inte enkelt mojlighet att jamfora dem avseende resultat, néjdhet, m.m. Tva exempel
pa kommuner som ger brukarna denna maéjlighet ar Trollhattan och Stockholm.

Ett annat forbattringsomrade ar att starka kommunens hemsida ytterligare for grupper med
sarskilda informationsbehov. Det kan vara att utoka antalet olika sprak, anvanda talsyntes,
teckensprakstolk, m.m. Orebro kommun &r har ett gott exempel.

Den tredje forbéttringsmojligheten ar att skapa konceptet ”en dorr in” avseende brukarkon-
takter. Det handlar da om kontakter via telefon, webb, e-post. SMS etc., men dven vid fysis-
ka kontakter. Det finns flera kommuner som infort denna form av kontaktcenter, t.ex. Ockerd
och Nacka. Ostersund har beslutat att genomféra en forstudie kring mojligheter att infora ett
kontaktcenter.

Valfrihet och paverkan

Kommunkompassen varderar valfrihet mellan egna enheter och/eller externa enheter positivt.

| Ostersund finns mojlighet for elever inom de egna grundskolorna att vélja enhet. De sista
aren har elevernas val av skolor utanfor det egna upptagningsomradet 6kat. De enskilt drivna
enheterna har ca 14 % av eleverna. Inom dldreomsorgen kan brukarna vélja pa olika leveran-
torer av portionsmat. Servicetjanster erbjudas av egna och godkanda externas utforare.

Det finns majligheter i Ostersund att utifran ett brukarperspektiv dka valfrineten bade inom
de egna enheterna och 6ka utbudet av externa leverantorer.

Brukarundersdkningar

Bilden som ges vid intervjuerna ar att alla verksamheter arbetar med brukarundersékningar.
Intrycket ar att de i de festa fall hanteras som en del i styrningen, med mal kopplade till re-
sultaten och handlingsplaner framtagna for att forbéattra resultaten.

Systemfor service-/kvalitetsdeklarationer och synpunkts- /klagomalshantering

Idag finns 18 servicedeklarationer. Alla aterfinns pa natet. Samtliga deklarationer foljs upp, i
forsta hand av kommunens controllers. Arbetet &r systematiskt och kan tjana som ett gott
exempel for andra kommuner.

Kommunen har dven ett tydligt dokumenterat och beskrivet system for synpunkts- och kla-
gomalshantering. Har finns mojligheter till forbattringar. Inrapportering, registrering och
larande av synpunkter/klagomal fungerar pa olika sétt i olika verksamheter. Intrycket ar att
systemet fungerar val inom vard och omsorg, men sdmre inom barn och utbildning samt
teknisk verksamhet.



Sveriges Kommuner och Landsting

tetspolicy

brukarenkater

rier

2011-05-26

Finns delar, men kan bli
battre

o Tydligt dokumenterad
kommundvergripande bru-
karfokus genom bl.a. kvali-

o Systematiskt arbete med

o Servicedeklarationer

o Systematisk hantering av
synpunkter och klagomal

o Bemdtande med i lIonekrite-

e Information pa hemsidan

e Medarbetarutbildning i t.ex.
tillgdnglighet och bemétande

e Ytterligare anpassning av
hemsidan till olika brukar-
grupper

o Stérkt valfrihetssystem,
internt eller externt Injicera
mer energi och dynamik i
synpunkts-
/klagomalshanterings-
systemet

12 (32)

e Bemdtande som viktig del i
rekrytering

e ”Kontaktcenter”, ”Front-
desk”, etc.

e Jamforelser av enheter pa
hemsidan

Fargad text = Kommentaren fanns inte noterad i rapporten for kommunkompassutvarderingen 2008
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Omrade 3 Politisk styrning och kontroll

Rubriker Poang
e System for styrning och uppféljning
e Politiska mal
e Uppfoljning och rapportering 77
e Ansvarsfordelning politiker/tjansteman
® Samspel och dialog

Allméant

I en kommun bestéller politiken genomforandet av ett uppdrag av en utforarorganisation. Det
kan vara de egna forvaltningarna eller en/flera externa utforare. Detta uppdrag ska spegla den
politiska majoritetens vilja nar det galler att utveckla och fordela service till kommuninva-
narna. Den modell som de flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag &r nadgon form av
malstyrningen. Hur denna modell ar utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor
omfattning. For att samspelet mellan den politiska ledningen och tjanstemannaorganisationen
i kommunen skall fungera, krévs att roller och ansvar for de olika funktionerna har klar-
gjorts. Vid upphandling av tjanster fran externa utforare bor denna spegla kommunens 6ver-
gripande mal.

System for styrning/uppfoljning

Visionen som riktar in sig pa ”Ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart
Ostersund” utgér den dversta delen av kommunens styrmodell. En annan viktig komponent i
den kommundvergripande styrningen ar Tillvaxtprogrammet 2009-2013. En reflektion kring
detta program 4r att det i princip helt externt fokuserat varfor det inte direkt finns kopplingar till
kommunens egna stora verksamheter som skola och omsorg. Dessa kopplingar skulle kunna
tydliggoras.

Pa kommunovergripande niva finns ett antal inriktningsmal inom omradena tillvéxt, miljo,
personal och folkhélsa. | respektive namnd lyfts dessa inriktningsmal in och konkretiseras
med effektmal (métbara). Dessa faststélls av kommunfullmaktige. Denna struktur ar mer
renodlad och tydligare &n vid forra utvarderingen.

Awven pa denna inriktningsmalsnivé saknas direkt fokus pd kommunens egna stora verksam-
hetsomraden avseende tjansteproduktion. Kan det finnas ett varde i att lyfta dessa utifran ett
kommundvergripande perspektiv?

Tydliga politiska mal

Det finns ett antal olika effektmal pa namndsniva som &r angivna med métbara indikatorer.
Har finns en mix mellan resultatmatt och aktivitetsmatt. De senare kan vara tveksamma pa

denna niva. Ett forbattringsomrade kan vara att se 6ver de indikatorer som anvands och lata
dem i storre omfattning spegla uppnadda resultat.

Pa enhetsniva skapas handlingsplaner som ska ha barighet pa effektmalen. Det har varit svart
for utvarderarna att folja hur styrande effektmalen faktiskt &r pa enhetsniva. Vid intervjuerna
angavs av flera att styrkraften har 6kat nere pa enhetsniva pa senare ar. Dock finns det fortfa-
rande mojlighet att stéirka den “rdda trdden” ner till produktionsnivén.
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Uppfoljning och rapportering

Intrycket ar att rapportering till ndmnd och vidare till kommunfullmaktige idag ar mer foku-
serad pa verksamhetsresultat an tidigare, da ekonomin hade storst utrymme. Dock finns det
fortfarande forbattringsmojligheter nar det galler att under budgetaret skapa en enhetlig rap-
portering fran olika verksamheter. Det har varit svart for utvarderarna att i vissa fall folja
resultat fran enhetsniva till kommundvergripande niva.

En viktig aspekt ar att tydligt sammanlanka kostnad och resultat for att kunna diskutera ef-
fektivitet. For att kunna gora detta &r jamforelser med andra kommuner en viktig del i att
bedoma vardet av dessa storheter. Jamférelser gors pé flera sétt i Ostersund och flera av des-
sa redovisas i arshokslutet. Detta ar ett gott exempel. Nagot som behover starkas ar analysen
och tolkningen av verksamhetsresultaten och jamforelserna som rapporteras.

Ansvarsfordelning och roller politiker/tjansteman

Intrycket ar att det finns en tydlig uppdelning av roller mellan politiker och tjanstemén i
kommunen. | intervjuerna angavs att en del av orsaken till detta kan vara ett arv som finns
kvar sedan den bestéllar-/utférarmodell som tidigare funnits i kommunen. En annan orsak
kan vara den ledarskapsutbildning som genomfors for ordférande och vice ordforande i
namnder och styrelser.

Samspel och dialog

Budgetkonferensen &r en viktig arena dar tjansteméan och politiker tréffas for att diskutera
strategier och framtid. Den genomfdrs under flera dagar i internatform. Det férekommer
aven traffar under budgetaret mellan presidier, kommunchef och forvaltningschefer. I namn-
der forekommer ocksa aterkommande maten mellan politiker och tjanstemén. Ett forbatt-
ringsomrade kan vara att utdka antalet arenorna dar politiker och tjansteman traffas pa kom-
munévergripande niva for att informellt diskutera viktiga fragor for kommunen.

Forutom det tidigare ndmnda ledarskapsprogrammet genomfor kommunen en politikerenkat
for att utréna hur néjda politikerna ar med sin arbetssituation. Bada dessa insatser ar goda
exempel for andra kommuner.

Finns delar, men kan bli
battre

e En tydlig malstyrningsmo- | e Utveckla styr-

dell /uppféljningsmodellen:
e Tydlig rollférdelning mellan - verksamhetsfokus
politiker och tjansteman - stark rod trad”
e Politikerutbildning - métbarhet avseende resul-
o Jamforelser av resultat med tat
andra kommuner - analys

Fler arenor dér politiker och
tjansteman mots for att dis-
kutera helhet
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Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation

Rubriker Poang
e Strategi for ledarskap, ansvar och delegation
e Enheternas ansvar
e Tvarsektoriellt samarbete 64
e Personligt ansvar och uppdrag for chefer
o Kommunledningens kommunikation
® |edarutveckling
Allméant

I svenska kommuner uppstar ibland en kraftméatning mellan pa ena sidan de centrala funktio-
nerna med kommunfullméaktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan facknamnderna.

Detta aterspeglas ofta dven inom forvaltningsorganisationen dar forvaltningsévergripande
anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stalls mot forvaltningsspecifika
system. Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nar det galler férdelning av
frihet och ansvar mellan forvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala &r
att hitta en fruktbar balans mellan central ledning och lokal frihet under ansvar.

Strategi for ledarskap, ansvar och delegation

Ostersund har en 6vergripande chefspolicy som &r daterad 2001-11-01. Denna &r allméant
formulerad och innehaller inget kring uppdraget att uppna resultat utifran uppdrag och mal.
Utvarderarna har inte kunnat se att policyn har utvarderats. Det bor vara ett forbattringsom-
rade.

Resultatenheternas ansvar

Det delegerade ansvarat till enhetsniva for budget, personal och organisation &r hogt. Detta
ansvar galler dock inte for 6ver-/underskott mellan olika budgetar. Enhetens budget nollstalls
vid bokslut. Detta kan vara kostnadsdrivande. Det finns manga olika asikter kring om 6ver-
/underskott ska hanteras pa enhetsniva. Det finns kommuner som hanterar detta pa enhetsni-
va. Exempel pa detta ar Stockholms Stad. Dock gér de det inte for alla enheter. Orebro &r en
kommun som ska prova pa att lata ansvaret for en del av éver/underskott ska foras ner till
enhetsniva.

Tvarsektoriellt samarbete

Ostersund ar en god forebild nar det galler att styra och genomfora projekt. Det finns fram-
tagna projektmallar som anvénds framforallt for kommundévergripande utvecklingsprojekt.
Det finns sammanstéllning av projekt pa intranat dar deras status redovisas.

Nér det galler processtyrning &r inte bilden lika tydlig. Kommunen rekommenderar att
PUFF-modellen ska anvéndas. Intrycket ar att manga processer inte ar kartlagda i forvalt-
ningarna. Utvarderarna har inte kunnat hitta nagra sammanstallningar av processkartlagg-
ningar. Detta kan vara ett forbattringsomrade. Inspiration kan fas fran kommuner som arbetar
systematiskt med LEAN, t.ex. Sodertélje.
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Personligt ansvar och uppdrag for chefer

Chefskontrakt anvands pa alla nivaer. Dessa ingar som en komponent i kommunens styrmo-
dell. Kontrakten undertecknas av berdrd chef och dverordnad chef. Utvardering sker i sam-
band med medarbetarsamtalet. Ett gott exempel for andra kommuner.

Kommunledningens kommunikation

Det &r viktigt att en kommunledning kan fora ut uppdrag och vérderingar i hela kommunor-
ganisationen. Det kan gdras genom de styr- och uppféljningssystem kommunen har. En
minst lika viktig vég ar att som person kommunicera och férega med gott exempel. For detta
behovs kanaler och motesplatser. Detta finns till viss del i Ostersund, exempelvis i ledar-
skapprogrammen, genom chefstraffar, m.m. Ett gott exempel som uppskattades enligt de
intervjuade var det nyhetsbrev, ”Bengts orange mapp”, som kommunchefen skickade ut nag-
ra ganger per ar.

Det finns fortfarande forbattringsomraden for att 6ka kommunikation och larande i organisa-
tionen. Exempel som kan ndmnas &r olika diskussionsforum bland chefer, t.ex. Sodertéljes
»vattentrappa” och Orebros ”Lirgrupper”.

Ledarutveckling

Kommunen har ett vél organiserat ledarutvecklingsprogram. Detta startade redan 2005 och
alla chefer ska ga detta. Ny grupper startas aterkommande. Sedan forra kommunkompassut-
varderingen har aven startats ett utvecklingsprogram for tankbara chefer.

Finns delar, men kan bli
battre

e Hog grad av ansvarsdelega- Overforing av 6ver- och

tion till enhetsniva tur for att sprida mal, upp- underskott pa enhetsniva?

Utveckling av ledningsstruk-

o Chefskontrakt och chefsut- drag, ansvar, varderingar, Revidering av chefspolicy
varderingar etc. i hela organisationen Mer fokus pa resultat i
e Projektorientering av tvar- Processkartlaggningar chefspolicy
sektoriellt utvecklingsarbete
e Stdd vid problem
o Ledarutvecklingsprogram
(befintliga, blivande chefer)
o Ledarutveckling politiker
Fargad text = Kommentaren fanns inte noterad i rapporten for kommunkompassutvarderingen 2008
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Omrade 5 Resultat och effektivitet

Rubriker Poang
e Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling

o Kostnader och resultat i budgetprocessen

e Arbetsprocesser, uppfdljning och kontroll

e Kommunikation kring resurser och resultat 57
® Jamforelser

® Extern samverkan

Allméant

Omradet kontroll och rapportering avser framforallt det arbete som sker inom férvaltnings-
organisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det géller da inte bara den ekonomiska
uppfdljningen, utan &ven verksamhetsuppféljning avseende volym, kvalitet, m.m. Man kan
vaga sig pa att saga att just uppgiften att koppla ihop ekonomistyrning med verksamhetsstyr-
ning och darmed ocksa uppféljning av detsamma, &r den stora utmaning som svenska kom-
muner star infor. Det handlar i grunden om att kunna méta resultat och effektivitet. Vad far
jag for tjanst och vilken kvalitet innehaller denna tjanst i relation till vad den kostar?

Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling

Det ar svart att pa ett samlat sétt se vad som ar kommunens strategi kring resultatstyrning.
Det samma galler strategin for att oka effektiviteten i verksamheten. Dock finns det manga
exempel pa att kommunen haller pa att flytta fram positionerna inom omradet. Det handlar
da t.ex. om utvecklingen av maluppféljning i styrmodellen, medverkande i projekten Resul-
tatvisaren och KKiK, samt det interna arbete som ar kopplat till dessa tva projekt.

Kostnader och resultat i budgetprocessen

Ostersund har viss erfarenhet av att knyta resurser till uppdrag och resultat sedan tiden da
kommunen arbetade med en bestéllar-/utférarorganisation. Det finns dven exempel pa kost-
nadsberdkning av tjanster vid upphandlingar som t.ex. av stddning och matleveranser. Det
finns dven utraknade timpriser inom hemtjanst och elevpeng inom skolan.

Inom detta omrade finns méjlighet att gora forbéattringar. | en situation da konkurrensutsatt-
ning och behovet av effektivitet dkar, ar det viktigt att kunna knyta kostnader till en specifik
tjanst och kvalitetsniva.

Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll

Kommunen har en systematisk avvikelsehantering kring ekonomin. Nar det géller avvikelse-
hantering avseende verksamhetsresultat i forhallande till mal, sa ar denna inte lika systema-
tisk. Det finns fortfarande en bit kvar innan resurser och resultat foljs upp pa samma satt
under l6pande budgetar och vid bokslut. Dock har kommunen arbetat med dessa fragor sedan
forra kommunkompassutvarderingen. Intrycket ar att uppféljning av verksamhetsresultat har
Okat.

Som tidigare nd&mnts finns det en modell for processkartléggning och planering, PUFF. Den-
na anvands inte systematiskt i hela organisationen. Darmed finns det dven ett forbattringsom-
rade nar det galler att utveckla kommunens processer med malet att gora dessa effektivare.
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Kommunikation kring resurser och resultat

Det finns arenor dar resurser och resultat kan diskuteras. Exempel pa detta ar olika chefsfo-

rum, dels kommunovergripande, dels pa verksamhetsniva. Diskussionen kring dessa fragor

pa medarbetarniva ar inte lika systematisk och ansvaret for hur detta gors ar oftast delegerad
till enhetsniva.

Ett forbattringsomrade som kan starka kommunikationen av resultat &r inforandet av ett sy-
stem, som pa samma sétt som ett ekonomisystem, kan kommunicera och hélla ordning pa de
olika resultatindikatorer som hanteras under budgetaret. Det finns manga kommuner som har
denna typ av system. Nagra av dessa ar Eskilstuna, Stockholms stad, Umeé och Uddevalla.

Jamforelser

Det finns flera exempel pa att kommunen arbetar med jamforelser pa dvergripande niva.
Kommunen har tillsammans med Luled, Pited, Skellefted, Umed, Sollefted, Ornskoldsvik och
Sundsvall arbetat med jamforelser inom ramen for projektet Mattbandet. Ett stort antal olika
verksamheter har jamforts. Kommunen medverkar aven i projektet Kommunens Kvalitet i
Korthet dar kommunen jamfors utifran ett 40 tal olika matt med ca 130 kommuner. Enligt
uppgift anvands aven SKL:s och Socialstyrelsens dppna jamforelser. De aterkommande
Kommunkompassutvarderingarna anvands som ett utvecklingsinstrument.

Det som kan forbéttras ar hur kommunen faktiskt anvénder sig av det som framkommit i
jamforelserna i styrning/uppféljning och i verksamhetsutveckling. Det ar i vissa fall lite
oklart hur jamforelserna leder till ett faktiskt forbattringsarbete.

Ett annat forbattringsomrade ar att mer systematiskt jamfdéra enheter inom t.ex. forskola,
grundskola, hemtjanst och sarskilt boende med varandra och med andra externa enheter i
eller utanfor kommunen.

Extern samverkan

Kommunen ar ett gott exempel pa samverkan med andra organisationer for att effektivisera
och forbattra tjanster. Det handlar dd om samverkan med kranskommuner, i regionférbund,
med landsting, etc. Det finns ocksa manga exempel pa samarbete med frivilligorganisationer.
Exempel dr sociala métesplatser, samverkan i samband med idrottsevenemang, utbyte med
vintersportcentrum, klassmorfar, m.m.
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¢ Auvvikelsehantering - eko-
nomi

o Jamforelser for serviceut-
veckling (Mattbandet,
KKiK, etc)

e Samverkan med externa
organisationer

e Samverkan med frivillig-
krafter
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Finns delar, men kan bli
battre

Okat fokus pa resultat och
effektivitet

Tydligare koppling resurser
(ekonomi) — verksamhetsmal
— resultat

Effektivisering av arbetspro-
cesser (verksamhet)
Jamfdrelser som del i styr-
ning/uppféljning
Jamforelser enheter internt
och externt

¢ Digitalt uppféljningssystem
mal — resultat

Féargad text = Kommentaren fanns inte noterad i rapporten fér kommunkompassutvarderingen 2008
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Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare personalpolitik

Rubriker Poang
e Personalstrategi

e Personalrekrytering

e Kompetens- och medarbetarutveckling 74
e Individuell I6nesattning

o Arbetsmiljdarbete

e Mangfald

Allmént

| ett framtidsperspektiv &r en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och starker de
olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner star infor stora
nyrekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar. Eftersom den offentliga
sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkesgrupper med léner, maste man
skapa arbetsplatser som dels attraherar ny personal, dels stimulerar befintlig personal att
stanna och utvecklas.

Personalstrategi

Ostersund har ett antal dvergripande personalpolitiska mal i budget. Dessa brys ner pa
namndsniva. Arbetet kring dessa mal fortydligas till viss del i t.ex. chefs-, 16ne-,
arbetsmiljo-, medarbetar- och rekryteringspolicy. Personalarbetet utifran ett kommunover-
gripande perspektiv finns beskrivet i den personalpolitiska handlingsplan som finns antagen
pa kommunkansliet.

Det &r i grunden en bra och heltdckande struktur. Det finns méjliga forbéttringar nar det géll-
er att synkronisera olika policys med varandra och tydliggéra uppfoljning och utvéardering av
dessa.

Rekrytering

Valfri sysselsattningsgrad och flexibla arbetstider anges av kommunen som exempel pa for-
maner som kan locka ny arbetskraft till kommunen. Andra fordelar som namns ar ett frisk-
vardsbidrag pa 1 200 kr samt mojlighet att trana pa arbetstid i vissa forvaltningar.

Har kan finnas forbattringsmajligheter i Ostersund. Det finns kommuner som erbjuder fler
formaner. Nagra exempel: | Sunne erbjuds sjukforsakringar. I Lilla Edet och Trollhattan
finns mojlighet till att leasa miljobilar.

Ostersund arbetar fortjanstfullt med att marknadsféra sig som god arbetsgivare pd massor,
via upptryckt material och pa Facebook.

Kompetens- och medarbetarutveckling

Kommunen ar ett gott exempel pa att arbeta systematiskt med arliga medarbetarsamtal. Det
finns mallar for hur samtalen ska genomféras och for hur individuella utvecklingsplaner ska
upprattas. | senaste medarbetarenkaten angav 84 % att de haft ett medarbetarsamtal det se-
naste aret.
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Kommunen planerar att genomfora en medarbetarutbildning utifran den nyss antagna medar-
betarpolicyn och utifran kvalitetspolicyn. Detta for att komplettera den ledarskapsutbildning
som genomfors. Detta kan bli ett gott exempel for andra kommuner nér det genomforts.

Majliga forbattringar nar det galler kompetensutveckling ar att aterkommande folja upp be-
hov av kompetensutveckling och genomford kompetensutveckling i organisationen. Det gors
en kompetensprognos vart annat ar kring behov av rekrytering, men det gar dven att mer
systematiskt analysera och atgarda kompetensutvecklingsbehov hos den befintliga persona-
len. Har kan Orebro vara ett gott exempel.

Individuell 16nesattning

Kommunen har ett system med lonesattande samtal med alla anstéllda férutom de som ar
anstallda inom Kommunal. Alla chefer har fatt utbildning inom detta omrade. Det finns cent-
ralt framtagna lonekriterier som ar hdmtade ur kommunens kvalitetspolicy. De flesta forvalt-
ningar har brutit ner och anpassat dessa kriterier. Det ar ett gott exempel pa lonekriterier som
knyter an till kommunens strategi for att utveckla tjansterna. En forbéattring skulle kunna vara
att tydligare lyfta in ett resultatfokus i dessa kriterier.

Arbetsmiljéarbete

Ostersund ar ett gott exempel pd en kommun som bedriver ett systematiskt forbattringsarbete
utifran aterkommande arbetsmiljéundersokningar, skyddsronder och samverkan med loka-
la/centrala samverkansgrupper. Arbetsmiljoutbildningar genomfors for chefer och skydds-
ombud.

Mangfald

Kommunen har en jamstalldhetspolicy och en strategi for integration. Dessa ingar som tydli-
ga kuggar i styrkedjan vilket betyder att det upprattas handlingsplaner pa verksamhetsniva.
Uppfoljning visar att atgarder som genomfors inte ger ett forvantat utfall. Det finns alltsa
behov av ytterligare eller andra atgarder. Utvarderarna har funnit fa exempel pa att mangfald
utnyttjas pa ett nydanande satt for att starka servicen i kommunen. Har finns utrymme for
forbéattringar.

Finns delar, men kan bli
battre

o Personalpolitiska mal i budget Okat fokus p& kompetens- |e Medarbetarutbildning

o Medarbetarpolicy analys och uthildning ut- | Anvéanda mangfald som en
¢ Policy och utbildning kring ifran ett helhetsperspektiv resurs i kommunens servi-
rekrytering o Resultatfokus i I6nekriteri- ceorganisation
e Strukturerat arbete med medar- er
betarsamtal

o Lonekriterier som bygger pa
kvalitetspolicy
o V&l fungerande arbetsmiljoarbe-

te
Féargad text = Kommentaren fanns inte noterad i rapporten fér kommunkompassutvardering-
en 2008
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Omrade 7 Verksamhetsutveckling

Rubriker Poang

Strategiskt kvalitetsarbete

Verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling
Larande genom omvarldsspaning och samverkan 66
Kreativitet och innovationer
IT-stod

Allmant

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for att be-
driva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete &r i de flesta fall synonymt med att pa ett strukturerat
sétt arbeta for att skapa kontinuerliga forbéattringar i en verksamhet. TQM, EFQM, 1SO, SIQ,
BS, LEAN dr alla standards eller system for detta kontinuerliga forbattringsarbete. | den
kommunala vérlden har oftast kvalitetsarbete férekommit som enskilda 6ar knutna till vissa
verksamheter. Ett identifierbar monster under senare ar &r att flera kommuner borjar ta fram
overgripande system for att effektivisera och forbattra sin verksamhet. Dessa system ar da
oftast egenutvecklade modeller for forbattringsarbete som ibland innehaller delar av de sy-
stem som namns ovan. En framgangsfaktor for ett fungerande kvalitetsarbete ar att det sy-
stem som anvéands, tydligt lankar till kommunens styr- och uppféljningssystem.

Strategiskt kvalitetsarbete

Ostersund har en tydlig och vl férankrad 6vergripande kvalitetspolicy som innehaller di-
mensionerna tillgang/tillganglighet, inflytande, bemdtande och kompetens. Den &r en viktig
del i kommunens styrsystem och aterfinns bl.a. i I6nekriterier och medarbetarpolicy. Dock
finns det ingen hanvisning till denna i kommundvergripande budget, vilket kan ses som ett
mojligt forbattringsomrade.

Kommunens miljocertifiering enligt ISO 14 000 och EMAS ar ett gott exempel pa systema-
tiskt utvecklingsarbete inom miljoomradet.

Metoder och verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling

Det finns ett antal olika kvalitetsverktyg som anvands i kommunen. Servicedeklarationer och
en overgripande synpunkts-/klagomalshantering ar exempel pa sadana som omfattar alla
verksamheter. Arbetat med att méta brukarsynpunkter anges som ett kvalitetsverktyg, aven
om det gors pa olika satt i forvaltningarna. Processen kring kommunens kvalitetspris kan
ocksa betraktas som ett kvalitetsverktyg.

Pa kommunovergripande niva finns ett antal olika utvecklingsforum for att utveckla dvergri-
pande system. Dessa arbetar bl.a. med I6ner och personal, upphandling, drendehantering, IT,
och information. Det finns idag 10 st. sadana forum och i dessa finns representanter fran
olika forvaltningar. Dessa utvecklingsforum ar ett gott exempel pa hur utvecklingsarbetet
kan skotas strukturerat och projektorienterat.

Det finns exempel pa andra verktyg och metoder for kvalitetsutveckling som anvénds i for-
valtningarna. Nagra av dessa skulle kunna lyftas upp pa kommunévergripande niva.
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Larande och utveckling genom omvarldsspaning och samverkan

Ett gott exempel pa omvarldsspaning i Ostersund ar de resor som genomfars pa genom att
forvaltningar kan sdka medel for att genomfdra internationell spaning. Det finns upp till

100 tkr att tillga per forvaltning. Ett sadant stod ar en viktig signal till personalen kring vik-
ten av spaning utanfor kommunen. Kommunen har dven influerats av manga spannande idé-
er vid de bes6k som genomforts.

Ar 2008 togs en 6vergripande spaning fram i samarbete med Kairos Future. Det skedde vid
revideringen av Tillvaxtstrategin. Omvérlden &r i snabb forandring varfor den kan anses vara
lite gammal.Det finns mojligheter att starka den lokala, regionala och nationella omvarlds-
spaningen. For att kunna orientera sig i omvarlden kravs aterkommande spaning som kom-
mer kommunens egna verksamheter till del. Detta sker till viss del vid kommunens budget-
konferens, men detta kan starkas.

Kreativitet och innovationer
Ett kreativitetssystem bor innehalla delarna;

e System som fangar upp och klargér goda idéer

o Stod till kreativitet. Det kan vara kompetensutveckling, utvecklingstid, ekonomiskt
stod.

e  System som sprider och kommunicerar innovationer till hela organisationen.
e Bel6ning av goda exempel och nya idéer.

I Ostersund har kvalitetspriset till viss del denna roll. Dock engagerar priset fa enheter. For
att bli en motor for kreativitet bor engagemanget och deltagandet omfatta fler verksamheter.
Ett forbattringsomrade skulle kunna vara att komplettera kvalitetspriset med ytterligare krea-
tivitetssystem. En inspiration skulle kunna vars det kreativitetssystem som Uddevalla kom-
mun har utvecklat.

Kommunen har de senaste aren erhallit flera externa utmarkelser. Exempel dr Sveriges basta
klimatkommun 2010, Huvudstad i matlandet Sverige 2011, Stadstradgardsmastare kommun-
pris 2010, Arets Friendsprestation 2010. Detta ar goda exempel pd hur kommuner kan starka
sin image kring nytankande och kreativitet.

IT-stod

Det finns en forbattringspotential kring att utveckla Intranat till att bli en central och indivi-
duellt anpassad informationsbéarare for alla kommunanstéllda. Ett sadant arbete pagar och en
ny Intranatportal kommer att sjoséttas under ar 2011. Det finns dven en utvecklingspotential
for att 6ka tillgdngen av datorer i kommunen, framférallt pa enheter inom gruppboenden,
fritid, m.m.

Manga av kommunens IT-verktyg har svarigheter att kommunicera med varandra. Det &r fa
system dar data kan flyttas utan handpalaggning mellan olika system inom t.ex. ekonomi,
personal, verksamhetsstyrning, etc.

Utvarderarna har inte kunnat hitta en samlad IT-policy/strategi med mal och ansvar kring de
fragor dom namns ovan.
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Finns delar, men kan bli
battre

o Ett tydligt kommundvergri- |e System som stddjer, belénar, |e Mer samverkan med univer-

pande kvalitetssystem sprider kreativitet sitet/hdgskola for att utveck-
o Utvecklingsforum som o Utveckla intranét till central la kommunens tjanster

arbetar med olika kommun- informationsbdrare och stdd-

Overgripande forbattrings- funktion

steg o Utvecklad omvarldsspaning

o Miljocertifiering enligt 1ISO
14001 och EMAS

e Bidrag for internationell
omvarldsspaning

o Kuvalitetspris

o Externa utmérkelser

Féargad text = Kommentaren fanns inte noterad i rapporten fér kommunkompassutvarderingen 2008
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Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

Rubriker Poang

Strategier for samhallsbyggande
Samarbete med civilsamhallet
Samarbete med kulturlivet

Stod till naringslivet 76
Internationella kontakter
Hallbar utveckling

Allmant

I kommunens roll som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhallet i form av fore-
nings-, kultur- och néaringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla samverkan pa regio-
nal, nationell och internationell niva. Kommunen har en viktig roll att fungera som katalysa-
tor fOr att olika verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera tillsammans for att
skapa attraktivitet, tillvaxt och en hallbar utveckling.

Strategier for samhallsbyggande

Det finns mer eller mindre tydliga strategier/handlingsplaner formulerade av kommun en
kring de omraden som tas upp i detta kapitel. Det &r utvarderarnas intryck att det &r inom
omradet samverkan med civilsamhallet och inom det internationella utbytet som styrdoku-
menten &r svagast. Det finns en strategi for att utveckla samverkan med mellan Ostersunds
kommun och idrottsrérelsen. Det finns inget samlat som anger samverkan med de andra de-
larna som finns inom det som brukar betecknas civilsamhallet. Har kan Orebro tjana som ett
gott exempel. Pa det internationella omradet finns en internationell strategi fran 2007. Har
anges inga konkreta mal och utvarderarna har inte kunnat se hur den féljs upp.

Det starkaste styrdokumentet inom omradet ar miljopolicyn. Denna ar ocksa tydligast kopp-
lad till budgetdokumentet och uppféljningen av detta.

Samarbete med civilsamhallet

Ostersund har manga olika stodformer till foreningslivet. Det finns olika former av ekono-
miskt stdd, t.ex. starbidrag, driftsbidrag, aktivitetsstdd, evenemangsbidrag och investerings-
stdd. Stod ges aven till lokaler, t.ex. till Teaterverkstaden.

De flesta exemplen pa samverkan med féreningslivet sker inom idrottsrorelsen. Det stammer
val med den profilering som kommunen gor pa att bli europaledande som vintersportregion.
Hur samverkan sker pa detta omrade, dar dven foretag och universitetet ar viktiga aktorer, ar
ett mycket gott exempel pa hur kommuner kan bygga upp ett varumarke.

Samverkan med andra aktorer inom civilsamhallet som frivilligorganisationer och enskilda,
sker inte pa ett lika tydligt satt. Ett tecken pa detta &r att det inte finns ekonomiskt stod till
ickeorganiserade personer/grupper. Detta ar en grazon, men manga kommuner har hittat
former for att ge ett sadant stod. Kungalv, Mark och Trollhattan ar kommuner som gor detta.
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Samarbete med kulturlivet

Sedan forra kommunkompassutvarderingen har kommunen bildat ett kulturforum som tréffas
en gang per ar. Malet ar att i samverkan med kulturféreningarna i kommunen utveckla kul-
turlivet. finns Samverkan kultur som traffas cirka 4 ganger per ar. Ett steg framat enligt
kommunkompassens Kriterier.

Andra positiva anslag som bor uppméarksammas &r att kommunen ger stdd till olika kulturlo-
kaler, t.ex. Storsjoteatern, Stadsmuseet/Ahlbergshallen och Tingshuset. Vidare driver kom-
munen en aktiv Kulturskola och ett arligt kulturstipendium delas ut.

Stod till naringslivet

Kommunen har reviderat och fornyat sin tillvéxtstrategi sedan forra utvarderingen. Har sam-
las ambitioner och vagval da det handlar om att utveckla naringslivet i kommunen.

Samverkan och stod till naringslivet ar mycket val utvecklat i Ostersund. Kommunen har
organiserat sitt naringslivsstod enligt modellen en dorr in” med stod av en foretagslots.

Vid forra utvarderingen uppmarksammades den strategiska satsning som gjorts kring varu-
mirket ”Vinterstaden” De anslag som da namndes kring elitidrott, sport, friluftsliv, turism,
m.m. sker i samverkan mellan kommun, universitet och néringsliv. Intrycket ar att arbetet
har tagit ytterligare nagra kliv framat.

Ett annat fokusomrade dar det sker okade satsningar ar kring gron transportteknik, t.ex. ge-
nom projektet Green Highway som syftar till att bygga en gron forbindelseled med
tank/laddstationer for miljofordon mellan Sundsvall — Ostersund — Trondheim.

Det finns manga exempel i Ostersund dit foretag kan vanda sig om de behéver stéd i kompe-
tensutveckling, nyforetagande, m.m.

Internationella kontakter

Som tidigare namnts finns ett centralt anslag for internationellt utbyte som kan sokas av for-
valtningarna.

Ostersund har fyra vanorter: Sanok i Polen, Kajaani i Finland, Odense i Danmark och Jilin-
provninsen i Kina. Ett annat samarbete som lyfts i kommunen ar det som sker med Trond-
heim genom SOT-samarbetet. (Sundsvall-Ostersund - Trondheim). Graden av aktivitet varie-
rar i de olika samarbetsforumen. Inom ramen for SOT finns goda exempel pa samarbete
kring miljofragor, infrastruktur, turism, m.m. Ett annat gott exempel pa internationellt utbyte
ar samarbetet med Alfred Nzo i Sydafrika. Har sker samarbete kring landsbygdsutveckling,
renhallning samt organisations- och ledarskapsfragor.

Kommunen ar med i ett antal olika internationella natverk och det sker mycket internationellt
utbyte inom grundskolan.

Trots att det internationella utbytet &r val utbyggt, anser utvarderarna att detta ytterligare kan
forbéattras. Den storsta mojligheten till forbattringar ligger i att 6ka antalet operativa samar-
betsprojekt som kan kopplas direkt till mélsattningarna i kommunens Tillvéxtstrategi.

Hallbar utveckling

Styrning och uppféljning av kommunens miljoarbete gors genom de certifierade miljoled-
ningssystemen (EMAS, I1SO 14 000). Det finns manga exempel pa miljoatgarder i organisa-
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tionen. Nagra viktiga exempel pa miljoarbete som sker ar satsningen pa hallbarhet i byggpro-
jektet Storsjostrand, deltagandet i Borgmasteravtalet for innovativa energistader, projektet
Biogas Norr och vindkraftcentrum tillsammans med Strémsunds kommun. Att Naturskydds-
foreningen utsett Ostersund till Sveriges bésta klimatkommun &r 2010 &r ett kvitto pa att
kommunen nar resultat inom omradet..

Nar det géller den sociala dimensionen i hallbarhetsarbetet exemplifieras den av arbetet med
halsokonsekvensbedémningar inom stadsplaneringen. Detta har prévats pa tva omraden,
Remothagen och Vastra Froson.

Det ar utvarderarnas asikt att den sociala dimensionen i hallbarhetsarbetet kan stéarkas. Ett
sadant arbete kan innefatta lokaldemokrati, samverkan med civilsamhallet, lokalt engage-
mang for utveckling, integration, m.m. Ett Gott exempel & Uddevallas arbete inom projektet
Motesplats Medborgare.

Finns delar, men kan bli
battre

o Mycket kontaktytor med Policy/strategi for arbetet

idrottslivet med civilsamhéllet
o Starkt varumarkesbyggande |e Stdd till oorganiserade
e Kulturrad grupper
o Kulturskola o Utveckla internationellt
e Manga kontaktytor med utbyte och marknadsforing
naringslivet o Den sociala dimensionen i
e Manga stodformer for héllbarhetsarbetet

Ostersunds néringsliv

e Manga exempel pa interna-
tionellt utbyte

o Systematiskt miljoarbete

Féargad text = Kommentaren fanns inte noterad i rapporten fér kommunkompassutvarderingen 2008
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Nedanstéende tabeller visar Ostersunds resultat férdelat pa delfragor inom respektive omra-

de.
1. | Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max Procent
1.1 | Finns en plan/strategi for demokratiutveckling och in-
i se_ plan/strategi for demokratiutveckling och i 1 15 750
formation?
1.2 | Hur informeras medborgarna? 16 20 78%
1.3 | Hur informeras medborgarna om resultat 15 25 62%
1.4 | Hur framjas medborgardialog och deltagande 19 30 63%
1.5 | Etik - hur hantera korruption? 6 10 64%
68 100 68%
2. | Tillganglighet och brukarorientering Uppnatt | Max Procent
2.1 Fl_nns dc,ft en kommunévergripande strategi for brukar- 1 15 90%
orientering
2.2 | Hur arbetar kommunen med tillganglighet och bemétan- 1 o5 56%
de?
2.3 | Hur Informerar kommunen om service och tjanster? 7 15 44%
24 | H kommunen m Ifrih h bruk
Our arbetaro 0 . unen med valfrihet och brukarens 10 15 69%
paverkan pa serviceutbudet?
2.5 | Hur arbetar kommunen med brukarundersékningar? 8 15 56%
2.6 | Hur arbetar kommunen med systemfor service-
/kvalitetsdeklarationer, samt synpunkts- och klagomals- 13 15 85%
hantering for medborgare/brukare?
66 100 66%
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3. | Politisk styrning och kontroll Uppnatt | Max Procent
1 nomsyras hela organisationen tt helhetstdnkan
3 Genomsyras e_aogalllsgl_oe av ett helhetstankande 1 15 73%
avseende styrning/uppfoljning?
3.2 | Styrs kommunen av tydliga politiska mal 17 25 67%
3.3 | Hur rapporterar forvaltningen till den politiska nivan och
vilka méjligheter har politikerna att utdva tillsyn éver 19 25 75%
forvaltningen?
3.4 | Hur &r delegati h fordelni I litisk
ur ar elegation Qco ansvarsfordelning mellan politis 20 20 100%
och tjanstemannaniva?
3.5 | Hur framjas den 6msesidiga for_s?aelsen av_.l.Jppglft"er, 1 15 24%
roller och spelregler mellan politiker och tjanstemén
77 100 7%
4. | Ledarskap, ansvar och delegation Uppnatt | Max Procent
4.1 | Finns kommunoyergrlpande strategi for ledarskap, an- 5 15 40%
svar och delegation?
4.2 | Vilket ans_var_har resultatenheterna for budget, personal 5 10 45%
och organisation?
4.3 | Hur beskrivs inriktning och ansvar for tvarsektoriellt 14 20 69%
samarbete?
4.4 | Hur t)_/dll_ggors det personliga uppdraget for alla chefer i 1 15 24%
organisationen?
45 | Hur utgvas den centrala ledningen 6ver understallda 13 20 67%
avdelningar/enheter?
4.6 | Hur bedrivs kommunens ledarutveckling? 16 20 78%
64 100 64%
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5. | Resultat och effektivitet Uppnatt | Max Procent
5.1 | Strategi fOr resultatstyrning och effektivitetsutveckling 8 15 50%
5.2 | Hur tydligg('j_r kommunen sambandet mellan kostnader 12 20 60%
och resultat i budgetprocessen

5.3 | Hur ?rpe_tar kommunen med utveckling arbetsprocesser, 9 20 47%
uppféljning och kontroll

54 HL-JI’ kommuniceras och fors strategiska diskussioner 9 15 570
kring resurser och resultat?

: Hur aktivt anvands jamforelser som ett led i serviceut-

55 u a_ ivt anva ds_Ja_ o_ese som ett led i serviceu 1 20 53%

veckling och effektivisering?
: Hur sker rn samverkan for arka servi

5.6 u s er exte ! §a verkan for att starka serviceutbudet 9 10 92%

och oka effektivitet?
57 100 57%

6. | Kommunen som arbetsgivare - personal- | Uppnatt | Max Procent
politik

6.1 | Finns en kommundvergripande personalstrategi? 11 15 75%

6.2 | Hur tillvaratas befintliga och hur. rekrytergs nya medar- 15 20 750
betare? Kommunen som "attraktiv arbetsgivare”.

6.3 | Hur s-tor vikt l&ggs vid kompetens- och medarbetarut- 19 o5 74%
veckling?

6.4 | Hur skfar individuell 16nesattning och beléning av goda 1 15 71%
prestationer?

6.5 | Hur bedrivs kommunens arbetsmiljoarbete? 14 15 94%

6.6 | Hur arbetaﬂr kommunen med mangfald, (etnicitet, kultu- 5 10 48%
rellt och kon)?

74 100 74%
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7. | Verksamhetsutveckling Uppnatt | Max Procent
7.1 | Hur beskrivs 6vergripande strategiskt kvalitetsarbete och

I DESKTIVS OVergrip gisikt kverl 12 15 78%
serviceutveckling?
7.2 | Vilka metod h verktyg finns for kvalitets-
ilka metoder oc V(.EI' yg finns for kvalitets 27 o5 87%
/verksamhetsutveckling?
7.3 Hur sker larande och utveckling genom omvarldsspa- 1 20 53%
ning och samverkan?
7.4 | Hur arbetar kommunen med kreativitet och innovatio- 1 20 53%
ner?
7.5 Hur_ arbetar kommunen med IT-stdd for att effektivisera 1 20 54%
det interna arbetet?
66 100 66%
8. | Kommunen som samhallsbyggare Uppnatt | Max Procent
8.1 H"ar kommunen évergripande planer/strategier for sam- 1 15 20%
héllsbyggande
8.2 Hur sam_verkar kom_munen med aktorer inom civilsam- 12 20 60%
hallet kring utveckling av lokalsamhallet?
8.3 | Hur samverkar kommunen med kulturlivet? 17 20 84%
8.4 | Vilken & kommunens roll i utveckling av ndringslivet? 13 15 89%
8.5 | Hur arbetar kommunen med internationella kontakter? 8 10 75%
86 |H betar k d hallbar utveckling? (miljo —
ur ar t?ar omn_1unen med hallbar utveckling? (miljo 15 20 770
ekonomiskt — socialt)
76 100 76%
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5 Kortfakta om Ostersunds kommun

3. Storre stader
Kommuner med 50 000-
200 000 invanare samt en
tatortsgrad Overstigande

Kommungrupp enligt
SKL:s definitioner

70 procent.
Folkméngd 59 136
Folkdkning/minskning | + 222 Jf
2008-2009
Antal anstéllda 4 685
Partier som ingar i S,V,MP

styret efter valen 2010




