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1 Vad ar Kommunkompassen

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvéardering och analys av kommuners satt att
arbeta. Verktyget har arbetats fram av Oslo Universitet i samverkan med Abo Aka-
demi och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvants i ett flertal kommu-
ner i samtliga nordiska lander. Sveriges Kommuner och Landsting anvander Kom-
munkompassen som ett av flera instrument for kommunal kvalitetsutveckling. Arbe-
tet sker i samarbete med Harald Baldersheim, Oslo Universitet och Morten @gard,
Agder Universitet.

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan
= det politiska systemet

= kommunernas férmedling av tjanster

= kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhéllet.

Som framgar utvarderar Kommunkompassen inte verksamheten i sig utan sattet att
leda den och séttet att samspela i organisationen.

Vid en utvardering inhdmtar oberoende experter information fran tre kallor:
= Intervjuer

= Officiella dokument

=  Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller poangbedémning och en kvalita-
tiv beskrivning av hur kommunen fungerar.

Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden. Varje huvudomrade
bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor belyses. Bedémningen gors mot
bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentralisering och
medborgar- respektive brukarorientering.

De atta huvudomradena &r:

= Offentlighet och demokratisk kontroll

=  Tillganglighet och brukarorientering

= Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjdnstemén
=  Ledning, decentralisering och delegering

= Kontroll och rapportering

= Personalpolitik

= Verksamhetsutveckling

= Samhallsbyggnad.

En kommun som utvarderas med hjalp av Kommunkompassen far som resultat varde-
full information om bade styrkor och forbattringsomraden. Rapporten innehaller en
kvalitativ beskrivning av kommunens sétt att arbeta och en poéngsattning som knyts
till en stor mangd delfragor. Detta skapar goda forutséttningar for att lara genom jam-
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forelser med andra kommuner som ocksa utvarderats. Till utpekade forbattringsom-
raden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for férandring. Manga kommuner
valjer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad utvardering med hjalp av
kommunkompassen for att pa sa satt fa sina forbattringsinsatser bekraftade.

2 Ostersunds kommun i férhallande till Kommunkompas-
sen: En sammanfattande genomgang

Allmant om Ostersunds kommun

Ostersund ar en norrlandskommun som nar det géller natur har ett brett utbud. Stor-
sjon i direkt anslutning till staden Ostersund erbjuder segling, bad och vattensport
under sommaren. Bade norrut och sdderut stracker sig vidstrackta skogomraden och i
naromradet finns flera stora fjallomraden med goda majligheter till vintersport. Bland
dessa ar Are det mest kinda med backar och skidanldggningar som gér omradet till
det framsta vintersportomradet i norra Europa.

Kommunen har mycket goda forbindelser med omvérlden. Frosons flygplats har dag-
liga forbindelser till Stockholm, Luled, Umea och Kiruna. Flygplatsen ligger 10 mi-
nuters bilvég frén centrum. Stambanan och inlandsbanan I6per samman i Ostersund.
Tagforbindelsen till Stockholm tar omkring 5,5 timmar och till Trondheim i Norge tar
det ca. 4 timmar.

Mellan &ren 1993 och 2002 minskade befolkningen i Ostersund fran 59 300 invanare
till knappt 58 200. Under senare ar har ett trendbrott skett och befolkningen har dkat
till nastan 58 690 personer ar 2007

En stor del av de yrkesaktiva i Ostersunds kommun arbetar inom omradet vard- och
omsorg. Handel och kommunikation ar den bransch som ligger pa andra plats i stor-
lek.

En viktig och vixande bransch ar turism- och besoksnaring. Ett signum som Oster-
sund vill sprida ar ”Vinterstaden”. | staden finns en skidstadium med 89 km prepare-
rade skidspar, varav 29 km med belysning, en slalombacke och en skidlek, ”Fun-
park”, for barn som aker langdskidor. Kommunen 6ppnar nésta ar Sveriges langsta
plogade skridskobana, "Medvinden”. Ett tecken pa framgang som vintercentrum i
Sverige &r de manga tavlingar som arrangerats i vintersport. Exempel & VM i Skid-
skytte, Arctic Cat Cup, VM-deltavling i Enduro, Varldscupen i langdskidakning,
Vertex 24 och junior-VM i curling. I kommunen finns dven ett forskningsinstitut
inom Mittuniversitetet och ett laboratorium for idrottstester. Hit kommer eliten av
landets skidakare for att testa sig och forbattra sina resultat.

Ostersunds kommun &r den storsta arbetsgivaren med cirka 5 800 anstallda (tillsvida-
re, visstid- och timavlonade) vilket motsvarar 4 500 arsarbetare. Tidigare har forsva-
ret varit en stor arbetsgivare, men idag finns inte mycket kvar av denna verksamhet.
Flera stora foretag med valkanda varuméarken och produkter verkar i Ostersund.
Kommunen har valt att férséka profilera sig inom omradena upplevelser, utbildning
och miljodriven foretagsutveckling. Nagra foretag inom dessa omraden ar Ullfrotté
tillverkar varmestall, talttillverkaren Hilleberg The Tentmarker, Klattermusen som
producerar friluftsutrustning och Lenco som ar varldsledande nar det galler tillverk-
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ning av sndkanoner. Det storsta foretaget i kommunen ar Aditro som arbetar med
bl.a. callcenterverksamhet.

Mittuniversitetet har ett av sina tre campus i Ostersund. De 6vriga ligger i Harnésand
och Sundsvall. Ostersund &r det storsta campuset med omkring 7 000 studenter och
erbjuder utbildningar inom framfdrallt samhallsvetenskapliga discipliner.

Kommunorganisationen

Ostersunds kommun &r idag organiserad i en struktur som bygger mycket pé det klas-
siska receptet “en namnd en forvaltning”. Fore ar 2003 var kommunen organiserad
som en mer renodlad bestallar-/utférarorganisation. Rester fran detta finns i organisa-
tionen genom att tekniska forvaltningen och servicefdrvaltningen fungerar som utfo-
rarenheter ("kdp och salj”) under en utforarstyrelse. Kultur- och fritidsférvaltningen
samt delar av miljo- och samhallsndmnden agerar som en bestéllarndmnd for sina
verksamheter.

Den politiska mandatfordelningen fran senaste valet ser ut pa foljande satt:

Parti Mandat
Socialdemokraterna 27
Folkpartiet 4
Moderata samlingspartiet 11
Centern 15
Vanstern 4
Miljopartiet 4
Kristdemokraterna 2
Totalt 67

Utvarderingen

Utvarderingen av Ostersunds kommun genomfordes i ménadsskiftet september - ok-
tober ar 2008 och var kommunens andra utvardering enligt Kommunkompassens
kriterier. Den forsta genomfdrdes ar 2005. Utvarderingsgruppen har studerat doku-
ment, granskat kommunens hemsida, intrandt och genomfort intervjuer med ett 40-tal
personer i organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjansteman
och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat

Tabell 1 Ostersunds kommun 2008 i férhallande till Kommunkompassens huvudom-
raden. Resultatet jamfors med podngen fér 2005 ars utvérdering och med medianvar-
det for alla utvérderingar genomférda 2002 — 2008.
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Ostersund | Ostersund | Median
2008 2005 utvarde-
ringar
02-08
Offentlighet, ppenhet, och demokratisk 70 60 60
kontroll
Tillgdnglighet/medborgar- och brukarorien- 76,5 63 49,5
tering
Tydlighet i samspelet mellan politiker och 81 79 63,3
tjdnsteman
Ledning, decentralisering och delegering 68 62 64,3
Kontroll och rapportering 69 68 49
Personalpolitik 59,5 63,5 55
Verksamhetsutveckling 65 57 41
Kommun som samhéllsbyggare 79 74 72,5
TOTALT 568 526,5 450

Nedan visas Ostersunds férandringar avseende poang per omrade mellan de tva ut-

varderingar som gjorts ar 2005 och 2008.
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Kommuner som det kan vara intressant att jamféra sig med, ndmns i texten som be-
skriver varje omréde i detalj. | den féljande grafiska framstillningen illustreras Oster-
sunds profil som den framstar utifran Kommunkompassens poangberakning. Som
referens visas ett medianvardet av for alla de utvarderingar som gjorts ar 2002-2008.
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Nedan presenteras ytterligare en tabell som visar Ostersunds resultat i jamforelse med
fem andra kommuner som genomfort utvarderingar enligt kommunkompassen.

Tabell 2 Ostersunds resultat jamfort med fem andra kommuner.

Kriterium | Sundsvall | Uddevalla| Lomma Umea Boras Ostersund
2006 2007 2007 2007 2008 2008
1 55 85 78 73 72 70
2 59,5 84,5 78,5 79,5 61,5 76,5
3 61 89,5 80 79 54 81
4 67,5 74 69 84,5 57 68
5 47 81 62 79 50 69
6 44,5 65,5 61,5 78 36,5 59,5
7 47 80 54 75 45 65
8 72 80 64 98 85 79
Totalt 453,5 639,5 547 646 461 568

Sveriges Kommuner och Landsting har anvant Kommunkompassen som utvarde-
ringsinstrument sedan 2002. Tidigare har manga norska kommuner utvarderats, men
aven kommuner i andra lander har anvént metoden. Omkring 100 utvérderingar har
gjorts i dessa lander. | Sverige har snart 70 utvarderingar genomforts. Alla svenska
utvarderingar finns tillgangliga pa Sveriges Kommuner och Landstings hemsida
www.skl.se/kvalitet

Sammanfattning av utvarderingen

Utvarderingen enligt Kommunkompassen visar pa en kommun som arbetar brett
med utvecklingsfragor och som har ett helhetsperspektiv pa styrning, uppfoljning,
processer, m.m. Utvarderingen visar att kommunen pa systemniva ligger bland
framkantskommunerna i Sverige.


http://www.skl.se/kvalitet

Sveriges Kommuner och Landsting 2008-10-28 7(33)

1. Det politiska systemet

Demokrati bygger pa en politisk dialog med medborgarna. Det handlar da bade om
att informera och om att lyssna. Nar det géaller information om vad som “&r pa gang”
inom den kommunala verksamheten har Ostersund manga olika kanaler. Kommunen
har en tydligt medborgar-/brukaranpassad hemsida dar det finns mycket information.
Kommunen ger dven ut en tryckt hushallstidning och man annonserar aterkommande
dagspress. Eftersom det finns en god bevakning av dagspress ” Ostersundsposten
och Lanstidningen” har kommunen anstéllt en pressinformator som ska bista forvalt-
ningarna med att fa ut intressant information till tidningarna.

I Ostersund ar det ocksa mycket latt att fa tillgang till offentliga handlingar eftersom
dessa alltid finns bifogade till kallelser och protokoll som laggs ut pa Internet.
Kommunens diarium &r dessutom s@kbart via Internet.

Kommunen har under senare ar blivit tydligare med att redovisa de resultat kommu-
nen uppnar genom att pa ett samlat stélle publicera jamforelser, brukarundersokning-
ar, medborgarenkater, m.m. Dock finns det annu inte sa mycket underlag redovisat
under rubrikerna. Intrycket &r att denna resultatsida kan utvecklas mer.

Nar det galler att lyssna pa medborgarna finns flera exempel pa att kommunen 6pp-
nar upp for dialog. Processen med att revidera kommunens hemsida, Agenda 21-
visionen och tillvaxtprogrammet har innehallet lovvérda diskussioner med kommu-
nens medborgare. Direktsanda kommunfullméktigesammantréden via webben, med-
borgarforslag och forslag” ar anslag som starker medborgardimensionen. Dock bor
sdgas att det just inom omradet medborgardialog finns ytterligare utvecklingsmojlig-
heter fér kommunen att stdrka medborgarnas inflytande och engagemang.

2. Kommunernas formedling av tjanster

Ostersund har en styr- och uppfoljningsprocess i den kommunala verksamheten som
innehaller manga exempel pa tydligt beskrivna och uppféljningshara mal. Kommu-
nen har en god rutin kring att arbeta med kvantifierbara matt inom omradena eko-
nomi, volym, och kvalitet for att malsétta och mata sin verksamhet. For att arbetet i
kommunen ska l6pa smidigt &r det viktigt att rollerna for politiker och tjansteman ar
tydliga. S& ar fallet i Ostersund och det &r delvis tack vara det ambitiosa ledarskaps-
program som riktats till bade politiker och tjansteman. En utmaning som Ostersund
delar med manga andra kommuner &r att ssmmankoppla resurser (kr) med verksam-
het (kvalitet) och déarigenom pa sikt kunna mata viktiga faktorer som produktivitet
och effektivitet.

Ett tydligt brukarfokus och ett vl definierat kvalitetsarbete finns i kommunen pa
overgripande niva. Detta innehaller flera starka komponenter som synpunkts-
/klagomalshantering, servicedeklarationer, arbete med externa jamférelser, m.m. Ett
viktigt steg ar att konfirmera och befésta de satsningar som gors i hela organisatio-
nen och se till att de olika komponenterna samspelar med varandra och forstas och
anvands ute i respektive verksamhet. Har kan utvecklingsfora som arbetar enligt den
sa kallade PUFF- metoden (planera, utfora, folja upp, forbéattra) spela en viktig roll,
samt genomforande av den medarbetarutbildning som diskuterats.

3. Kommunen som arbetsplats
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De viktigaste delarna i ett strategiskt personalpolitiskt arbete finns pa plats i Oster-
sund. Kommunen arbetar systematiskt med arbetsmiljoarbetet, bade pa lokal niva
och pa 6vergripande niva. Fungerande samverkansavtal och en aterkommande orga-
nisationsdiagnos (medarbetarenkat) &r viktiga komponenter. Kommunens individan-
passade lonesattning utgar fran lonekriterier som direkt kopplar till kommunens
overgripande kvalitetspolicy. En mycket stark satsning pa ledarskapsutveckling for
alla chefer och for ledande politiker har varit en viktig forutsattning for att skapa en
helhetsforstaelse och for att skapa engagemang inom organisationens anstallda.
Kommunen planerar att eventuellt genomféra &ven en medarbetarutbildning, vilket
borde stérka organisationen ytterligare.

Vissa forbattringsomraden finns i att starka arbetet med kompetensutveckling. Det
handlar da kanske mest om att sakra kompetensutvecklingen hos den enskilde med-
arbetare genom individuella kompetensutvecklingsplaner som foljs upp. Ett annat
utvecklingsomrade ar att arbeta for att stimulera kreativitet och goda idéer. Kommu-
nens nyinrattade kvalitetspris kan ses som en del i detta arbete.

4. Utvecklingen av lokalsamhallet.

Kommunens arbetar med ett starkt fokus for att utveckla hela den geografiska kom-
munen. Ambitionen och riktningen i detta arbete belyses i kommunens tillvéxtpro-
gram. Féreningslivet har en stark stallning i Ostersund och fokus ligger en hel del pa
idrott. Kulturlivet ar ocksa aktivt och i kommunen arrangeras flera olika evenemang,
bl.a. Storsjoyran som attraherar besokare dven utanfér kommunens grénser. Det &r
kanske pa naringslivssidan som de starkaste satsningar sker just nu. Ett exempel &r
satsningen pa Mid Sweden Science Park som kommunen vill bygga upp tillsammans
med Mittuniversitetet och det lokala naringslivet. Verksamheten hér vill man knyta
an till de strategiska omraden man valt ut for Ostersunds framtid: upplevelser, utbild-
ning och miljodriven foretagsutveckling. Tillsattningen av en foretagslots &r en annan
satsning som troligtvis kommer att underlatta foretagens kontakt med kommunen.

Det finns manga exempel pa internationella samarbetsprojekt i Ostersund. P& verksam-
hetsniva ar det skolan som har flest utbytesprojekt med andra lander. Det finns dven
flera exempel pa storre samarbetsprojekt, dels paborjade, dels planerade, dar samarbets-
partners finns i Norge, Polen, Syd Afrika, Kina, m.m. Inom omradet internationalisering
finns troligtvis ytterligare mojligheter till att skapa samarbetsprojekt som kan stérka
Ostersunds utveckling. En tydlig markering att de internationella fragorna &r viktiga ar
att kommunen anslagit centrala medel som kan anvéandas av forvaltningarna for studie-
resor, besok, etc.

3 Detaljerad genomgang i forhallande till Kommun-
kompassens atta omraden

Omrade 1 Offentlighet och demokratisk kontroll

11 Hur informeras invanarna?
1.2 Hur framjas medborgarnas engagemang?

1.3 Hur informeras invanarna om resultatet?
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Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det ar politikernas ansvar att ta till
sig Ostersundbornas &sikter kring vad kommunen skall géra under en mandatperiod.
Det handlar da inte bara om att forvalta det valprogram som man har haft i anslutning
till senaste kommunalval, utan det handlar i mangt och mycket om att géra medbor-
garna delaktiga i de beslutsprocesser som sker i kommunen. | detta sammanhang
galler da bade att vara lyhord och 6ppen for diskussion innan beslut skall tas och om
att sprida information om beslut som fattats. Det handlar i grund och botten om det
demokratiska perspektivet som ar grundlédggande for den offentliga sektorn. Det kan
goras pa olika satt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete och dels kan man via kom-
munorganisationen arbeta med information och éppna upp for méjligheten att paver-
ka de processer som sker i kommunfullmaktige, kommunstyrelse och namnder. Det
ar det senare perspektivet som utvarderas i detta kriterium. Partiarbetet som av manga
politiker lyfter fram som det viktigaste demokratiska arbetet kan av forklarliga skél
inte utvarderas i Kommunkompassen, da detta ligger utanfér kommunorganisationen.

Vid utvarderingstillfallet 2005 hade Ostersund 60 podng. Nu uppnér man 70 poang,
vilket &r en tydlig forbattring och ett gott resultat jamfort med medianvardet for alla
utvarderingar som &r 60 podng. Forbattringar har genomfors avseende information till
medborgarna genom light-versioner av handlingar, utgivning av kommuntidning,
anstallning av pressinformatdr, m.m. En annan dimension av information som ut-
vecklats &r information av resultat och jamforelser.

Information till medborgarna

Ostersunds hantering av information infor och efter méten med kommunfullmaktige,
kommunstyrelse och namnder ar ett foredome for andra kommuner. Pa kommunens
hemsida finns kallelser och protokoll for alla dessa politiska forum. Till bade kallel-
ser och protokoll finns kopplade handlingar i pdf-format. Utdver detta & kommunens
diarium s6kbart via Internet. Att denna information ska vara tillganglig for medbor-
garna klargérs genom den kommunévergripande servicedeklaration som kommunen
tagit fram och som beskriver vad kommunen atar sig kring denna form av informa-
tion.

Sedan forra utvarderingen med Kommunkompassen har Ostersund tagit fram forenk-
lade "light-versioner” av bade budget och arsbokslut. Detta &r ett steg at ratt hall nar
det galler att forenkla och tydliggdra viktig information till medborgarna. Dock skulle
dessa nya dokument kunna forenklas ytterligare genom att fa en tydligare layout med
t.ex. bilder och diagram istéllet fér enbart tatskriven text. Har kan Lomma kommun
vara ett gott exempel.

Kommunens huvudkanal till medborgarna nér det géller information &r via kommu-
nens hemsida. Utover detta finns ytterligare tva informationskanaler. Kommunen ger
ut en kommuntidning ”Ostersund” tva ganger per ar. Den glesa utgivningen gor att
hér kan endast publiceras information med en ”Iang” varaktighet. For att sprida ytter-
ligare information om beslut, foreteelser, atgarder, m.m. képer kommunen annons-
plats i Ostersundsposten och Lanstidningen. Idag ligger ansvaret for denna annonse-
ring pa forvaltningsniva. Det innebér att layout, utformning och tidpunkt for publice-
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ring av dessa annonser saknas och samordningen av innehallet 1dg. Kommunen disku-
terar att samla denna annonsering under en kommundvergripande vinjett och samord-
na tidpunkten for publicering. Detta &r ett steg som troligtvis skulle 6ka kvalitet och
tillganglighet pa informationen.

Kommunen har satsat pa att hjalpa namnder och verksamheter att na ut med sin in-
formation genom att bl.a. ha anstéllt en pressinformator och en strategisk informator.
Detta stdd fanns inte vid forra utvérderingstillfallet.

Information om resultat

Idag finns en gemensam ingang pa kommunens hemsida under ”Kvalitet och resultat”
dar kommunen presenterar resultat fran medborgar- och brukarundersékningar, olika
utvarderingar, nyckeltal, maluppfyllelse, m.m. Denna sida ar ny i forhallande till ut-
varderingen 2005. Denna informationssida &r en féreddmlig satsning av kommunen
for att kunna tydliggdra for medborgarna vilka resultat kommunen uppnar och vilken
kvalitet kommunen har pa sina tjanster. Foljande rubriker redovisas:

e Brukarundersokningar

e Internkontroll

e Jamforelser med andra kommuner

o  Kommunfullmaktiges utvarderingar

e Kommunkompassen

e Medarbetarenkéter NMI

e Medborgarenkéter NMI

e Nyckeltal i Ostersunds kommun

e Servicedeklarationer och Synpunktshantering
e Utvdrdering av kvalitet

Vid utvarderingstillfallet visade sig flera av rubrikerna innehalla fa redovisade under-
sokningar. T.ex. under "Brukarundersdkningar” fanns endast tre brukarundersokning-
ar publicerade. Det &r viktigt att rubrikerna innehaller information sa att medborgar-
nas bl.a. kan jamfora resultat med andra kommuner. Inom omradet jamforelser pagar
flera projekt och processer som kommer att utveckla detta omrade. Bl.a. kan ndmnas
kommunens medverkan i projekten "Kommunen Kvalitet i Korthet” och ”Mattban-
det”. Utvarderarnas uppfattning ar att detta ar ett omrade som haller pa att utvecklas i
Ostersund.

Medborgardialog

Inom omradet medborgardialog arbetar Ostersund i stort sett pd samma sétt som vid
den tidigare kommunkompassutvarderingen 2005. De "tunga” beslutsprocesserna,
som t.ex. budgetprocessen, innehaller inga direkta inslag av medborgardialog. Denna
process hanteras inom ramen for den representativa demokratin inom kommunfull-
maéktige och ndmnder.

Dock finns det flera inslag av att medborgardialog indirekt paverkar budget. Kom-
munen har genomfort/paborjat en dialog kring revideringen av bade kommunens
Agenda 21 vision och tillvéxtprogrammet. Kommunens nya hemsida har utvecklats i
samspel med medborgare. Inom samhallsplaneringen finns flera exempel pa dialog
med medborgarna. Ett exempel ar den hearing som gjordes i samband med planering-
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en av stortorgets ombyggnad. Varaktiga grupper som kommunens politiker har ater-
kommande dialog med ar bl.a. ungdoms-, pensionars- och handikappradet samt sam-
verkansradet for idrott. Det finns dven ett ungdomsfullméktige i kommunen.

Sedan en langre tid tillbaka har ndmnderna haft 6ppna namndsmoten, men dessa &r
inte sa vélbesokta. En nyhet ar att kommunfullméktigesammantradena gar att folja
via webb-TV. Enligt de intervjuade har intresset varit relativt stort kring denna tjanst.

Det finns mojlighet att lagga medborgarforslag till kommunfullméktige, men det
finns aven mojlighet att skicka forslag/synpunkter till kommunen som direkt kan
kanaliseras ner till namnder och férvaltningar for handlaggning.

Trots att det finns en hel del anslag kring omradet "medborgardialog” finns det fortfa-
rande utrymme for utveckling och fornyelse inom detta omrade. Det finns idag flera
spannande utvecklingsprojekt inom SKL:s "Medborgardialogprojekt”, som skulle
kunna inspirera kommunen. Det handlar da om medborgarpaneler baserade pa e-post
och sms, byggande av en "medborgarbudget”, design av tjanster genom medborgar-
dialog, m.m. | detta projekt finns ett stort antal olika kommuner engagerade.

Yiterligare ett forbattringsomrade 4r att tillse att alla kommunen politiker har en e-
postadress. E-post ar i mangt och mycket den stora huvudvagen da det galler kontakt
mellan manniskor idag, framforallt for unga och att som politiker inte finnas tillgang-
lig denna vég kan betraktas som om han/hon undanber sig kontakt. Det finns fortfa-
rande politiker i Ostersund som inte gar att na via e-post.

Sammanfattning omrade 1

Styrkor
e Handlingar tillgangliga pa natet via pdf och diariet
e  Pressinformator
e Light-versioner av dokument
e Resultat pa hemsidan
e Flera former av "indirekt” medborgardialog
Forbattringsomraden
e Synkronisera och systematisera annonsering i dagspress.
e Systematik kring publicering av resultat
o Fler inslag och nytdnkande kring medborgardialog
o E-post till alla politiker

Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

21 Har kommunen en brukarorienterad forvaltningsfilosofi?

2.2 Vilka atgarder har satts i verket for att forbattra dverskadligheten for
medborgarna?

2.3 Kan brukarna sjalva paverka serviceutbudet?

24 Genomfors medborgar- och/eller brukarundersékningar?

25 Hur ar systemet for synpunkts- och klagomalshantering fran medbor-

gare/brukare organiserat?

2.6 Bedrivs utbildning i att bemdta allmanheten?
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Allmant

Med brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhallningssatt
till sina brukare och vara tydlig nér det galler information om vad brukarna kan for-
vanta sig i form av tjanster. Manga ganger beror missndje hos brukare pa att man fran
verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster skall innehalla.
Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missnojda
foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information om tjanster och majlighet for
brukarna att tycka till om de tjanster som utférs brukar leda till en stérre andel néjda
brukare.

Inom omrade 2 har Ostersund gjort de storsta forbattringarna jamfaért med den forsta
utvarderingen. Kommunen uppnar nu 75,5 poang jamfort med 63 poang ar 2005.
Medianvardet ar har 63 poang. De stora forandringarna bygger framforallt pa utveck-
landet av en kommunovergripande kvalitetsstrategi med ett tydligt fokus pa brukarna.
Aven synpunkts- och klagomélshanteringssystemet som sjosatts precis innan forra
utvarderingen har blivit tydligare avseende rutiner och hantering. Dock finns det
inom detta system mojlighet till ytterligare forbéattringar.

Kommundvergripande brukarfokus

Kommunens gemensamma vérderingar kan likas vid den gemensamma lagmoral som
bor genomsyra ett framgangsrikt idrottslag. De enskilda spelarna maste veta vad som
forvantas av dem och vad deras roll i laget ar i forhallande till helheten. Kommunens
gemensamma varderingar bor genomsyras av ett tydligt brukarfokus.

Man behdéver inte leta lange for att hitta flera viktiga dokument som beskriver
Ostersunds fokus pa vem man ar till for — "brukaren”. | den kommundvergripande
servicedeklarationen star féljande:

’Du kan alltid forvanta dig att du av alla anstallda far ett positivt och respektfullt
bemotande och att kvalitetsbrister snabbt atgardas. Alla som tar kontakt med kommunen
ska uppleva att tillgangligheten &r hég och att man far snabb och korrekt information.
Du ska inte behdva ringa mer an ett samtal. Vi ser till att ratt person kontaktar dig inom
tva arbetsdagar.”

I Kommunens 6vergripande kvalitetspolicy finns fyra dimensioner som alla har barighet
pa brukaren. Dessa ar: tillgang/tillganglighet, inflytande, bem6tande och kompetens.
Flera viktiga dokument &r kopplade till dessa dimensioner. Det galler bl.a. kommunens
Internet och e-strategi. Kommunens lonekriterier bygger dessutom pa kvalitets-
dimensionerna. Kommunen har genomfort en utvéardering utifran kommunfullmaktige-
perspektiv avseende namndernas arbete med "Tillgang och tillganglighet” (jan 08).

Kommunens nya hemsidestruktur bygger tydligt pa ett brukarperspektiv dar utgangs-
punkten for att soka information bygger pa vem du ar som besokare.

En tydlig grafisk profil starker bilden av en sammanhallen organisation och kan del-
vis fungera som “lagtréja” for hela organisationen.

Ytterligare ett anslag som kan raknas in inom ramen for en tydlig brukarfokus &r det
paborjade arbetet med att ta fram servicedeklarationer. Vid utvarderingstillfallet kun-
de utvarderarna hitta atta olika servicedeklarationer pa hemsidan.
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Implementering och utbildning

For att kommunen ska kunna omsatta de anslag som finns dokumenterade kring bru-
karorientering till praktiskt arbete, maste alla arbetstagare i kommunen veta vad det
innebar utifran den enskildes roll i organisationen. Den skrivna texten maste brytas
ned och omformas till praktik inom respektive verksamhet. Har har ledarskapet en
viktig roll som kunskapsférmedlare och god forebild. Ostersund har satsat pé ett om-
fattande ledarskapsprogram for alla chefer och aven for ledande politiker. Enligt upp-
gift har denna utbildning genom tvarsektoriella grupper, tydligg6randet av roller,
m.m. 6kat kunskapen kring vad brukarfokus innebér.

Inom detta omrade &r det viktigt for kommunen att arbeta vidare. Det finns manga
goda anslag kring olika verktyg och system som knyter an till brukarfokus, men det
finns behov av att arbeta vidare med vérderingar och hur brukarorienteringen kom-
mer till uttryck. En bred medarbetarutbildning kring uppdrag, varderingar, roller,
m.m. pa liknande sétt som ledarskapsutbildningen, skulle kunna vara en vag att fa
brukarorienteringen att djupna i organisationen.

Det har genomforts medarbetarutbildningar med fokus pa varderingar och bemétan-
de/tillganglighet. Kommunen genomférde i samband med skidskytte VM en vérds-
kapsutbildning och for anstallda som moter foretag planeras utbildning i "konsultativt
forhallningssatt”. Sadana utbildningar bor kunna omfatta alla och ha sitt fokus riktat
mot medborgarna/brukarna som “kunder”.

Respektive verksamhet t.ex. skola, IFO, omsorg har genomfort egna utbildningar som
beror varderingar, bemotande etc. men da utifran ett verksamhetsperspektiv.

Information och service

Kommunens hemsida har som tidigare namnts en tydlig brukarprofil. Det ar latt att
hitta eftersokt information. Enskilda forskolor, skolor, dldreboenden presenteras pa
ett enhetligt satt med bl.a. geografiskt lage, profil, ansvarig chef, foto, etc. Det finns
mojlighet att forstora texten pa hemsidan och grundlaggande information finns aven
pa engelska. Det finns mojligheter att utveckla hemsidan ytterligare. Information pa
flera olika sprak skulle kunna finnas och sidan skulle kunna ha talsyntes. Nar det
géller presentation av t.ex. skolor skulle ytterligare en dimension i presentationen
vara vilka resultat skolorna astadkommer.

Hemsidan har en sida som presenteras under rubriken "e-tjanster”. Har gar det att
hitta ett antal e-tjanster som &r kopplade till den enskilde, t.ex. bokning av fritidslo-
kal, sok av gymnasieplats, omlan av bocker, m.m.

Fortfarande finns det hos medborgare/brukare ett behov av att tala med en fysisk
person. Det kan ske via telefon eller direkt i ett méte. Manga kommuner tillampar
principen “en dorr in” ndr det géller denna kontakt med brukarna. Tanken &r att det
finns ett stélle dit medborgare och brukare kan vénda sig oavsett om det ar telefon-
kontakt eller ett besok. Denna funktion kan da handlagga enkla drenden och i manga
fall ge svar direkt. Da samtal eller méten maste slussas vidare dger kommunen ansvar
for att den som fragar ska fa svar. Detta arbetssatt anges i kommunens dvergripande
servicedeklaration, men intrycket &r att det fortfarande inte slagit igenom i kommun-
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organisationen &nnu. Nacka kommun och Bromma Stadsdel ar organisationer som
infort konceptet “frontdesk” eller ”kontaktcenter”.

Valfrihet

Valfrihet mellan kommunens enheter inom grundskola géller i man av plats. Dock
valjer fa annan skola &n upptagningsomradet. Det finns fem grundskolor med annan
huvudman &n kommunen och 12 st. forskolor, framforallt foréldrakooperativ. Valfri-
het i man av plats galler d&ven inom kommunens éldreboende. Ca 25 % av kommu-
nens aldreomsorg 4r upphandlad pa entreprenad. Det finns tre frigymnasier i Oster-
sund. Ostersund, Bracke, Ragunda och Krokom har bildat ett gymnasieférbund dar
det &r fri antagning mellan gymnasieskolorna.

Idag finns en trend till ett 6kat fokus pa valfrihet inom bade skola och aldreomsorg i
sveriges kommuner. Ostersund har 6kat upp mojligheten for brukarna att sjalva pa-
verka tjanster genom valfrihet. Hur mycket en kommun satsar pa dessa fragor &r i
manga kommuner en ideologisk fraga. Inom kommunkompassens bedomningskrite-
rier finns utrymme att dka valfriheten for brukarna.

Brukarnas synpunkter

Det finns flera olika sitt att fraga brukarna kring hur de uppfattar kvaliteten pa de
tjanster de erhaller frin kommunen. Det vanligaste sattet &r via nagon form av enkat.
Brukarenkater genomfdrs inom i princip alla kommunens olika verksamheter. Meto-
dik och periodicitet varierar. Intrycket &r dock att de flesta verksamheter anvander sig
av resultatet som en del i forbattringsarbetet. Nastan alla namnder har nagon form av
mal kopplat till begreppet ”"nojdhet” som bygger pa brukarundersokningar.

Ett annat satt att fanga upp brukarnas synpunkter, ar att arbeta systematiskt med na-
gon form av synpunkts- klagomalshanteringssystem. | Ostersund finns ett dver-
gripande synpunktshanteringssystem dar kommunmedborgaren/brukaren har méjlig-
het att via post eller via webb skicka in sina synpunkter. Inkomna synpunkter foljs
upp och redovisas till férvaltning och namnd. De publiceras aven pa hemsidan.

Det kan resas fragetecken kring det lilla antal klagomal som kommer in och registre-
ras. Mellan januari till april 2008 inkom endast 42 synpunkter/klagomal i hela kom-
munen. Utvarderarna delar den syn som framkom vid intervjuerna att kommunen
skulle behova marknadsfora systemet ytterligare, bade internt och externt, samt aven
se over varfor det kommer in sa fa fragor. En fraga som kan stéllas ar hur synpunkter
som kommer in via det direkta motet med personal eller via telefon registreras och
foljs upp. Kungsbackas system “Kommentaren” kan vara vért att studera.
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Sammanfattning omrade 2

Styrkor
o Tydligt dokumenterad kommundvergripande brukarfokus genom bl.a. kvalitets-
policy

e Ny brukarorienterad webbsida

e Enhetlig grafisk profil

e Systematiskt arbete med brukarenkéter

e Servicedeklarationer

e  Systematisk hantering av synpunkter och klagomal
Forbattringsomraden

e Implementering av brukarpolicy i hela organisationen
Medarbetarutbildning
Ytterligare anpassning av hemsidan till olika brukargrupper
”Kontaktcenter”, ”Frontdesk”, etc.
Injicera mer energi och dynamik i synpunkts-/klagomalshanteringssystemet

Omrade 3 Tydlighet i samspelet politiker — tjansteman

3.1 Hur ar kvaliteten pa malformuleringsarbetet?

3.2 Delegation och ansvarsférdelning mellan politisk och tjdnstemannani-
va?

3.3 Hur rapporterar tjanstemannen till den politiska nivan och vilka méj-

ligheter har politikerna att utdva tillsyn over forvaltningen?

3.4 Hur stimuleras den émsesidiga forstaelsen for uppgifter, roller och
spelregler mellan politiker och tjanstemén?

Allmant

I en kommun bestéller politiken genomfdrandet av ett uppdrag av utférarorganisatio-
nen (férvaltningarna). Detta uppdrag ska spegla den politiska majoritetens vilja nar
det galler att utveckla och fordela service till kommuninvanarna. Den modell som de
flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag ar malstyrningen. Hur denna modell &r
utformad i svenska kommuner varierar ddremot i stor omfattning. For att samspelet
mellan den politiska ledningen och tjdnstemannaorganisationen i kommunen skall
fungera, krévs att roller och ansvar for de olika funktionerna har klargjorts.

Inom omrade 3 ligger Ostersund pa samma niva som vid forra utvarderingen, 81 po-
ang nu jamfort med 79 poéang ar 2005. Median har ar 63,3 poang vilket visar att dster-
sund ligger "hogt” inom detta omrade. | realiteten har det skett en forbattring inom
detta omrade. Orsaken till att det inte far fullt genomslag &r att rattningspraxis har
forandrats lite nar det galler bedémningen av styrsystemet och da framforallt relatio-
nen mellan den kommundvergripande styrningen och respektive namnds bud-
get/verksamhetsplan. Det &r framforallt kommunens genomforda politikerutbildning
och det 6kat fokus pa jamférande uppféljning som bor lyftas fram som genomforda
forbattringar.
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Overgripande styrning och mal

Kommunens styrmodell utgar fran den kommundvergripande visionen: Ett
demokratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt héllbart Ostersund &r den
gemensamma visionen for Ostersunds utveckling och utgangspunkten for det langsiktiga
politiska arbetet.”

Under visionen ar kommunens “lokala tillvaxtprogram” inplacerat. Detta haller for
narvarande pa att omarbetas.

Det finns ett antal kommunovergripande mal inom omradena ekonomi, miljo och
personal. Dessa mal &r matbara via indikatorer. Dessutom finns sex st. “strategier”
(barnkonventionen, internationalisering, miljoarbete, jamstélldhet, integration, folkhalsa)
med “prioriterade malomraden”. Dessa “prioriterade malomraden” ar en ytterligare
detaljering av strategiernas innehall. Utver detta finns "6vergripande strategier som
berdr all kommunal verksamhet”. Det &r oklart for utvarderarna hur dessa skiljer sig fran
de strategierna” som “alla verksamheter ska arbete med”.

Under denna niva kommer i kommunens budgetdokument rubriken "Namndernas
verksamhet”. Respektive namnds verksamhet delas in i verksamhetens inriktningsmal,
kommunadvergripande effektmal, namndens effektmal, nyckeltal/volymtal” Har finns
dessutom ”miljé” och “personal” som egna rubriker.

Det finns dven ett antal sektorsplaner, t.ex. ”Plan for larande”, Plan for socialtjansten”,
"Plan for kultur”, m.m. som innehaller en fortydligande text strategier och aktiviteter
kopplade till de inriktningsmal som finns i budgeten for respektive namnd. Dessa planer
har lite olika antagande datum och géller oftast langre period &n budgetperioden.

Noterbart &r att matbara och uppféljningsbara mal i budgeten pa
kommunfullméaktigeniva endast finns inom omradena “ekonomi” ,”milj6é” och
"personal”. Inom 6vriga omraden blir malen métbara via indikatorer pa namndsniva. De
nyckel-/volymtal som kommunen anvénder for att félja upp namndernas effektmal
inbegriper bade volym och kvalitetsmatt.

Sammantaget kan ségas att kommunen har ett tydligt styrsystem dér det finns ett
kommundévergripande anslag. Manga mal pa namndsniva ar méatbara avseende i
dimensionerna ekonomi, volym och kvalitet. Systemet bor vara en inspirationskalla for
andra kommuner som vill utveckla sin styrning.

Dock finns det alltid utrymme till forbattringar. Nagra tankar som utvérderarna lamnar
vidare att diskutera i kommunen &r:

¢  Den kommundvergripande delen av styrkedjan upplevs delvis komplex och
svaroverblickbar med manga nivaer och delar (vision, lokalt tillvéxtstrategi,
strategier, strategiomraden, dvergripande strategier, sektorsplaner,
kommundvergripande mal, prioriterade malomraden).

e Varfor endast kommunévergripande och uppfoljningsbara mal inom omradena
ekonomi, miljo och personal?

e Kopplingen till det kommundvergripande perspektivet inte alltid solklar pa
namndsniva. Sattet att skriva mal varierar. Har finns dven en majlighet att 6ka
fokus pa uppnadda resultat i forhallande till genomférda aktiviteter.
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e Hur enhetliga och sammanlankade med helheten &r enheternas
maldokument/handlingsplaner?

Det 6kade arbetet med jamforelser av nyckeltal och resultatmatt mellan kommuner
(Kommunens kvalitet i Korthet, Méattbandet, Oppna jamférelser, m.m.) bor kunna
gora att kommunen tar ytterligare steg for att lanka ihop den ekonomiska budgeten
med den som beskrivs i form av uppféljningsbara mal. Idag finns kopplingar, men de
ar inte solklara. I budgetdokumentet ar ekonomi och verksamhet fortfarande tydligt
atskilda storheter.

Roller och ansvar, politiker och tjansteman

Delegation och ansvar mellan politiker och tjansteman i Ostersund &r tydlig. Tjans-
temannaorganisationen har en stor frihet att inom givna ramar att hantera och ansvara
for bade budget och personaltillséttningar.

Manga vittnar vid intervjuerna att det tidigare bestallar-/utforarkonceptet som kom-
munen nu lamnat, har satt tydliga spar da det galler tydlighet avseende politikers an-
svar for VAD-fragor och tjanstemannens ansvar for HUR-fragor. Redan vid forra
utvarderingen noterades detta som ett plus for Ostersund. Det nu genomforda ledarut-
vecklingsprogrammet bland tjansteméannen och den politikerutbildning som genom-
forts forstarker ytterligare bilden av en kommun dar roller &r tydliga och dar samarbe-
tet mellan politiker och tjansteman fungerar vél.

Det finns ett utvecklingsomrade nar det galler utveckling av samspelet mellan politi-
ker och tjansteman. Kommunens politiker och tjansteman mots bl.a. i samband med
uppstart av budgetprocessen, traffar mellan ordféranden och forvaltningschefer ("na-
gon gang per ar”) och i samband med ledarskapsprogrammet. Dock kan det finnas
utrymme for att skapa ytterligare arenor dér politiker méter tjansteman for att diskute-
ra framforallt dvergripande strategier och dér det blir mgjligt att skapa gemensamma
bilder for vart kommunen siktar. Det handlar da mycket att klargéra gemensamma
varderingar och vad som forvantas av bade politiker och tjansteman for att skapa ett
starkt Ostersund.

Uppfoljning

I Ostersund finns ett &terrapporteringssystem till kommunfullméktige per tertial. Det-
ta far val anses vara svensk standard. Det som daremot inte ar svensk standard &r att
alla dessa rapporter dven avrapporterar verksamhet genom att namndernas effektmal
stams av. Detta dr ovanligt nar det géller den kommunal aterrapporteringen. Den van-
ligaste modellen ar att avstamningar under budgetaret bara rér ekonomi och att upp-
foljning av verksamhetsmal far vanta till arsbokslut. Har har alltsa Ostersund kommit
en bit pa vag nar det galler att koppla ihop bade mal och medel l16pande under bud-
getaret.

Mojligheten till att jamféra kommunens verksamhet avseende kvalitet och kostnader
har 6kat sedan forra utvarderingen. Kommunen medverkar sedan forra aret i tva nya
projekt, "Kommunens Kvalitet i Korthet” och ”Jamforelseprojektet” genom sitt del-
tagande i natverket "Mattbandet”. Bada dessa projekt ledar till att kommunen far
tillgang till fler jamférande kvalitetsmatt, som aven ar kopplade till kostnader. Enligt
egen utsaga anvand i okad utstrackning aven nationella jamforelser som t.ex. Oppna
jamforelser och ”Vad kostar verksamheten i din kommun?”.
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Dock finns det ytterligare arbete kvar nér det galler att docka dessa matt sa att de fullt
ut blir en systemetisk del i kommunens styr- och uppféljningssystem. Den stora ut-
maningen som Ostersund delar med andra kommuner &r att hitta matt som kopplar
ihop ekonomi och verksamhetsresultat, sa att begrepp som produktivt och effektivitet
kan fa en reell betydelse i styrning/uppfoljning.

Andra kommuner som det kan vara intressant att studera nér det galler styr- och upp-
foljningssystem &r Lomma, Sundsvall, Trollhéttan och Uddevalla.

Sammanfattning omrade 3

Styrkor
e En tydlig malstyrningsmodell
e Uppféljningshara effektmal med indikatorer som rér ekonomi, volym och kvalitet
o Tydlig rollférdelning mellan politiker och tjansteman
e Politikerutbildning
e Avstamning av verksamhetsmal under I6pande budgetar
o Jamforelser avseende resultat med andra kommuner
Forbattringsomraden
o Fortsatt utveckling av styrsystemet, t.ex. 6kad koppling ekonomi - verksamhets-
mal.
e Fler arenor dér politiker och tjansteman mots for att diskutera helhet.

Omrade 4 Ledning, decentralisering och delegering

4.1 Vilken frihet har de serviceproducerande institutioner-
na/resultatenheterna i sin resursdisponering?

4.2 Hur utnyttjas mojligheten till tvarsektoriellt samarbete och samordning
Over sektorsgranser?

4.3 Gar det att ta lokala initiativ med avsikt att hitta egna intaktskallor eller
etablera samarbete med externa organ for att stirka serviceutbudet?

4.4 Hur beskrivs forvaltningsledningen?

4.5 Hur utdvas den centrala ledningen dver understéllda avdelning-
ar/enheter?

Allmant

I svenska kommuner uppstar ibland en kraftmétning mellan pa ena sidan de centrala
funktionerna med kommunfullméktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan
facknd&mnderna.

Detta aterspeglas ofta dven inom forvaltningsorganisationen dar forvaltningsovergri-
pande anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stalls mot forvalt-
ningsspecifika system. Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nar det
galler férdelning av frihet och ansvar mellan férvaltningsledning och de olika resul-
tatenheterna. Det optimala &r att hitta en fruktbar balans mellan central ledning och
lokal frihet under ansvar.
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Har nar kommunen 68 poang jamfort med 62 poang ar 2005. Medianen &r har 64,5
poang. Inom omradet har vissa forbattringar gjorts. Bl.a. har kommunen infort moj-
lighet till ett externt samtalsstdd for alla anstéllda.

Delegation av ansvar till enhetsniva

Som sagts i foregaende avsnitt, sa ar rollférdelningen mellan politiker och tjansteman
ovanligt tydlig i Ostersund. En tydlig delegationsordning finns i de flesta fall d&ven
inom forvaltningsorganisationen mellan forvaltningsledning och enhetsledningen ute
i linjen. Dock varierar det lite mellan olika forvaltningar vilket ansvar som ligger pa
enhetschefen. Genreellt galler att personaltillsattningar gors av narmast éverordnad
chef. Vad utvérderarna erfar finns det ingen mdéjlighet for enheterna att féra over
underskott eller dverskott avseende budget mellan olika budgetar. Budgetbalansen
stalls pd namndsniva och enhetens budget nollstalls vid arsbryt. Det finns alltid en
risk med nollstallning av budget. Drivkraften for effektiviseringar och produktivitets-
hojningar kan bli mindre da det hardraget "inte spelar nagon roll om man gar med
plus eller minus”.

Tvérsektoriellt samarbete
Det finns ménga former av tvérsektoriellt samarbete i Ostersund.
1. Kommunévergripande strategier/program

Kommunen har i sin budget angivit ett antal "omraden” som alla verksamheter ska
arbete med. Dessa &r barnkonventionen, internationalisering, miljéarbete/Agenda 21,
jamstalldhetsarbete, integrationsarbete och folkhélsa. VVad som ska géras inom dessa
olika omraden beskrivs pa olika sétt. Miljoarbetet har som det dnda av dessa flera
kommundvergripande omraden mal inskrivna i budgethandlingen. For jamstalld-
hetsarbetet finns ett allmant formulerat inriktningsmal. For de andra omradena finns
en nagon form av policy framtagen. Nagra har sin tur en handlingsplan. Dessa hand-
lingsplaner har inte samma utformning. Néar det galler uppféljning av dessa omraden
varierar det &nnu mer. Kommunen har tagit fram ett kommundvergripande miljo-
bokslut och ett valfardsbokslut for 2007. For dessa omraden gérs en mycket noggrann
uppfoljning. Nar det galler vissa av de andra omradena kan inte utvéarderarna hitta
nagon uppfoljning dverhuvudtaget. Sammantaget ser bilden splittrad ut nér det galler
styrning och uppfdljning av dessa kommundvergripande omraden. Kommunen kon-
staterar sjalv i sin ”Sammanfattande rapport av utvarderingar utifran kommunfull-
maktiges utvarderingsplan 2006” att ”’De politiska generella malomradena har inte i
alla namnder uppméarksammats pa det sétt som avsetts genom skrivningarna i de
politiska budgetdirektiven.” Situationen synes vara pa samma satt 2007. Ett forbatt-
ringsomrade kan vara att tydligare beskriva namndernas ataganden avseende de 6ver-
gripande omradena och integrera uppfoljningen av dessa i den arliga budgetproces-
sen. Har kan Uddevalla kommun tjdna som en forebild eftersom man dar har knutet
kommungvergripande strategier/planer in i budgetprocessen via kommunfullméktige
styrkort.

2. Utvecklingsforum

Ostersund arbetar med en mycket intressant struktur nar det galler kommunévergri-
pande utvecklingsfragor, framforallt pa intern processniva. Kommunen har inrattat ett
antal "utvecklingsforum” med representanter fran olika forvaltningar. Dessa forum
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har till uppgift att se dver befintliga processer och ta fram férslag till forbéattringar
genom handlingsplaner som sedan ska implanteras i hela organisationen. ldag finns
det utvecklingsforum inom omradena érendehantering, 1T, séakerhet, upphandling, in-
formation, milj6, ekonomi och folkhdlsa. Detta arbetssatt bor kunna vara ett satt for
andra kommuner att lara av. Delaktigheten i hela organisationen blir storre och for de
enskilda medarbetarna skapar det delaktighet och engagemang nér man deltar i ett ut-
vecklingsforum.

3. Samverkan med andra aktdrer och projekt

Det finns en uppsjo av exempel pa samarbetsprojekt och mer varaktiga samarbets-
former dar Ostersund samarbetar med andra organisationer. Nagra av de storre &r:

¢ Kommunen har bildat gymnasieférbund med sina kranskommuner

e Raddningsforbund med Krokom och Strémsund

o  Gemensam upphandlingsndmnd med 5 kommuner

o Finansiellt samordningsférbund

e PBS i skolan - ett natverk som organiseras fran Karlstad Universitet.
e Regionalt utvecklingsnatverk inom skolan via Mitthégskolan

e Milj6- och hélsoskyddsarbete samverkan i Norrland

Utéver den ovan beskrivna samverkan har Ostersund lyckats fa del av en hel del ex-
terna medel for utveckling. Det géaller da stod fran fonder och stédprogram fran regi-
onen, staten och EU (beskrivs mer i detalj under omrade 8).

Det finns ett forbattringsomrade da det galler samverkan i projektform eller mer var-
aktigt. Det finns i Ostersund inget enhetligt satt att beskriva olika former av samarbe-
te, framforallt det som sker i projektform. Det ar viktigt att olika former for samarbete
klargor vad som galler avseende uppféljningsbara mal, tilldelad budget, nedlagd arbets-
tid, projektledaransvar, m.m. Risken &r annars att t.ex. olika samverkansprojekt blir
kostnadsdrivande eftersom de inte &r tydligt definierade. Har finns en hel del inspira-
tion att hamta inom organisationen. Socialférvaltningen har gjort en kartlaggning kring
olika former av samarbete och projekt. Kommunledningskontoret har projektbank pa
natet. Dar finns mallar for hur projekt ska beskrivas och hur de ska foljas upp. Vard- och
omsorg har en projektkoordinator som stdjer och har éverblick dver det som sker. Ur
alla dessa goda anslag borde det ga att fa fram en mer enhetlig hantering av olika sam-
verkansprojekt.

Ledningsstruktur i forvaltningar

Alla chefstjanster i kommunen &r tillsatta pa tillsvidareférordnanden. Det finns i Oster-
sund ett system med chefskontrakt som uppréttas mellan ndmnd och forvaltningschef,
samt mellan forvaltningschef och understélld chef. Tanken &r att detta kontrakt ska be-
skriva den enskilde chefens personliga uppdrag i forhallande till forvaltningen och
kommunorganisationen. Enligt kommunkompassens bedémningsgrund ar detta ett
mycket bra satt nar det galler att fa den egna uppgiften som chef beskriven och klar-
gjord. Det gor det ocksa enklare att utvardera om man fullfljt denna uppgift. Intrycket
ar att arbetet med chefskontrakt spretar” i organisationen. Ju langre ut i linjen man
kommer desto mer varierar anvandandet av kontrakt. Utformningen av de kontrakt som
finns ser mycket olika ut avseende form och omfang, i vissa fall anvands inte chefskon-
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trakt Overhuvudtaget. Ett forbattringsomrade bor vara att hitta en mer enhetlig form for
hur chefskontrakt ska skrivas och anvéndas. Har kan Nacka kommun vara en forebild.

Nér det galler ledningsstruktur avseende dialog, méten, etc. mellan olika chefer i
forvaltningsorganisationen &r det utvérderarnas intryck att det i de flesta fall fungerar
mycket val. En bra satsning ar att kommunens chefer och dven dvriga anstéllda kan fa
samtalsstod via en extern organisation Falck Healtcare eller via foretagshalsan.

Sammanfattning omrade 4

Styrkor
e Hog grad av delegation till enhetsniva
o Kommunovergripande utvecklingsforum
e Manga samarbetsprojekt, internt och externt
e Chefskontrakt
e Samtalsstod
Forbattringsomraden
e Overféring av 6ver- och underskott pa enhetsniva?
e Mer enhetlig styrning/uppféljning av kommundvergripande malomraden
e Stdd och mallar for hur samverkansprojekt ska styras och féljas upp
e FOrbattra och synkronisera hanteringen av chefskontrakt

Omrade 5 Kontroll och rapportering

51 Hur detaljerat ar rapporteringssystemet?

5.2 Hur sker rapportering fran tvarsektoriella projekt och program, avseen-
de processer och resultat?

5.3 Strategier for att synliggdra kostnader?
54 Kontroll- och uppféljningsrutiner?
Allméant

Omradet kontroll och rapportering avser framférallt det arbete som sker inom for-
valtningsorganisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det géaller da inte bara
den ekonomiska uppféljningen, utan &ven verksamhetsuppféljning avseende volym,
kvalitet, m.m. Man kan vaga sig pa att séga att just uppgiften att koppla ihop ekono-
mistyrning med verksamhetsstyrning och darmed ocksa uppféljning av detsamma, ar
den stora utmaning som svenska kommuner star infor. Det handlar i grunden om att
kunna mata produktivitet. Vad far jag for tjanst och vilken kvalitet innehaller denna
tjanst i relation till vad den kostar? Kontroll och rapportering ar ett omrade som ofta
ger laga poang i kommunkompassen. Sannolikt pa grund av att det saknas en tradi-
tion av att méata och vardera de kommunala tjansterna utifran ett produktivitetsper-
spektiv.

Inom detta omrade har det inte skett nagra stérre forandringar jamfort med utvarde-
ringen ar 2005. Resultatet i r var 69 poang jamfort med 68 ar vid forra tillfallet. Det-
ta ar ett gott resultat jamfort med medianvardet for alla utvéarderingar som ligger pa
49 poang.
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Ldépande rapportering

Den I6pande rapporteringen under budgetaret inom namnder och forvaltningar ar
sammanlankad med de rapportering som gors till Kommunfullmaktige var 4:e manad.
Vid dessa tillfallen f6ljs inte bara ekonomin upp, utan avstdmningar gors aven mot
antagna effektmal. Intrycket &r att man i de flesta namnder arbetar 16pande med olika
former av nyckeltal och resultatmatt. Det gors ekonomiavstamningar per manad.

Rapportering av tvarsektoriellt samarbete och projekt

Som tidigare ndmnts finns det ingen enhetlig beskrivning av projekt nér det galler
uppfoljningsbara mal, tilldelad budget, nedlagd arbetstid, projektledaransvar, m.m. Det
ledar av automatik till att det ser valdigt olika ut hur projekt foljs upp och utvérderas.
Bade néar det géller beskrivning och uppféljning av projekt finns det en forbattringsmoj-
lighet for Ostersund. Det finns som tidigare namnts goda exempel att lara frn inom
organisationen, t.ex. pa socialférvaltningen och kommunledningskontoret.

Det finns dven en forbattringspotential nér det géller uppféljning av tvarsektoriella pro-
gram/handlingsplaner. Utvérderarna har sett tva uppfoljningar, miljéredovisning 2007
och valfardsredovisning 2007, som ar goda exempel pa hur tvarsektoriella uppfoljningar
och redovisningar kan se ut. Nér det géller andra former av tvarsektoriellt arbete i kom-
munen varierar uppféljningar och utvérderingar. Som tidigare namnts kommenterar
kommunen sjalv i kommunfullméktiges uppfoljning ” Sammanfattande rapport av ut-
varderingar utifran kommunfullméktiges utvarderingsplan 2006” att genomférande
och redovisande av det som forvantas uppnas ar bristfallig i manga fall. Att integrera
det tvarsektoriella arbetet tydligare i budgetprocessen kan vara ett satt att satta mer
fokus pa styrning och uppféljning, tminstone pa det som i budgeten pekas ut som
"de omraden som alla verksamheter ska arbete med”. Att arbeta med mallar for hur
sadant arbete ska redovisas ar ett annat stt att tydliggora detta.

Kostnadsbudgetering

Kostnadsbudgetering innebar att budgeten byggs “underifran” och baseras pa infor-
mation om de faktiska kostnadselementen for produktionen av en enhet av tjansten,
till skillnad fran en budget baserad pa historiska uppgifter om utgifter for verksamhe-
ten/tjansten. Kostnadsbudgetering avser kostnader for 16n, material, hyra, m.m. férde-
lat pa resultatenhet och per levererad tjanst (t.ex. hemtjanstimme, vardplats, elevtim-
me, etc.). Dessa matt redovisade i tidsserier och jamforda med andra produktionsen-
heter ger ett satt att méta produktivitet. Detta satt att budgetera ar inte vanligt i nagon
verksamhet i Ostersund. Nar det galler att forsoka 6ka effektivisering kan detta vara
ett satt utdver kvalitetsméatningar for att ndrma sig satt att mata hur resurserna an-
vands.

Internfakturering

Inom den egna organisationen finns ett internt kop/saljsystem inom servicekontorets
verksamhet. Detta ar ett sétt att tydliggdra de administrativa kostnaderna for de olika
verksamheterna. Servicekontoret ar a&ven konkurrensutsatt inom vissa omraden, t.ex.
lokalvard.



Sveriges Kommuner och Landsting 2008-10-28 23 (33)

Kontroll

De interna kontroll och uppféljningssystemen far anses vara goda i Ostersund. Det
finns tydliga controllerfunktioner i kommunen och avvikelsehanteringen ar reaktiv
vilket betyder att handlingsplaner maste presenteras pa namndsniva om obalans i den
ekonomiska budgeten identifieras under budgetaret. Aven pa resultatsidan har kom-
munen barjat folja upp effektmalen i samband med uppféljningsrapporterna under
budgetaret. Eftersom effektmalen fortfarande inte &r helt kopplade till den ekonomis-
ka budgeten och i vissa fall & mindre tydliga, sa ar kontrollen avseende budgetupp-
foljning pa verksamhetssidan inte lika tydlig som nar det géller ekonomin. Utvérde-
rarna upplever anda att Ostersund haller pa att flytta fram positionerna pa detta omra-
de.

Sammanfattning omrade 5

Styrkor

e Bra rapporteringssystem med indikatorer (volym, ekonomi och kvalitet).

o Tydliggtrande av administrativa kostnader genom servicekontorets interndebite-

ring

e Braavvikelsehantering och I6pande kontroll avseende ekonomi
Forbattringsomraden

o Tydligare och mer enhetlig uppfoljning av projekt och tvérsektoriellt arbete

e Oka inslag av kostnadsbudgetering

o Okad tydlighet avseende avvikelsehantering pa verksamhetsresultat

Omrade 6 Personalpolitik

6.1 Hur stor vikt laggs vid personalutvecklingsatgarder?

6.2 Forekommer individuell 16nesattning?

6.3 Forekommer arbetsmiljoundersdkningar?

6.4 Forekommer medarbetarsamtal?

6.5 Genomfors ledarutvecklingsprogram?

6.6 Hur systematisk ar budgetering och uppféljning av kompetensutveck-
ling?

Allmant

| ett framtidsperspektiv &r en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och
starker de olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner
star infor stora nyrekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar.
Eftersom den offentliga sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkes-
grupper med loner, maste man skapa arbetsplatser som dels attraherar ny personal
och dels stimulerar befintlig personal att stanna och utvecklas.

Inom detta omréde kan det tyckas som om Ostersund har gjort en forsamring jamfort
med tidigare utvéardering. Kommunen uppnar denna gang 59,5 poang jamfort med
63,5 poang ar 2005. Denna skillnad kan direkt relateras till en dndring i “rattnings-



Sveriges Kommuner och Landsting 2008-10-28 24 (33)

praxis” inom delomradet "budgetering och uppféljning av kompetensforsorjning”.
Sammantaget kan sagas att Ostersund ligger kvar pa oférandrad niva inom detta om-
rade. Median for omrade 6 ar 55 poéng.

Kompetensutveckling

Kommunen har gjort en prognos vart annat ar kring kompetensbehov i
organisationen. Fortsattningsvis kommer denna prognos att goras varje ar. Denna
overgripande prognos sprids till namnd/férvaltning for nedbrytning pa denna niva.
Kompetensutveckling som genomfors pa kommundvergripande niva ar for
narvarande bl.a. en kraftig satsning pa ledarutbildning for politiker och tjansteman, en
tredagars arbetsmiljoutbildningar for alla chefer och skyddsombud och utbildningar av
chefer och samverkansgrupper i I6nesattning.

Nar det géller kompetensutvecklingsanalyser pa individniva finns inga enhetliga mo-
deller i Ostersund. Hur det individuella kompetensutvecklingsbehovet kartlaggs och
dokumenteras i form av t.ex. individuella kompetensutvecklingsplaner varierar stort
mellan olika forvaltningar och arbetsplatser. | samband med den senaste medarbetar-
enkaten (Organisationsdiagnos 2006) visade det sig enligt uppgift att endast 40 % av
personalen ansag sig ha en individuell kompetensutvecklingsplan.

Det finns inga generella system for budgetering och uppféljning av kompetensutveck-
ling. Det ledar till att bilden av hur resurser fordelas avseende detta omrade ar oklart.
Vid intervjuerna visade det sig att olika verksamheter hade mycket stora skillnader
nar det galler hur mycket resurser som kan anvandas pa individniva. Kommunen
arbetar inte heller med att forsoka kartlagga hur mycket tid som atgar for kompetens-
utveckling. Att anvanda tid som mattstock kan vara ett satt att bredda budgetering och
uppféljning av kompetensutveckling. Det finns kommuner som prévat detta, t.ex. Are
och Umed, men ingen som lyckats fullt ut.

Inom omradet kompetensutveckling finns det forbattringsmojligheter. Behovet av
utveckling ar storst nér det géller den individuell kompetensutvecklingen.

Individuell 16nesattning

Kommunen arbetar enligt modellen individuell l16nesattning. Det finns centralt
framtagna lonekriterier som sedan brutits ned pa enhetsniva. De évergripande
kriterierna ar sorterade i omradena "Kompetens, Bemaétande, Tillgang/tillganglighet och
Inflytande”. Dessa dr hdamtade ur kommunens kvalitetspolicy.

Bilden som framkom vid intervjuerna var att de flesta intygade att systemet fungerar och
trots att utfallet inte alltid blir s stort, var bilden att kommunens arbete med individuell
I6nesattning fungerar relativt val. Ett forbattringsomrade skulle kunna vara att félja upp
hur kvaliteten pa lonesamtalet ser ut. Detta har gjorts inom skolans omrade.

Ett omrade som skulle kunna starkas i Ostersund ar méjligheten att ge belningar/extra
anslag utanfor den arliga lonerevisionen. Dessa beloningar/anslag kan vara kopplade till
goda insatser, kreativitet, kompetensutveckling, m.m. Har finns exempel att hdmta i
Hammar6 som ger extraanslag for kompetensutveckling och forverkligandet av kreativa
forslag samt Uddevalla och Nacka med ett ekonomiskt beldningssystem for goda
insatser.
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Arbetsmiljoarbete

Intrycket &r att arbetsmiljoarbetet i Ostersund fungerar val. P4 6vergripande niva gors en
aterkommande medarbetarenkat, "organisationsdiagnosen”, som beror bade fysisk och
psykosocial arbetsmiljé. Den har genomforts tre ganger med periodiciteten vartannat ar.
Fr.o.m. 2008 (senaste undersokningen) ska den goras varje ar- i denna undersokning
finns mojlighet att jamfora pa enhets- och férvaltningsniva med helheten.

Utdver organisationsdiagnosen finns ett val fungerande samverkanssystem. Detta
fungerar bé&de pé lokal och central niva. Arliga skyddsronder, terkommande
skyddskommittémaéten (4 ggr/ar), arbetsmiljoutbildningar for skyddsombud ar viktiga
komponenter i detta arbete. Enligt uppgifter vid intervjuerna, foljs de lokala
handlingsplanerna som upprattas kring forbattringar inom arbetsmiljdarbetet upp av de
lokala samverkansgrupperna.

Medarbetar-/utvecklingssamtal

Nar det géller genomforande av medarbetarsamtal i organisationen finns detta utvarderat
i senaste organisationsdiagnosen. Den som genomforts 2006 visar att 84 % har haft ett
medarbetarsamtal det senaste aret. Enligt uppgifter vid intervjuerna trodde flera att
denna procentandel skulle 6ka vid innevarande ars undersokning. Det finns centrala
mallar for hur ett medarbetarsamtal ska genomforas.

Forbattringsomradet inom omrédet medarbetarsamtal for Ostersund &r att kvalitetssikra
att individuella handlingsplaner upprattas och f6ljs upp i samband med samtalet. Som
tidigare ndmnts visade den senaste organisationsdiagnosen att 40 % av medarbetarna
uppfattar att de har en individuell kompetensutvecklingsplan. Det finns ingen centralt
framtagen rutin som beskriver att en individuell handlingsplan ska upprattas i samband
med medarbetarsamtalet. Det finns exempel pa sadana handlingsplaner inom vissa
verksamheter.

Ledarutveckling

Vid forra utvecklingstillfallet var Ostersunds ledarutvecklingsprogram helt nytt. Detta
program har rullat sedan dess och i princip har alla chefer nu gatt detta program. Nytt
sedan forra utvarderingstillfallet &r att &ven namndsordférande och vice ordférande har
gatt programmet. Detta anslag dar man aven erbjuder en kvalificerad
ledarskapsutbildning till kommunens politiker anser utvarderarna vara ett gott exempel
som fler kommuner bor ta efter. Huvudrubriker i programmet var:

1. Attvara chef och ledare i en politiskt styrd organisation

2. Detegna - inre — ledarskapet. Ledarskapets etik, kommunikation, balans

3. Verksamhetsstyrning
Ledarprogrammet for chefer omfattar 22 dagar och for fértroendevalda 10 dagar. |
programmet blandades chefer fran olika verksamheter i olika grupper. Varje grupp hade
en mentor i kommundirektdrens ledningsgrupp, vilket innebar att alla grupper hade
direktaccess till ledningsgruppen med fragestallningar och forslag.

Ledarskapsprogrammet har utvarderats avseende maluppfyllelse, samt deltagarnas
upplevelse av resultat, effekter och anvandbarhet. Det finns nu diskussioner kring att
starta ett medarbetarutvecklingsprogram. Detta ser utvarderarna som ett viktigt och
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intressant steg i Ostersund. En annan méjlighet till utveckling &r att vidga
ledarskapsutvecklingsprogrammet till samverkan med chefer inom néringsliv och andra
externa organisationer kring utbildning, erfarenhetsutbyte, mentorskap, etc. Umed och
Sundsvall &r tva kommuner som har erfarenheter inom detta omrade.

Sammanfattning omrade 6

Styrkor
e Relativt val fungerande system for individuell 16nesattning.
e Lonekriterier som bygger pa kvalitetspolicy
e Vil fungerande arbetsmiljoarbete
¢ Organisationsdiagnos
e Systematiskt arbetsmiljoarbete
e Ledarutvecklingsprogram, bade for politiker och tjanstemén
Forbattringsomraden
e Forbattra arbetet med kompetensutveckling pa individniva
e Budgetering och uppfdljning av kompetensutveckling
o "Bel6ningssystem” for goda insatser, kreativitet, kompetensutveckling, m.m.
o Kvalitetssékra uppfoljning av medarbetarsamtalen
e Planerad medarbetarutbildning
e Utbyte kring ledarskap med externa organisationer

Omrade 7 Verksamhetsutveckling

7.1 Hur metodiskt sker utvecklingen av kvalitetssystem?

7.2 Strategisk serviceutveckling?

7.3 Tillvaratas de anstélldas erfarenheter och kreativitet pa ett aktivt satt?
7.4 Anvandning av Internet, Intranat eller motsvarande i arendebehandling,

serviceproduktion och uppfdljning.

75 Hur aktivt utnyttjas jamfdrelser som ett led i service- och organisa-
tionsutvecklingen?

Allmant

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for
att bedriva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall synonymt med att pa ett
strukturerat sétt arbeta for att skapa kontinuerliga forbattringar i en verksamhet.
TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS ér alla standards eller system for detta kontinuerliga
forbéattringsarbete. | den kommunala véarlden har oftast kvalitetsarbete férekommit
som enskilda dar knutna till vissa verksamheter. Ett identifierbar monster under sena-
re ar dr att flera kommuner borjar hitta 6vergripande system for att effektivisera och
forbattra sin verksamhet. Dessa system ar da oftast egenutvecklade modeller for for-
battringsarbete som ibland innehaller delar av de system som ndmns ovan. En fram-
gangsfaktor tycks vara att gora dessa kvalitetssystem till en integrerad del av kom-
munens 6verordnade styr- och uppféljningssystem.
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Inom detta omréde har Ostersund hojt sig med 8 poang sedan 2005 &rs utvardering
och uppnar nu 65 poang. Kommunen ligger har langt éver medianvardet som &r 41
poéang.

Kvalitetssystem och kvalitetsarbete

Manga kommuner saknar systematiskt kvalitetsarbete. Ostersund har ett
egenutvecklat kvalitetssystem som &r tydligt. Den kommundvergripande
kvalitetspolicyn innehaller dimensionerna tillgang/ tillganglighet, inflytande,
bemotande och kompetens. Kvalitetspolicyn &r inskriven som en viktig del i
kommunens styrning och de fyra kvalitetsdimensionerna aterfinns bl.a. i de
kommundvergripande Iénekriterierna och i kommunen Internet- och e-strategi.
Kommunfullméktige har ar 2006 gjort en riktad uppfoljning av “kompetens” och ar
2007 foljde man upp "tillgang/ tillganglighet”.

Som verktyg i detta kvalitetssystem anvénds servicedeklarationer, synpunkts-
/klagomalshantering, arbetet med brukarenkéter, medarbetarenkater
(organisationsdiagnosen), kvalitetspris, m.m. vilka alla &r delar i kommunens arbete med
standiga forbattringar.

Det &r utvérderarnas syn att det fortfarande ar viktigt for kommunen att férankra det
kommundgvergripande kvalitetsarbetet i hela organisationen och att flera av de verktyg
som namns ovan kan utvecklas ytterligare. Nagra exempel: Det finns endast atta olika
servicedeklarationer och flera viktiga verksamheter som t.ex. &ldreomsorgen &r inte
inbegripen. Kommunen erkénner sjalv att systemet med synpunktshantering behéver
vassas”. Det finns dven vissa asymmetrier i om man jamfor det kommundévergripande
kvalitetsarbetet med det som sker i forvaltningarna, bl.a. arbetar skolan med érliga
kvalitetsredovisningar vilket inte gors i andra forvaltningar pa samma satt och, vard- och
omsorgsforvaltningen haller pa att arbeta fram ett eget kvalitetsledningssystem med fem
egna kvalitetsdimensioner som ska redovisas arligen.

Forutom att vara en forebild nar det géller kvalitetssystem har Ostersund ytterligare tvéa
goda exempel inom detta omrade. Det forsta ar det forbattringsarbete som gar under
benamningen PUFF och som bestar av ett antal utvecklingsforum med representanter
fran olika forvaltningar dar fokus ligger pa forbattringar av processer och verksamheter.
Kommunen har pa detta satt tagit fram eller haller pa att ta fram kommungvergripande
handlingsplaner géllande forbattringar for arendehantering, 1T, sékerhet, upphandling,
information, miljo, ekonomi och folkhélsa.

Det andra goda exemplet & kommunens certifiering av forbattringsarbetet inom
miljoarbetet. Hela kommunen dr certifierad enligt ISO 14001 och EMAS.

Andra kommuner som har ett val etablerat kvalitetsarbete &r t.ex. Trollhattan, Uddevalla,
och Umea.

Jamforelser

Det gors mycket olika jamforelser inom och utanfor kommunorganisationen i Ostersund.
Det som har utvecklats ytterligare sedan forra utvarderingen ar kommunens medverkan i
de av SKL samordnade projekten "Kommunens Kvalitet i Korthet” vilket skapar
majlighet att utifran ett medarbetarperspektiv jamfora sig med snart 80 olika kommuner,
samt "Jamforelseprojektet”, dar kommunen ingér i natverket ”"Mattbandet”. Mattbandet
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bestar forutom Ostersund av kommunerna Kalix, Luled, Pited, Skellefted, Umed,
Solleftea och Sundsvall. Under 2007 arbetade Mattbandet med kommunjamforelser av
aldreomsorgen och under 2008 granskas socialtjénsten och skolan.

Stimulering och beldning av kreativitet och goda idéer

Kommunen har inget 6vergripande system for att fanga upp, prova, utveckla och
beléna goda idéer och férslag. Det svar som ges vid intervjuerna ar att det i huvudsak
sker inom det l6pande arbetet, pa arbetsplatstréaffar, pa ledningsgrupper, etc. Har finns
mojligheter till forbattring. Ett sétt att fanga upp nya idéer kan vara att folja det arbete
som sker inom projektet "Kommunal Kreativitet”. Medverkande har & kommunerna
Hammard, Trollhittan, Uddevalla, Sunne och Amal. Projektet samordnas av SKL.

Ett gott exempel pa hur en kommun kan lyfta fram det goda arbete som gors pa olika
arbetsplatser ar det Kvalitetspris som delas ut varje ar. Olika arbetsplatser for ansoka
om priset enligt en fardig struktur. Bedémningen goérs av utbildade examinatorer som
arbetar utifran framtagna mallar som utgar fran kommunens miljopolicy. Pristagaren
uppmarksammas tydligt for att dels beldna det goda arbetet, dels for att sprida det
goda exemplet till andra verksamheter. En beloning pa 90 000 kr tillfaller vinnaren.

Vard- och omsorg och barn- och utbildning har liknande pris som riktar sig till de
egna verksamheterna.

IT-stod

Kommunen far bedémas ha olika IT-system av genomsnittlig standard. Det finns ett
Intrandt som anvénds olika frekvent inom olika férvaltningar. Systemet utvecklas
hela tiden, men fortfarande &r det manga i kommunen som inte har access till detta
nét. Skolan arbetar &ven i ett eget pedagogiskt nat.

Kommunen har kommit en bit pa vag nar det géller att ga 6ver till att anvanda elek-
troniskt information pa bekostnad av pappersutskrifter. Har finns det fortfarande en
hel del arbete kvar nar det galler att sakra versionshantering, oka tillgang Intranét,
utbilda anvandare, méta effekter i t.ex. minskade utskrifter, m.m.

Sammanfattning omrade 7

Styrkor
e Ett tydligt kommundverrgripande kvalitetssystem
e PUFF-arbete genom team som arbetar med olika kommundévergripande forbéatt-
ringssteg
o Miljocertifiering enligt 1ISO 14001 och EMAS.
o Flera exempel pa jamforelser
o Kuvalitetspris
Forbattringsomraden
e Yitterligare forankring av kommunoévergripande system
e ”Vassning “av systemets olika verktyg for forbattringsarbete
o  System som stddjer kreativitet
e Utveckling av IT-stdd som Intranét, elektronisk &rendehantering, m.m.
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Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

8.1 Vad gor kommunen for att stodja féreningslivet?
8.2 Kommunens samverkan med kulturlivet?

8.3 Kommunen som partner for naringslivet?

8.4 Kommunens internationella kontakter?

Allméant

I kommunens roll som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhdllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla samverkan
pa regional, nationell och internationell niva. Kommunen har en viktig roll att fungera
som katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera
tillsammans for att skapa attraktivitet och tillvéxt.

P& omréade 8 uppnar Ostersund 79 poéng jamfort med 74 poang &r 2005. Forbittring-
arna syns pa bl.a. inom naringslivsutvecklingen och de internationella kontakterna.

Foreningsliv

Ostersund moter aterkommande foretradare for foreningslivet. Dessa moten sker 4-5
ganger per ar och det &r politiker som foretrader kommunen. Dessa méten upplevs
mycket bra utifran dialog och delaktighet.

Det finns flera olika typer av ekonomiskt stod till féreningslivet. Ett starbidrag pa
1000 kr ges till alla nybildade foreningar. Efter ett ar kan sedan féreningen fa ett
driftsbidrag efter prévning. Kommunen subventionerar lokalhyror for barn och ung-
domar (7-20 ar) genom aktivitetsstod. Féreningar som driver egna anlaggningar kan
soka driftsbidrag. Aven ett visst investeringsstod kan ges och det finns mojlighet att
sOka evenemangsbidrag.

Ostersund satsar mycket pa anlaggningar och hallar for olika typer av idrott.

Ett utvecklingsomrade skulle kunna vara att hitta former for att tydligare stodja akti-
viteter som ligger utanfor foreningslivet, t.ex. spontanidrott. Ett sadant friare stod
finns redan till viss del idag genom det arbete som sker inom kommunens olika fri-
tidsgardar.

Kulturliv

En motsvarande kontaktyta som den inom foreningslivet finns inte inom kulturlivet.
Dock planeras detta och det fanns vid utvarderingstillfallet tid for ett forsta mote un-
der senhdsten.

Ett exempel pa allaktivitetsarena inom kulturomradet ar "Gamla Tingshuset” som
vander sig till framférallt ungdomar och erbjuder mojlighet till utveckling och for-
kovring inom musik, media, film, m.m.

Kommunen ar med som part i ett flertal olika evenemang som beror kulturlivet. Nag-
ra exempel &r Storsjoyran, Bluesfestival, Jazzfestival, Storsjokvall, m.m.

Néaringsliv

Vid forra utvarderingstillfalle framholls “omstéllningsarbetet” som ett bra exempel pa
samverkan mellan den offentliga sidan och naringslivet. Omstéllningsarbetet som
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pagick 2005-2008 var en kraftig satsning pa att skapa ersattningsjobb for de som
forlorades i samband med regementsnedlaggningen 2005.

Kontaktytorna med det lokala naringslivet &r &ven utanfér denna stora satsning som
gjordes mycket stora. Tidigare har kommunen arbetet med flera olika branschrad for
att skapa arenor for méte mellan kommunen och néringslivet. Kommunen vill nu
skapa ett gemensamt naringslivsrad som motesplats fér kommun och néringsliv. Ett
forsta mote ska hallas i host dar kommun och naringslivsrepresentanter tillsammans
ska diskutera hur detta rad ska fungera. Kommunen arrangerar gemensamma luncher
och frukostmoten med naringslivet och naringslivskontoret genomfor ett stort antal
enskilda foretagsbesok varje ar. Inom gymnasieskolan finns branschrad som kontakt-
forum med néringslivet.

Kommunen arbetar for ndrvarande med att ta fram en funktion i kommunen kallad
"foretagslots”. Denna person har till uppgift att utbilda och anpassa kommunorgani-
sationen till att ge stdd till foretagen enligt principen “en dorr in”.

Ostersund har sedan 2004 haft en tillvéxtstrategi som nu héller pé att revideras i
samverkan med néringslivet. Ett fokus i detta program kommer férmodligen att
hamna pa utveckling av naringsliv och verksamheter som knyter an till upplevelser.
Det finns redan idag flera projekt som kopplar till detta. En mycket spdnnande satsning
som gors ar utveckling av vinteridrotten med komponenter som produktutveckling inom
friluftsliv, forskning, utbildning inom sport/friluftsliv, design, m.m. Samverkan sker har
med kommunerna Krokom och Are, féretag i dessa kommuner och Mittuniversitetet.
Projektet har som mal att skapa en ”Mid Sweden Science Park” och finansieras bl.a. av
Vinnova. Kommunen har dessutom skjutit till pengar for att det ska kunna startas en
skiduniversitetsutbildning.

Internationellt utbyte

Det finns flera néringslivs- och tillvéxtprojekt med internationella kopplingar. Ett
samarbete sker med Harjedalen och Stromsund (Mid Scand) for att attrahera
internationella investeringar. Samverkan sker &ven med Sweden Agency i samma syfte.
SOT ér ett samarbete mellan Sundsvall — Ostersund — Trondheim kring bl.a.
infrastrukturutveckling. NECKLA &r ett annat infrastruktursamarbete med olika
kommuner for att skapa kontakter med Ryssland. Kommunen har dven etablerat
kontakter med Jilin i Kina, Alfred Nzo District Municipality i Sydafrika och med
Selenge Aimag i Mongoliet. Dessa projekt representerar kommunens nya strategi dér
malet ar att skapa ett operativt utvecklingsarbete med kommuner/regioner i andra lander.

Ostersund har aven flera "klassiska” vanorter. Dessa dr Odense i Danmark, Kanjaani i
Finland och Sanok i Polen. Aven med dessa kommuner finns ndgra uppstartade
utvecklingsprojekt. | Sanok samarbetar man kring uppférandet av en
aterviningsanlaggning.

Ytterligare exempel pa internationella nitverk dar Ostersund medverkar &r REVS
(natverk for social ekonomi), Europaforum och ECAD (europeiska stdder mot droger).

Pa verksamhetsniva finns manga exempel pa internationellt utbyte. Nagra exempel ar:
e Take a part —ungdomsutbyte mellan Sverige, Jordanien, Palestina, Estland

e Samarbete med Reggio Emiloia — ett interregprojekt tillsammans med Norge
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¢ Independence learners. Samarbete med England
e Korféltsskolan — utbyte med Irland

En positiv signal och motivationsfaktor som visar var kommunen star nar det galler
internationellt utbyte, ar det anslag pa 2 Mkr fram till 2011 (Mal -2 medel) som finns
centralt dar forvaltningarna kan avropa medel for studieresor, besok, m.m. Varje
forvaltningschef far anvanda 15 000 kr for internationella resor for erfarenhetsutbyte.

Ostersund ar en tydlig aktor pa den internationella arenan. En forbéattringspotential
skulle kunna vara att utoka antalet EU-projekt dar en extern finansiering och ett
partnerskap med andra kommuner ger god utvaxling for att utveckla Ostersund pa
olika sétt.

Sammanfattning omrade 8

Styrkor
e Dialog med foreningslivet
e Manga former av ekonomiskt stod till foreningar
e Manga kontaktvagar med naringslivet
e Planerad foretagslots
e Mid Sweden Science Park
e Manga exempel pa internationellt utbyte
e Centrala medel for internationella kontakter
Forbéattringsomraden
e Stod till icke foreningsbundna aktiviteter
e Nytt dialogforum med kulturlivet
o  Fler externt finansierade EU-projekt
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Nedan féljer en redovisning av poang pa varje delfraga. Den sammanlagda poangen
pa varje huvudomrade ar 100 mojliga.

KOMMUNKOMPASSEN - RESULTAT AV HUVUDOMRADEN OCH DELFRAGOR
OSTERSUNDS KOMMUN

max- | egna | % max- | egna | %
poang|poang poang|poang
1 |Offentlighet och demokratisk 2 [Tillganglighet och medborgar-
kontroll brukarorientering
1.1 Hur informeras medborgarna? 40 32 | 80% | 2-1 [Har kommunen en brukaroriente- | 1 6.5 |65%
rad forvaltningsfilosofi? '
1.2 {Hur framjas medborgarnas enga- 40 26 | 65% | 2-2 Vilka atgarder har satts i verket for, 20 18 |90%
gemang? att forbattra Gverskadligheten for
medborgarna?
1.3 |Hur informeras medborgarna om 20 12 |60% | 2-3 [Kan brukarna sjalva paverka ser- 20 12 | 60%
resultat? \viceutbudet?
2.4 |Genomfors brukar- 20 18 | 90%
medborgarundersékningar?
2.5 |Hur ar systemet for synpunkts- 20 17 |85%
och klagomalshantering fran med-
borgare/brukare organiserat?
2.6 |Bedrivs utbildning i att bemdta 10 5 |50%
allmanheten?
3 [Tydlighet i samspelet mellan 4 |Ledning, decentralisering och
politiker och tjansteman delegering
3.1 |Hur &r kvaliteten pa malformule- 30 24 |80% | 41 \Vilken frihet har institutioner- 30 | 195 |65%
ringsarbetet? na/resultatenheterna i sin resurs- '
disponering?
3.2 |Hur ar delegation och ansvarsfor- | o 18 | 909% | 42 [Hur utnyttjas mojligheter till sam- | o 14 |70%
delning mellan politisk och tjans- arbete och samordning 6ver sek-
temannaniva? torsgranserna?
3.3 Hur rapporterar tjanstemannen till 30 24 | 80% | 43 Gér det att ta lokala initiativ med 20 17 |85%
den politiska nivan och vilka avsikt att hitta egna intéktskéllor
mojligheter har politikerna att eller etablera samarbete med ex-
utdva tillsyn over forvaltningen? terna organ for att stirka service-
utbudet?
3.4 Hur framjas den 6msesidiga for- 20 15 |75% | 44 [Hur beskrivs forvaltningsledning- 20 9 |45%
staelsen av uppgifter, roller och en?
spelregler mellan politiker och
tjidnsteméan?
4.5 [Hur utdvas den centrala ledningen | 1 85 |85%

Over understéllda avdelning-
ar/enheter?
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max- | egna | % max- | egna | %
poang|poang poang|poang
5 |Kontroll och rapportering 6 [Personalpolitik
5.1 [Hur detaljerat ar rapporteringssy- | 4q 36 | 90% | 6-1 [Hur stor vikt laggs vid personalut- | 5 10 |50%
stemet? vecklingsatgarder?
5.2 |Hur sker rapporteringen fran 20 7 | 359 | 62 [Forekommer prestationslonesy- 20 13 | 65%
tvarsektoriella projekt och pro- stem?
gram, avseende processer och
resultat?
5.3 [Strategier for att synliggdra kost- | o 11 | 559 | 6-3 [Férekommer arbetsmiljounder- 10 9 |90%
nader. sokningar?
5.4 [Kontroll- och uppféljningsrutiner.| o 15 | 759 | 64 [Férekommer medarbetarsamtal? 20 12 |60%

6.5 |Genomfors ledarutvecklingspro- 20 12 | 60%
gram?

6.6 [Hur systematisk &r budgetering 10 35 |35%
och uppfdljning av kompetensut- '
veckling?

7 |Verksamhetsutveckling 8 |[Kommunen som
samhallsbyggare
7.1 Hur metodiskt sker utveckling av | 5 17 |85% | 81 [Vad gor kommunen for att stotta 40 30 |75%
kvalitetssystem? foreningslivet?
7.2 |Strategisk serviceutveckling. 20 14 | 70% | 82 [Kommunens samverkan med kul- | oq 15 | 75%
turlivet.
7.3 [Tillvaratas de anstalldas erfaren- | 5 11 |55% | 8-3 [Kommunen som partner for nér- 20 17 |85%
heter och kreativitet pa ett aktivt ingslivet.
satt?
7.4 |Anvandning av Internet, Intrandt | 5 9 |45% | 84 [Kommunens internationella kon- | o 17 |85%
eller motsvarande i &rendebe- takter.
handling, serviceproduktion och
uppfoljning.
7.5 Hur aktivt anvands jamforelser 20 14 |70%

som ett led i service- och organi-

sationsutvecklingen?
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