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Vad ar ett trygghetslarm?

Ett trygghetslarm ar for manniskor som vill leva ett
sjalvstandigt liv i eget boende och samtidigt vill vara sakra
pa att hjalp alltid finns nar det behovs.

Hur gor jag nar jag behdver hjalp?

Da trycker du pa larmknappen i tva sekunder. Du kan aven
trycka pa den roda knappen pa trygghetstelefonen. Larm-
knappen kan du antingen ha som ett klockarmband eller
lata det hanga runt halsen.

Vad hander nar jag trycker pa
larmknappen?

Trygghetstelefonen ringer upp larmcentralen och 6ppnar
en rostforbindelse sa att operatéren kan tala med dig.
Det kan till exempel lata sa har:

"Hej Lisa vad kan jag hjalpa dig med?”’.

Operatoren kallar sedan pa den hjalp som du behdver.



Vad hander om jag trycker pa
larmknappen av misstag?

Nar operatdren fragar vad du vill ha hjalp med, meddela da
att du kom at knappen av misstag. Inget évrigt hander.

Ska jag alltid ha larmet pa mig?

Ja du ska alltid ha larmknappen pa dig. Fér du vet aldrig
nar du behover hjalp. Och du ska inte vara radd for att
knappen blir blét. Den klarar vata aven nar du duschar,
badar eller diskar med den pa.

Vad gor jag om mitt armband
eller halsband ar trasigt?

Kontakta din hemtjanstgrupp eller kommunens Kundcenter
pa 063 - 14 30 00. De hjalper till sa du far ett nytt. De kan
aven hjalpa till om det &r nagot annat som kranglar med ditt
trygghetslarm.

Meddela hemtjansten om du byter telefonabonnemang!

Tanken med trygghetslarm ar att du ska kanna dig
trygg hemma - dygnet runt.



Denna broschyr finns inlast.
Bestall den via Ostersunds bibliotek,
Inlasningstjanst 063-14 40 33.
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