2013-05-31

OPPET MOTE MED OSTERSUNDS KOMMUNS
TILLGANGLIGHETSRAD DEN 13 MAJ 2013

Tid: 18:30- ca 20.30
Plats: Lansbibliotekets horsal

Sammanfattning av métet

Tillgéinglighetsridet har haft ett 5ppet mote for allminheten med temat “Ostersund som
attraktiv kommun/destination for alla oavsett funktionsmojligheter”.

Syftet var att finga goda exempel pa vad i Ostersunds kommun som fungerar bra dven for
invanare och besokare med nedsatt funktionsférmaga.

Motet leds av Mona Modin Tjulin, ordférande i Milj6- och samhéllsndmnden samt
Tillginglighetsradet. Drygt 35 personer (ledaméter fran Tillgdnglighetsradet, politiker och
tjanstemin fran kommunen samt inbjudna géster och 6vriga medborgare) deltar.

Motet inleds med att en panel med tre inbjudna personer som sjélva har olika
funktionsnedsittningar berittar om sina erfarenheter av tillgiinglighet frin Ostersund och andra
platser i virlden. De inbjudna gésterna &r Sonia Elvstal som under varen deltagiti SVTs
program Mot alla odds”; Zandra Reppe, bagskytte som representerat Sverige i Paralympics
vid flera tillfdllen samt Hakan Munksten som arbetar med turismfragor inom Jamtland-
Hérjedalen Turism.

Samtal med panelen

Mona Modin Tjulin frigar Sonia Elvstal vad hon tycker #r det bista med Ostersund. Sonia
tycker att en tydlig fordel ar att allt finns inom réckhall, att det finns en nérhet till bade fjall,
landsbygd och stad.

Pa fragan vad hon skulle rekommendera besokare berittar Zandra Reppe att hon skulle hdnvisa
till lattillgéngliga stédllen ddr man kan &ta. Hon vill sjélv dta bra mat och skulle bland annat
rekommendera restaurangerna Sammurai, Arctura och Athena.

Hakan Munksten tillfragas om han kédnner till nagra roliga stillen ddr man kan ta med sina
barn. Han tycker att badhuset (Storsjobadet) fungerar bra, men att det ibland kan vara svart att
hinna forflytta sig lika snabbt som barn. Badhusparken fungerar mycket bra. Fér honom som



rullstolsburen fordlder dr det viktigt med grinsyta, vilket finns dir. Han brukar planera for sin
aktivitet beroende pa var han ska. Zandra Reppe beriittar att hon varit med sina barn pa
Bjorkbacka, MultiChallenge och Bowlinghallen som alla fungerar bra. Pa MultiChallenge &r
det mycket bra service - de kommer fram och berittar vad som skulle kunna vara lampligt for
henne som rullstolsburen att prova. Bowlinghallen har bra tillgianglighet, men det dr svart att
gora sig hord.

Sonia Elvstal rekommenderar badhuset och MultiChallenge for familjer. Hakan Munksten
lyfter dven fram Bydalen som ett bra besoksmal for familjer, dar fungerar det mycket smidigt.
Hakan gillar sjilv sitski och tycker att Skistar inte gjort tillrdckligt kring detta. Han tycker att
det giller att fa foretagen att se att detta dr grupper som man kan tjana pengar pa. Om nagra
tusen personer med familjer avstar fran att besoka ett mal pga. bristande tillgidnglighet sa ar det
missade fortjanster for foretagen. Om foretag kan tjdna pengar blir de ocksa intresserade av att
hitta I6sningar sa att alla kan delta, resonerar han. Hakan menar att det for foretagare kan
upplevas som omojligt att tillgodose alla funktionsnedsittningar pa en gang och darfor upplever
att det blir for omfattande arbetsinsatser med olika anpassningar. Det kan dock vara mer
realistiskt att borja med att specialisera sig mot en viss grupp av funktionsnedsatta och forsoka
gora det sa bra som mdojligt for den malgruppen.

Samtliga i panelen tycker att ménniskor i Ostersund generellt sett #r vildigt trevliga och
hjdlpsamma.

Zandra Reppe sédger att hon dr dalig pa att vara turist i sin egen stad. Hon har tinkt besoka
Utsiktstornet i flera ar, men vet inte om det fungerar for henne som &r rullstolsburen. Ibland
finns det mycket begrinsad information, vilket dr viktigt att forbittra ur turismsynpunkt.

Mona Modin Tjulin inflikar att det nog 4r manga som dr daliga pa att turista i sin egen stad”.
Hon berittar att det i Ostersund anordnas Locals only 24-26 maj, vilket &r ett sitt att lara kidnna
sin egen stad bittre.

Mona Modin Tjulin fragar panelen om det finns nagon annan stad i vérlden de skulle
rekommendera som besoksmal sett ur tillginglighetssynpunkt. Sonia Elvstal sdger att hon &r
nojd med Ostersund. Det finns hissar och dorrknappar 6verallt. Det ir dock mindre bra nir
dorrknappar dr trasiga. Hakan Munksten ldgger till att det finns bra med handikapplatser pa
centrala stillen. Hakan patalar dock att det &r viktigt att titta igenom transporter i form av hissar
i hela staden. Det ir svart att som rullstolsburen behdva bromsa i alla nedfoérsbackar, ibland
med ett barn i sitt knd. Det dr viktigt att hitta ett flode bade upp och ned mellan gatorna.
Traktoren var tidigare en bra genomgang for att ta sig mellan olika gatunivaer.

Vad giller stidder i andra liander sa rekommenderar Zandra Reppe New York, mest med tanke
pa toaletterna som var handikappanpassade dverallt. Dér finns @ven bra kollektivtrafik och
service. De ovriga lyfter fram Bryssel som en bra stad ut tillgianglighetssynpunkt och dven att
Spanien generellt sett &r mycket duktiga pa tillgédnglighetsanpassningar. Hakan Munksten séger
att vi i Sverige ofta tycker att vi ligger i framkant kring tillgéinglighet, men vi 4r inte sa duktiga
som vi vill tro. Vi behdver bli bittre pa att ldra av andra. Det dr ocksa viktigt att tinka i forvag
sa att man slipper tillginglighetsanpassa i efterhand.

Isis Nyampame, S, uppmérksammar att vi pratar mycket om fysisk tillgianglighet, men menar
att det dven finns andra former av tillginglighet som behdver forbéttras. Det dr viktigt att



identifiera de omraden som behover utvecklas. Tillganglighetsfragan ér viktig dven ur ett
folkhilsoperspektiv - ju littare det gar att ta sig fram, desto fler ror pa sig.

Hakan Munksten haller med om att det 4r en viktig aspekt att lyfta folkhélsa. Studier har visat
att personer med funktionsnedsittning har mycket simre hilsa dn den ovriga befolkningen.

Avslutningsvis framhalls att det dr viktigt att ta upp bade bra och déliga exempel pa
tillgdnglighet och arbeta med att férdndra de simre alternativen.

Runda-bords-samtal

Efter att panelen berittat om sina erfarenheter 6vergar motet till runda-bords-samtal med syfte
att samla in goda exempel kring olika &mnesomraden. Varje amnesomrade har en samtalsledare
som flyttar runt mellan borden for att fanga upp besokarnas tankar kring vad de upplever
fungerar bra. Varje bord ges mojlighet att under ca 7 minuter diskutera respektive
amnesomrade.

De dmnesomraden som berors ir:

- Affiarer/Handel — Samtalsledare: Monika Tjider, Samhéllsbyggnad

- Café/Restaurang — Samtalsledare: Karin Riddar, Vard- och omsorgsforvaltningen
- Kultur — Samtalsledare: Lena Bystrom, Kultur och Fritid

- Nojesliv — Samtalsledare: Mona Modin Tjulin, Ordférande Tillgdnglighetsradet

- Fritidsanliggningar/Sport — Samtalsledare: Liselotte Johansson, Kultur och Fritd
- Park/Natur — Samtalsledare: Nicole Lindsj6 och Lena Sonning, Samhillsbyggnad

De goda exempel som framkommer noteras pa post-it-lappar som sétts upp pa en anslagstavla.
Varje deltagare far direfter mojlighet att markera med ”prickar” de exempel som de sérskilt
ville lyfta fram.

Avslutningsvis var avsikten att Mona Modin Tjulin muntligen skulle sammanfatta och redovisa
resultaten, men tyvérr drog diskussionerna ut pa tiden varfor det inte fanns utrymme till detta.
Mona tackar alla som kommit och delat med sig av sina kunskaper och motet avslutas.

De exempel som framkom inom respektive amnesomrade finns sammanfattade i separata
tabeller pa de kommande sidorna.

Resultaten kommer att publiceras pa Ostersunds kommuns hemsida. Vidare kommer de att skickas
som information till ndmnder och utskott i kommunen (utvecklingsutskottet, niringslivs-
avdelningen, milj6- och samhéllsnimnden, socialndimnden, vard- och omsorgsndmnden, barn- och
ungdomsnidmnden, kommunfullmiktige, utforarstyrelsen) samt Turistbyran, Destination
Ostersund, Ostersund Handel, J amtland-Hérjedalen Turism, de tjinstemidn i kommunen som
deltog vid motet alternativt arbetar med tillgdnglighetsfragor och olika handikapporganisationer
(via Tillgdnglighetsradet).



Exempel pa besoksmal/aktiviteter i Ostersund som deltagarna vid

Tillganglighetsradets 6ppna méte 130513 rekommenderat ur

tillganglighetssynpunkt (for personer med olika funktionsnedsattningar)

Affarer & Handel

Exempel Positiva kommentarer Saker som kan forbdttras Antal prickar
Coop Lillange Gott om plats 5
Latt att ta sigin
Lillange i allmanhet Platt 2
Parkeringsplatser
Handikapptoaletter
Sandas ofta
Hamm & Nilsson Ramp 2
musikaffar
Kérnan Platt 2
Hiss
Rulltrappa
Mittpunkten Gott om plats 2
KappAhl Gott om utrymme 2
Hiss
HG6j- och sankbar disk
Trevliga, hjdlpsamma
Lindex Lillange Bra service 1
Dressman Ej sa trangt 1
Ahléns 1
Rut med flera Ramp 1
Trevligt bemoétande
Kok & Present L6s ramp 1
(vid bussgatan) Bra med plats i affaren
Affarer utmed Lattillgangliga 1
Bangardsgatan
Apoteket HG6j- och sankbar disk 1




Café & Restaurang
Exempel

Positiva kommentarer

Saker som kan forbdttras

Antal prickar

Torners konditori & caféer Latt att komma in Ljudmiljon inte bra 5
(Storgatan + de 6vriga) Bemodtande Hog disk pa Mittpunkten
Bra handikapptoalett
Glutenfritt
Bra skyltat
Restaurang Sammurai Toalett 4
Bemotande
Bjorkbacka Café Ramper 3
Lekpark, barnvanligt
Restaurang Athena Latt att ta sigin 3

Bra bemotande

The Bishops Arms

Restaurang Murklan

Rymligt
Entrén
Gott om parkeringar
Busshallplats

Max Drive-In

Restaurang Arctura

Hiss
Service
Stor toalett

Parkering langt bort
Lutning
Trangt mellan bord

Sir Winston Restaurang & bar Ramp aret runt 2
Sir Winston - Upstairs Allergisanerat (notter) 1
Mindre rum, bra ljudmiljo
Pause Bra toalett 1
Barnvanligt
Bemotande
Folkets Hus/OSD Bra service
Wedemarks konditori Bra ljudmiljo Toalett i kallare
Entrén
Jamtland Indiska restaurang Latt att ta sigin 1
Mc Donalds Drive-In 1
Dalwhinnie Restaurang & Pub Ramp sommartid 1

Restaurang Hov

Bra parkering
Service, bemotande

Besvarliga entrédorrar

Scandic Restaurang

Bra skyltat om innehall i mat




Exempel Positiva kommentarer Saker som kan forbdttras Antal prickar
Jamtli (inkl muséet) Bra kulturarena Kunde skyltas battre 8
Trapphiss finns
Storsjoteatern Fungerar bra Toalett saknar hiss 7
Trapphiss For langt bort for
Olika hissalternativ ldppavldsning
Horselslinga Dalig info om system
Revyn ar bra for eléverkanslig | Hamnar langt fran scenen pa
(ber att alla ska stanga av sina rullstolsplatserna
mobiltelefoner) Horselslingan sviktar
Lansbibliotek Plant Hissen ar liten 7
Doérréppnare
Diskarna ar laga
Stadsmuseet Bra kulturarena 4
Teknikland Bra kulturarena 4
Storsjoyran Ramper, 3
upphojning for rullstolar
Assistenter gar in gratis
Gl Plant 6verallt Toaletter 3
Stort dansgolv
Utomhusevenemang, Fungerar bra 2
t ex Residensets park
Multi Challenge Parkering 1
Bemotande
Toalett

Bra information om vad
man kan gora

Vinterstaden

Bra med "vinterstaden"

Att Iata bli att skotta och
sanda
skapar problem med
tillgangligheten

Laserhallen Rullstolsplats
Bowling Synskadade kan fa bana 10 Hog disk
och kdnna av vaggen
Riktade sidoskydd kan
fungera for alla
Filmstaden Biljettautomat Bara en rullstolsplats

Sittplatser i entrén, bra for de
som inte orkar sta

per salong
Bor skrivas i annons nar det
visas textade filmer (dven
svenska filmer)

Folkets Hus (OSD)

Plant

Kallt
Manga dorrar till toalett
Fordrojning pa dorrar
Trang handikapparkering

Kyrkor

Brukar skylta bra
Ramper




Exempel
Bjorkbackaparken

Positiva kommentarer
Mysigt
Asfalterade gangvagar
Kortklippt gras

Saker som kan forbdttras

Antal prickar
4

Vinterparken

Bra snorojt
Bra ramp
Manga aktiviteter

Lillsjon

Spang (plant, bra
att félja vid synnedsattning)
Bra vag runt sjon
Anpassat

Badhusparken

Platt och latt att ta sig fram
Oppet - bra med plats

Medvinden

Frihet
Plant
Vilréjt

Elljussparet i Brunflo
(vid sjon)

Bra for elallergiker
(ganska langt fran sdndare)

Elljusspar Lugnvik

Gar bra att ta sig fram
med elrullstol
Fin naturupplevelse

Minnesgardet

Bryggan
Stopp sa att rullstolen inte

rullar ut i vattnet
Atkomligt

Tysjéarna

Enkelt att parkera
Spangat
Intressant natur
Faglar

Torget

Har blivit mer plant, plana ytor

Bra vinterstad

Bra snorojt
Bra sandat

Gang- och cykelvagar -
Goviken, Valla till centrum,
med flera

Bra gangvag
Fin miljo

Storsjoodjursspaningen
- Vallsundsbron

Kan ta bilen dnda fram
Gar att fiska - far fisk

Angbatsbryggan
- Froso strand

Gar att ta sig ner till den

OSK-rundan




Fritidsanlaggningar/sport

Exempel Positiva kommentarer Saker som kan forbdttras Antal prickar
Skidstadion Mycket bra Skulle kunna ordna sa det gar 4
tillganglighetsanpassat for att sitta pa vanliga ldktaren
publiken (sarskilda platser for aven for funktionsnedsatta
funktionsnedsatta) (annars inte sdkert man ser
Bra med asfalterad parkering bra)
Lillsjon Bra tillganglighet 4
Nara naturen
Medvinden Mycket bra Battre toaletter 2
Bra ramp 80% gar inte ut pga. avsaknad
Latt att komma ut av toalett.
Motorstadion Mycket engagerande 2
for ungdomar
Ostersunds Arena Tva planer for kalkhockey 1
med OS-standard (finns gj i
ovriga Europa)
Landstingets bassdng pa Froson Mycket bra 1
tillgdnglighetsanpassat
Storsjobadet Tillgangligt 1

Trevlig personal
Bra omkladningsrum

Gym pa Storsjobadet

Mycket bra

Bjorkbacka

Tillgangligt och trevligt

Ovrigt

Utdver de goda exempel som framkom under respektive @mnesomrade lyftes dven andra tankar
om sadant som besokarna ville lyfta. Foljande asikter framkom:

Tillgéinglighet

Fler taklyftar pa toaletter efterfragas (dygnet-runt-6ppna). Vore bra om det fanns en
sadan pa t.ex. G III/Scandic (1 prick)
- Begrinsad tillgang till toaletter
- Curlinghallen har inte sa bra tillgdnglighet.
- Skidbackar — finns en del att gora. Tillgingligheten fungerar inte bra.
- Gallerier - kan vara svart att ta sig in och pa utstillningar hinger tavlor alltid hogt
- Pa Stortorget dr ramperna for tranga. Det dr svart att svinga och omdojligt att motas
- Angbatsbryggan pa Froso Strand — viigen behover ny asfalt och ricken
- Svart med biograferna - laga stolar, daliga platser for rullstolar

- Bingo, bio och teater bor vara textade och det bor annonseras nér det &r textat

- Vid t ex guidning dr det viktigt att fraga om behov av horslingor (och att skdta om dem)

(2 prickar)

- Mer teckentolkning pa evenemang behovs
- Viktigt med mobilfria zoner for eloverkinsliga (5 prickar)
- Manga lokaler inte bra for eloverkinsliga pga. tradlosa nitverk




Det finns en 6kad kunskap om allergier och andra funktionsnedséttningar hos caféer och
restauranger (2 prickar)

Notallergier ér besvarligt pa konditorier och kulglass dr omojligt att bestilla for den
gruppen

Skyltning av mat, utbud och innehallsdeklaration viktigt

Bra med ledstang vid trappor

Pubar &r ofta morka vilket inte dr bra for synskadade

Tranga ytor pa uteserveringar

Ledsagare till badet — flera har blivit nekade. Manga behover personal for att forflytta
sig.

Informationsbrist

Dalig skyltning om var det finns tillgdngliga parker (1 prick)

Dalig information pa hemsidan om handikapparkeringar

Dalig info om handikapptoalett i Badhusparken

Daligt med handikapptoaletter i foreningshus/hembygdsgardar

Viktigt att kunna skylta upp bra promenadstrak sa att man vet var de finns. Information
och kartor behovs, t ex rullstolskarta (hur man med rullstol tar sig upp och ner i
centrum).

Samverkan

Ovrigt

Det ar viktigt med samverkan mellan fastighetsidgare och butiksdgare for bra I6sningar
(1 prick)
Fastighetsigarna har manga 16sningar

Torget har utvecklingspotential: Uteserveringar, “knallar”, fikastand etc.
Handikapplatser — far inte alltid anvinda handikapparkeringar om det &r respektive som
har ett funktionshinder.



