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Forenade Care Hemvard Norr

Fdérenade Care ar ett familjeagt vardbolag som bedriver och utvecklar verksamheter
inom omsorg, omvardnad samt halso- och sjukvard i hela Sverige. Vi har bedrivit ser-
vicetjanster, personlig omvardnad och hemsjukvard i Ostersund sedan 2009 och har
100 procent i poang pa bemoétande i kommunens kvalitetsmatning ar 2014.

Har arbetar vi )
Vi erbjuder personlig omvardad och hemsjukvard i centrala Ostersund, Lugnvik, Fro-
son, Odensala, Torvalla fram till Grytan samt i Bole och Fillsta upp i byn.

Vi erbjuder servicetjanster inom hela Ostersunds stad, Frosén, Brunflo och Marieby-
sidan till och med Akerang.

Sa arbetar vi

Kvalitet ar karnan i den vard och omsorg vi erbjuder. Vi jobbar efter kommunens
vardegarantier. Viktigast ar personalkontinuitet och att erbjuda dig delaktighet i
att paverka hur dina insatser ska utforas. Vardegrunden ar en arbetsmetod som
vi tillampar nar vi upprattar genomférandeplanen som ar det viktigaste verktyget
personalen har for att tillgodose dina behov. Vart motto ar Omtanke - Vanlighet -
Service.

Vi ar trippelcertifierade enligt ISO-standard som ett av de férsta vardbolagen i
Sverige. Vart kvalitetsledningssystem finns inbyggt i alla vara arbetsmoment och
aktiviteter. Vi valkomnar férslag och idéer fran den enskilde och narstaende for
att forbattra var verksamhet och bemota de férvantningar som finns. Vara insat-
ser ar till fér dig och dina behov. Vi vill skapa trygghet, livskvalitet och en me-
ningsfull dag.

Uthildning och erfarenhet

Personalgruppen bestar av underskéterskor, vardbitraden, gruppledare, distrikts-
skoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast och verksamhetschef, alla med erfarenhet
och engagemang inom aldreomsorg. For att mota dina behov far vi kontinuerlig
kompetensutveckling. Vi informerar alla som jobbar hos oss vad vardegrund och
vardegarantier star for.

Vi utfor foljande tillaggstjanster
Utdver de timmar med tjanster som du beviljats av kommunen kan vi ocksa utfora:
grasklippning, sndskottning, rensa rabatter och stérre stad vid utflytt.

Ovrigt
Var personal bar synlig fotolegitimation och arbetsklader med Forenade Cares
logotype.

Kontakt

www.forenadecare.com, monican.ostersund@forenadecare.com
Verksamhetschef Monica Norlén, 063-10 24 71 eller 076-760 99 43
Adress: Residensgrand 18, 831 31 Ostersund
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Fritt val av hemtjanst

Du som har hemtjanst i Ostersunds
kommun kan valja mellan flera
olika utforare.

Symbolforklaring

Olika utforare erbjuder olika former
av tjanster.

Symbolerna visar vilka tjanster
utforaren erbjuder:

Servicetjanster
(stadning, inkdp, tvatt,
byta lampor med mera)

Avldsning i hemmet
(anhoérigvardare far
tillfallig avldsning)

Ledsagarservice
(sallskap pa promenad, ut-
flykt, till affaren med mera)

Personlig omvardnad

och hemsjukvard

(stéd med hygien, paklad-
ning, maltider, medicinering,
rehabilitering med mera.
Utféraren har egen legiti-
merad sjukvardspersonal)

Personlig omvardnad
(stéd med hygien, paklad-
ning, maltider, med mera)
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Hemsjukvard, stod med med-
icinering, rehabilitering med
mera utfors av legitimerad
personal fran kommunens
Halsoframjande enhet HFE)

Du kan vdlja flera utforare

Du kan valja vilken utférare du vill for
vilken som helst av de fyra tjansterna.
Det betyder exempelvis att du kan valja
servicetjanster fran en utférare

och personlig omvardnad fran en
annan utforare.

Vilka tjanster som varje utférare erbju-
der syns bade som symboler i presenta-
tionens Ovre hogra horn och under
rubriken “Har arbetar vi”.

Exempel

Du kan till exempel valja service-
tjanster fran utforare 1

och personlig omvardnad fran utférare 2.
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Utforare 1 Utforare 2

Du kan sjalvklart valja alla tjanster av
en och samma utférare.

Det forutsatter forstas att utféraren du
valjer erbjuder alla de tjanster

du blivit beviljad.

Maste jag vdlja?

Om du inte vill valja utférare av hem-
tjanst, sa blir du tilldelad en godkand
utférare av din bistandshandlaggare.
Vilken utforare du far bestams utifran
en turordningslista.

Du som redan har hemtjanst behover
inte géra nagot aktivt val.

Allting fortsatter precis som tidigare
med den hemtjanst du har i dag.

Mer information hittar du pa var webbsida:

www.ostersund.se/frittval

Du kan aven kontakta Vard- och omsorgsférvaltningen via telefon:

Kundcenter 063-14 30 00



