


Behdver du hjalp och stdd for att klara vardagen?

Kanske far du stéd i form av hemtjanst eller sarskilt boende.
Visste du att din ratt till ett vardigt liv och valbefinnande
finns inskriven i Socialtjanstlagen sen 20117 Dar talas det
om Aldreomsorgens nationella vardegrund.

Den innebar till exempel att:
e sa langt det ar mojligt ska du kunna valja nar och hur du
far stéd och hjalp.

e den omsorg du far ar av god kvalitet och du far ett bra
bemdtande fran personalen.

* personalen lyssnar pa dina synpunkter.
* ditt privatliv och dina livsval respekteras.
* du kan leva enligt din kultur, livsaskadning och tro.

* du kanner dig trygg. Vad som gor dig trygg avgdr du,
men det kan till exempel handla om att du ar trygg i
ditt hem eller med det satt personalen ger dig stéd och
omsorg.

Ostersunds kommun &r en av de kommuner som har beviljats
ett statligt bidrag for att utveckla arbetet med den
nationella vardegrunden.

Under 2013 uthildades personalen inom hemtjansten och
pa sarskilda boenden for att fa 6kade kunskaper om vad ett
vardigt liv och valbefinnande kan innebara for dig.



Det ska vara latt att stilla krav

For att det ska bli enklare for dig att stalla krav sa har
Ostersunds kommun utformat tre vardighetsgarantier:

Du har ratt till en kontaktman, som ska fungera som
en lank mellan dig, narstaende/foretradare och évrig
personal. Om det inte fungerar mellan dig och din
kontaktman har du mojlighet att byta kontaktman.

Du ar garanterad att traffa din kontaktman en gang
per vecka. Undantag galler om du enbart har ett fatal
insatser per manad. Da sker métet med din kontaktman
vid farre tillfallen som ni kommer éverens om.

9 2\

Du ska fa en genomférandeplan dar det star nedskrivet
vilka tider och pa vilket satt du ska fa stéd och hjalp.
Du eller din foretradare ska vara delaktig nar planen
upprattas. Pa sa satt kan du paverka nar och hur du far
hjalp. Genomférandeplanen ska vara upprattad inom
tva veckor fran det du borjar fa hemtjanst eller fran
det du flyttat in pa ett sarskilt boende.

Du ska fa hjalp pa avtalad tid. Avviker det mer an 30
minuter fran avtalad tid ska du snarast meddelas detta.

Om nagon av de tre garantierna inte uppfylls kan du
framfora klagomal till ansvarig chef.

Chefen ska omgaende eller inom tva veckor vidta nod-
vandiga atgarder for att ratta till bristerna.



Det finns fler satt att tala om vad du tycker

Det finns flera satt att lamna synpunkter pa hur du tycker
att det fungerar med det stéd och den hjalp du far:

* Du kan prata med ansvarig chef, med din kontaktman
eller med annan personal.

* Du kan fylla i ett fardigt formular som finns pa
kommunens hemsida www.ostersund.se/synpunkter.

* Du kan lamna dina synpunkter via kommunens
kundcenter 063-14 30 00.

Om du meddelar ditt namn, adress och telefonnummer nar
du lamnar synpunkter sa kommer nagon fran kommunen att
kontakta dig for att beratta hur dina synpunkter hanteras.
Det sker inom tva dagar.

Den har mdjligheten att lamna synpunkter galler all form av
service som du far fran Ostersunds kommun.
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