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LEDNINGS- OCH INFORMATIONSPLAN FOR VARD- OCH OMSORGSFOR-
VALTNINGEN VID EXTRAORDINAR HANDELSE ELLER HOJD BEREDSKAP

1. FORUTSATTNINGAR

1.1 Allmént

Foreliggande lednings- och informationsplan géller for vard- och omsorgsforvaltningen
i Ostersunds kommun samt de av vard- och omsorgsnamnden upphandlade externa
utforarna. Vard- och omsorgsforvaltningen omfattar verksamheter i form av insatser i
fraga omsorg, vard och service som foljer av LSS- och bistandsbeslut och individuella
planer samt det ansvar som aligger kommunen i vad avser halso- och sjukvard. Centralt
placerad finns forvaltningens stab innehallande delar av forvaltningsledningen samt
ekonomer och handlaggare/specialister inom de olika verksamhetsomradena. Aven
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig rehabiliterare (MAR)
finns i anslutning till staben.

1.2 Definition extraordinar handelse

"Med extra ordinar handelse avses en sadan handelse som avviker fran det normala, innebéar
en allvarlig storning eller éverhangande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunk-
tioner och kraver skyndsamma insatser av kommunen”. (SFS 2006:544)

1.3 Planens syfte

Syftet med planen ar att sakerstélla att vard- och omsorgsforvaltningens verksamhet kan
bedrivas dygnet runt vid extraordinar h&dndelse och under hojd beredskap. Dock kan foljande
verksamheter, nar stérningen/krisens art och omfattning sa kraver, undantas.

Dagverksambhet, aktiviteter vid dagcentraler, daglig verksamhet Mica inkl.verksamhet inom
Fritid/Rekreation, forebyggande rehabiliteringsinsatser, serviceinsatser som stadning, viss tvatt
och vissa inkép samt ledsagning, kontaktpersoner/LSS och insatser fran Habteamet/LSS samt
anhorigstodverksamhet.

1.4 Lag och forfattningshanvisning

Nedan hénvisas till de viktigaste forfattningarna som styr férvaltningens planering infor extra-

ordinar handelse och hojd beredskap.

- Socialtjanstlagen (SoL)

- Halso- och sjukvardslagen (HSL)

- Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

- Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinar handelse
i fredstid och hojd beredskap

- Forordningen (2006:637) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinar
héndelse i fredstid och hojd beredskap

- Arbetsmiljélagen

Ovriga styrande dokument
- socialtjansten under kris och krig. Socialstyrelsens rapport 1998:1
- socialtjanstens personella beredskap, en forstudie, Socialstyrelsens Beredskapsenhet 1988
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- vard- och omsorgsnamndens policys inom olika delar av verksamheten
- kommunens ledningsplan for extraordinara handelser och hojd beredskap. ( KF 2008-03 -31 § 39)

1.5 Ledning

Malet for ledningen vid extraordinar handelse eller h6jd beredskap ar foljande.

- Organisation: att fa till stdnd en sammanhallen och samordnad krisledning inom for-
valtningen inom 2 timmar

- Information: att aktivera forvaltningens informationsfunktion

- Lageskartlaggning: att skapa en aktuell och samlad bild av handelsen och verksamheten
- Lagesuppféljning: att fortlépande folja upp laget och handelseforloppet och med ut-
gangspunkt fran dragna slutsatser vidta erforderliga atgérder

2.BESLUTS- OCH DELEGATIONSREGLER

2.1 Ansvarsfordelning

Tjanstemannen har det operativa ansvaret och leder den I6pande verksamheten samt fattar de
beslut som kravs till foljd av intraffade handelser medan politikerna i vard- och omsorgs-
namnden hanterar fragor och fattar beslut av dvergripande och strategisk karaktar.

2.2 Forvaltningschefens befogenheter

Nar forvaltningschefen nar gransen for sina befogenheter, eller haller pa att fa dvermaktiga
problem, skall forvaltningschefen véanda sig till den centrala krisledningsgruppen. Vard- och
omsorgsnamndens ordférande, alternativt vice ordférande, skall darvid informeras.

2.3 Omradeschefens befogenheter
Omradeschefen ingar i forvaltningens ledningsorganisation ( forvaltningens ledningsgrupp)

2.4 Enhetschefens befogenheter

Nar enhetschefen nar gransen for sina befogenheter, eller haller pa att fa 6verméaktiga problem,
skall enhetschefen véanda sig till omradeschefen/forvaltningens ledningsorganisation.

Under icke tjanstgoringstid skall enhetschefen / bitradande enhetschefen tillkallas sa snart
tjanstgorande arbetslag / sjukskoterska / distriktsskoterska bedomer att chefens ledning av
verksamheten krévs.

Dar inget annat sags ar enhetschefen ansvarig for att atgarder i enlighet med detta lednings-
dokument vidtages.

2.5 Beslut vid stora pafrestningar
Om det ar av synnerligen vikt att ett beslut fattas innan vard- och omsorgsnamnden samman-
trader far ordforanden i namnden fatta beslut i drendet.

2.6 Forslag om att aktivera ledningsorganisationen
Forslag om att aktivera ledningsorganisationen kan véackas av medlem i ledningsorganisa-
tionen.

2.7 Beslut om att aktivera ledningsorganisationen

Forvaltningschefen, eller i dennes stélle, bitr. forvaltningschefen fattar beslut om att aktivera
ledningsorganisationen. Om ingen av dessa ar antraffbara kan annan person i ledningsorgani-
sationen fatta beslut om att aktivera ledningsorganisationen. Beslutet skall om mojligt foregas
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av samrad med annan person i ledningsorganisationen. Vard- och omsorgsndmndes ordférande
alternativt ndmndens vice ordférande skall informeras om beslutet.

Om den centrala krisledningsgruppen aktiverats skall anmélan ske till denna sa snart forvalt-
ningens ledningsorganisation aktiverats.

2.8 Beslut om att avveckla ledningsorganisationen

Vard- och omsorgsforvaltningen skall aterga till normal organisation sa snart forutsattningar
harfor finnes. Forvaltningschefen, eller om denne inte &r narvarande, bitr. forvaltningschefen
beslutar, i samrad med vard- och omsorgsnamndes ordforande eller vice ordférande, att av-
veckla ledningsorganisationen ndr arbetet avvecklats, foljts upp och utvérderats. Det genom-
forda arbetet analyseras och forslag pa eventuella revideringar i organisation, planer och at-
gardskalendern tas fram genom forvaltningschefens forsorg. Utvarderingen behandlas av vard-
och omsorgsnamnden.

2.9 Krisledningsndmnd

Krisledningsndmndens ordforande (KS ordférande) kan besluta om att kommunens krisled-
ningsnamnd skall trada ikraft. Vid sadant beslut tar krisledningsnamnden 6ver ordinarie namnds
ansvar. Se ”Ledningsplan for Ostersunds kommun vid extraordinar handelse eller hojd bered-
skap”.

3. ORGANISATION

3.1 Ledning

Ledningsorganisationen for vard- och omsorgsforvaltningen vid extraordinara handelser och
hojd beredskap ar i huvudsak densamma som under normala forhallanden, dvs verksamheten
styrs av en ledningsgrupp bestaende av forvaltningschefen, bitr. forvaltningschefen och de sex
omradescheferna. Ledningsorganisationen r tillika forvaltningens krisledningsgrupp. For att
klara informationsfunktionen har ledningsorganisationen forstarkts med férvaltningsredak-
toren, vilken ar informationstionsanvarig. Aven forvaltningens sikerhetssamordnare ingar i
ledningsorganisationen. Vid langvarig ledning under extraordinar handelse eller hojd beredskap
indelas ledningsorganisationen i tva, alternativt tre omgangar for att genom skiftgang klara sina
uppgifter under dygnets alla timmar. Chefer och ersattare utses till varje omgang.
Representanter for de externa utférarna skall inga i ledningsorganisationen. Nar extraordi-
nar handelse intraffar skall de externa utférarna snarast ta kontakt med férvaltningens
ledningsorganisation.

Forteckning Gver personer ingaende i ledningsorganisationen enligt bilaga 1

Forteckningen utgor larmlista / telefonkedja

Det finns dven mojlighet att ha larmlista via SOS, genom kommunens avtal om Krisjour.
Forvaltningschefen ingar i kommunledningsgruppen vid krishantering. Kommundirektoren
ansvarar for denna grupp. Gruppen samlas pa begaran av kommundirektoren i Brunflorummet
om inget annat anges.

Kommundirektdren har mgjlighet att adjungera andra tjanstemén i kommunorganisationen till
kommunledningsgruppen.

3.2 Verksamhetsansvariga
Lednings- och informationsplanen grundar sig pa att den som under normala forhallanden
har hand om verksamheten har motsvarande ansvar under extraordinér handelse och under
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hojd beredskap.
Vid extra ordinar handelse eller hojd beredskap skall enhetschef / bitr. enhetschef under icke
arbetstid vara tillganglig for att om sa pakallas rycka in for tjanstgoring.

3.3 Personalresurser
Personal som kallas till tjanstgoring skall snarast mojligt infinna sig pa arbetsplatsen.
Se vidare nedan under 9.1 "Personalforsorjningsplan”.

3.4 Arbetsrutiner

* kartlagg vilka brukare som
- vid en evakueringssituation i forsta hand skall tas om hand
- &r i extra behov av tillsyn

* upprétta aktuella forteckningar Gver personer i ordinart boende som har trygghetslarm

* om elforsorjningen slas ut skall brukare som &r bunden till syrgaskoncentrat forflyttas till
sjukhuset

* ficklampor / pannlampor inforskaffas. Rutin for funktionskontroll och byte / laddning av
batterier upprattas. Funktionskontroll minst tva ganger pr. ar

3.5 Dokumentation

Forvaltningens ledningsorganisation skall dokumentera intréffade handelser och pa grund
av handelserna fattade beslut och vidtagna atgarder. Aven tidpunkten for beslutet och atgar-
den skall dokumenteras.

4. LARMNING

4.1 Ledningsorganisationen
Nér ledningsorganisationen skall aktiveras larmas personerna enligt telefonlistan (bilaga 1
ovan).

4.2 Enheterna

Enheterna skall uppratta larmlista / telefonkedja

Listan skall séndas till férvaltningens ledningsorganisation
Samverkan skall ske inom omraderna

5. LOKALER

5.1 Ledningslokaler

Ledningsorganisationen disponerar forvaltningschefens tjansterum och ?-rummet.
Forvaltningschefens tjansterum anvénds for det direkta ledningsarbetet medan ?-rummet
anvands for genomgangar och eventuella moten i vard- och omsorgsnamnden.

5.2 Uppsamlingsplatser (evakueringslokaler)
Solliden: El: stationar reservkraft
Véarme: fjarrvarme, renovera befintlig oljepanna (alt. utreds fn.)
Vatten: reservkraft till tryckstegringsstation kravs
Angegarden: El: mobil reservkraft
Véarme: oljepanna
Vatten: reservkraft till tryckstegringsstation kravs
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Haradsgarden: EI: mobil reservkraft
Varme: ny pannanlaggning i Treélvsskolan varmeforsorjer
Vatten: forberett for reservkraft

6. INFORMATION

6.1 Informationsansvarig

Forvaltningsredaktoren ar forvaltningens informationsansvarige. Galler saval intern som
extern information.

”Projektledarrummet” (rum E 346) plan 3 ar forvaltningens informationscentral. Informa-
tionscentralen upprattas av informationsansvarig vid aktivering av ledningsorganisationen.
Vid utdragna pafrestningar pa verksamheten skall ersattare till informationsansvarig utses.
Om kommunens centrala krisledning aktiverats skall férvaltningens informationsverksamhet
samordnas med den centrala informationscentralen.

Enhetschefen, bitr. enhetschefen eller annan pa plats ansvarig skall initialt snarast, och pa eget
initiativ, lamna lagesrapport till forvaltningens ledningsorganisation.

6.2 Forteckning anhoriga/narstaende

Respektive enhet skall uppréatta och ajourhalla forteckningar éver brukarna och deras anhériga/
narstaende eller God man, sa att information snabbt kan lamnas till dem. Informationen lamnas
direkt fran enheten och enhetschefen avgér nar och i vilken omfattning information skall lamnas.

6.3 Ovrigt
Extern information i 6vrigt skall lamnas till férvaltningens ledningsorganisation for eventuell
vidarefordran till den centrala informationscentralen.

Intern information av betydelse for att klara uppgiften skall utvaxlas mellan enheterna och
forvaltningens ledningsorganisation.
Informationsansvarig kontrollerar varje halvar att larmlistor / "telefonkedjor” ar aktuella.

Enhetschefen svarar for att det finns funktionsdugliga batteridrivna radioapparater for att pa
den vagen kunna nas av information.

7. SAMBAND

7.1 Sambandsmedel

Ordinarie samband utgores av telefon, mobiltelefon, e-post och fax. Sa snart det befaras att
storningar kan bli aktuellt i telefonisambandet skall mobiltelefoner aktiveras.Behov av reserv-
samband anméls till forvaltningens ledningsorganisation.

8. SAMVERKAN

8.1 Samverkande myndigheter etc.
Enligt bilaga 2

9. PLANER

9.1 Evakueringsplan
Enligt bilaga 3
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9.2 Personalforsorjningsplan
Enligt bilaga 4

9.3 Plan for informationshantering vid telestérning och stérning i trygghetslarm
Enligt bilaga 5

10. EKONOMI

10.1 Kostnadsredovisning

Kostnader som harror fran en extraordinar handelse skall redovisa pa sarskilt konto for
att tydliggora kostnadsfordelning for eventuellt framtida forsakrings- och skadestands-
ansprak. Sarskild konteringsanvisning skall finnas.

11. UTBILDNING

11.1 Utbildning / 6vning

Ledningsorganisationen skall utveckla sin operativa formaga vid en extraordinar handelse
eller hojd beredskap.

Ledningen skall ha en god kunskap om ledningsmetodik, arbetssétt, roller, uppgifter och
hjalpmedel. Ledningsorganisationen skall arligen, vid minst ett tillfalle, genomfora nagon
nagon form av 6vning eller fortbildning.

12. POSOM-ORGANISATIONEN
POSOM = Psykiskt Och Socialt Omhéndertagande

12.1 Organisation och uppgift

POSOM-organisationen skall kunna stédja kommuninnevanarna och de som uppehaller
sig i kommunen saval vid allvarliga kriser i vardagen som vid storre olyckshandelser eller
annan storning dar ett behov av omhéndertagande finns. POSOM 4dr en resurs som skall
utnyttjas nar samhallets ordinarie verksamheter inte &r tillréckliga.
POSOM-organisationen bestar av en ledningsgrupp och sju stédgrupper. Organisationen
omfattas av totalt ca. 80 personer.

POSOM-organisationens ledningsgrupp enligt bilaga 6.

13. LISTOR

13.1 Bemanningslistor

- uppgift pa ordinarie personal

- uppgift pa timanstalld personal och andra kanda som kan ringas in vid arbetstoppar
- uppgift pa deltidsanstalld personal som tillfalligt kan ga upp i tjanstgoring

- uppgift pa tjanstgorande jourdistriktsskoterska

- uppgift pa tjanstgorande nattpatrull

- uppgift pa frivilligorganisationer som kan medverka med personal

13.2 Larmlista / tfn.kedja
- uppgift pa vilka personer som skall larmas
Enheternas larmlista / telefonkedja skall skickas till férvaltningens ledningsorganisation
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Under extraordinér handelse eller héjd beredskap skall listorna forvaras i ledningslokalen.
| 6vrigt skall listorna forvaras pa plats som faststélls av enhetschefen. Platsen skall vara
val kand av saval chefer som Gvrig personal.

13.3 Trygghetslarm
Lista pa vilka personer i ordinart boende som har trygghetslarm uppréttas.
Om trygghetslarmen slas ut skall brukare i ordinart boende snarast meddelas.

13.4 NOdutrustning
Exempel pa vad som kan inga i en nédutrustning bilaga 7

14. UTVARDERING

14.1 Utvéardering

Utvérdering av atgarder mm i samband extraordinara handelser eller hojd beredskap skall
genomforas efter att beslut fattats om att aterga till ordinarie organisation. Se vidare under

2.6 ovan.

15. ATGARDSKALENDER

15.1 Atgard Ansvarig
Forvaltningschef larmas Verksamhetsansvarig
Ledningsorganisationen aktiveras Forvaltningschef
Vard- och omsorgsnamndens ordforande Forvaltningschef

alt. v. ordforande informeras

Vard- och omsorgsnamnden informeras alt. Vard- och omsorgsnamndens ordférande
sammankallas alt. ndmndens v. ordférande

Anmalan till centrala krisledningsgruppen Forvaltningschefen
Informationsfunktionen uppréttas Informationsansvarig
Ledningsorganisationen avvecklas Forvaltningschefen

Berodrda informeras om avvecklingen Informationsansvarig

16. HOJD BEREDSKAP

16.1 HOjd beredskap

Beslut om hojd beredskap fattas av regeringen och utlyses vid pataglig krigsrisk eller
krigsutbrott. Vid hojd beredskap tillampas lag (SFS 2006.544) om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap.
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