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Sammanfattning brukarundersdkning Nexus

Vi som arbetar pa Nexus ar sjalvklart intresserade av att veta vad vara besokare tycker om var
verksamhet for att kunna sadkerstélla kvalitén i vart arbete. Vi har valt att undersdka detta genom
enkater som delats ut till de personer som gar i behandling hos oss, samt till anhoriga gar pa samtal.
73 enkater delades ut under november-december 2016. Av dessa besvarades, anonymt, 72 enkater
under samma period.

Av de svarande var det en relativt jamn konsférdelning, 32 man (45,1%) och 38 kvinnor (53,5%).
Halften av de svarande var i aldersgruppen 25-44 ar, medan 23 personer (31,9%) var i aldersgruppen
45-65 ar. Atta personer (11,1%) var 65 ar eller dldre, samt fem personer (6,9%) i aldersgruppen 19-24
ar. De flesta (73,6 %) uppger ett missbruk av alkohol. Ovriga uppger missbruk av narkotika (32,1%),
lakemedel (26,4%), blandmissbruk (28,3%) och spel (9,4%).

Drygt var tredje person (40%) fick information om Nexus via socialsekreterare. 19 personer (27,1%)
fick information genom bekant. Samt nio personer (12,9%) genom hemsidan. Resterande 17 (24,3%)
svarade annat och de uppgav da att de fatt information genom beroendeenheten, TNE, jobbet,
advokat/prast, diakon, anhériga av olika slag, OSD kommunvixel, eget sdkande, héilsocentral,
psykiatrin, psykolog samt P. Nads. Anledningen till besdket var behandling av eget
missbruk/beroende hos 53 personer (73,6%). 19 personer var anhdoriga (23,4%).

De flesta (83,9%) sokte sjdlva hjdlp, medan resterande har haft patryckning frdn annan
(advokat/prast, anhoriga/van, LVM-utredning, Socialférvaltningen/socialsekreterare, lékare) och
nagon annan skickat remiss/gjort anmalan. Efter forsta kontakten med socialsekreteraren fick fler an
hélften pabdrja behandling pa Nexus inom 1-4 veckor. Elva personer fick vanta 1-2 manader medan
nio personer hade en vantetid pa over tva manader. De allra flesta tyckte att det var mycket latt
(61,4%) eller ganska latt (32,9%) att fa kontakt med behandlaren t.ex via telefon, sms eller e-post.

Alla upplever att de blir mycket bra (91,7%) eller bra (8,3%) bemoétta av sin behandlare och att det
var mycket latt (55,6%) eller ganska latt (41,7%) att forsta informationen de far av behandlaren.
Deras synpunkter tillvaratas mycket (61,1%) eller tillrackligt (33,3%). De flesta (83,3%) anser att de
alltid far tillrackligt med tid vid sina kontakter med behandlaren.

Alla anser att behandlaren har mycket bra (90,3%) eller bra (9,7%) kunskap/kompetens om
missbruk/beroende/anhorigproblematik. Alla utom en har fatt den behandling/stéd som de
efterfragade. Denne har efterfragat fortsattningsgrupp for anhoriga.

Over hélften uppger att deras nirstdende har erbjudits stdd, medan 11 personer (19,6%) uppger att
deras narstaende inte har erbjudits stod. Fér 16 personer (28,6 %) har det inte varit aktuellt. Alla
utom en ar mycket noéjd (71,8%) eller ndjd (26,8%) med behandlingen/stodet de har pa Nexus som
helhet. Alla utom en dr mycket n6jd (61,4%) eller nojd (37,1%) med hur vil den behandling/det stod
de fatt uppfyllt deras forvantningar.

Den fysiska miljon (vantrum/samtalsrum, etc) pa Nexus upplevs av de allra flesta (59,75%) som helt
OK eller trivsam (37,5%).



Pa fragan: Har du nagot annat du vill delge oss som inte framkommit i fragorna svarade man:

Hur bra som helst!!

Férstar jag inte sa far jag mer forklaring om jag ber om det.

Mysigt med ténda ljus

Luften

Det borde serveras mat pd eftervdrden

Jag tror att jag forutom att det tog lite tid i bérjan, att komma in, sG har jag trdffat otroligt rdtt pd
bdde Reidar och Eva-Liz. Tack. PS. Béckerna i hyllan samt dom sma positiva lapparna, som jag
upptdckte efter ett tag. Suverdna.

Man far ldmna ett medd. sG ringer hon upp. | bérjan var det obekvdimt.
Det beror pa vad det gdiller.

Jag skulle 6nska att gd en behandling. Fler borde erbjudas att fd komma till ett behandlingshem!

Man fér ldmna ett medd. sa ringer hon upp. | bérjan var det obekvdimt.

Det beror pa vad det giiller.

Kunde vara Iéingre én en timme, typ 2.

Jag tycker att man ser till hela individen, och personalen pa Nexus har hjdlpt mig till ett bdttre liv. Vi
vill ha mat pa eftervard.

Mat pad lunchen/saft

Tack sjélv :)

Avslutningsvis ar det gladjande for oss att svarsfrekvensen blev sa hog samt att de omraden som
berdérde bemétande och kompetens visade pa goda resultat. | det stora hela har vi en god
tillganglighet. En forbattringspunkt ar att vi behdver bli battre pa att synas utat, vi behover visa att vi
finns for att kunna na ut till fler. Vi behover dven battre inarbeta var rutin att erbjuda stod for
anhoriga.

Vi vill tacka alla som deltagit i undersokningen. Det ar vardefullt for oss!

Samtliga resultat finns att ldsa nedan.



Nexus

Standardrapport



N Man

Kvinna
[ Annat
53,5%
Procent Antal
Man 45,1%
Kvinna 53,5%
Annat 1,4%

Svarande

32
38

71



2_Alder

16-18
19-24
25-44
45-65

65-

Procent

0%

6,9%
50%
31,9%
11,1%
Svarande

I 16-18

19-24

[ 25-44
[ 45-65

Antal

G5-

36
23

72



3_Hurfickduinformation om Mexus?

Hemsidan
Genom bekant
Socialsekreterare
Annat

I Hemsidan

Genom bekant
W Socialsekreterare

[0 Annat

Procent

12,9%
27,1%
40%
24,3%
Svarande

Antal

19
28
17
70



Annat

Advokat/ Prast
Anhorig
Beroendeenheten
Beroendeenheten
beroendeenheten
diakon

Dotter

expojkvan
hdlsocentral
Lakare vid TNE
och eget sokande
P.Naas

psykiatrin
Psykolog

TNE, jobbet

OSD kommun vixel



4_Anledning till ditt besok?

W Behandling av eget missbruk/beroende
Anhdrig (OBS fér anhériga,
hoppa till fraga 9)

Procent Antal
Behandling av eget missbruk/beroende

73,6% 53
Anhorig (OBS for anhoriga, hoppa till fraga 9)

26,4% 19
Svarande 72



5. Hardu

I Sokt hjslp sjalv
Magon annan gjort anmalan?

P MAgon annan skickat remiss?
Fatryckning fran annan (ex.

[ frivard, arbetsgivare, farsérjningsstid,
anhérig) | 54 fall vilken

Proc Anta

ent 1
Sokt hjalp sjalv - 83,9% 47
Ndgon annan gjort anmalan? 12,5% 7
Nagon annan skickat remiss?  5,4% 3
Patryckning fran annan (ex. frivard, arbetsgivare, forsoérjningsstod, anhorig) | sa fall  17,9% 10

vilken
Svarande 56



Patryckning fran annan (ex. frivard, arbetsgivare, forsorjningsstéd, anhorig) |
sa fall vilken

Advokat/prast

anhdriga

god vin, visste inte om Nexus sjalv. S6kt hjilp pa beroendeenheten,psyk,HC tidigare. Ingen viste
om Er !l

LVM-utredning

mamma och lakare

sambo

socialforvaltningen

Socialsekreterare

syster



6_Hurlangtid tog det frandin férsta kontakt med social sekreteraren tills du fick pabérja
behandling pa Nexus?

N 1-2 veckor

3-4 veckor
P 1-2 manader
[ Mer &n 2 manader

Procent Antal
1-2 veckor 30%
3-4 veckor 30%
1-2 manader 22%
Mer 4n 2 manader 18%

Svarande

15
15
11

50



7_Nirjag missbrukar anvander jag:

Alkohol
Narkotika
Likemedel

Blandmissbruk
Spel

W Alkohol
Markotika
I Lakemedel

[0 Blandmissbruk

Procent

73,6%
32,1%
26,4%
28,3%
9,4%
Svarande

Spel

Antal

39
17
14
15

53



B_Harduvaritochardelaktigi din genomforandeplan?

 Ja

Mej

Planen har ej pabérjats,
- ari bérjan av behandlingen.

Procent Anta

1
Ja 88,5% 46
Nej 0% 0
Planen har ej paborjats, ar i bérjan av behandlingen. 11,5% 6

Svarande 52



9_Hurlattellersvart ardet att fa kontakt med behandlarentill exempel via telefon, sms eller e—

post?

Mycket latt
Ganska latt
Ganska svart

Mycket svart

I Mycket 14t
Ganska [att

P Ganska svart

[0 Mycket svart

Procent Antal

61,4%
32,9%
5,7%

0%
Svarande

43
23

70



10_Hurblirdubemdtt avdin behandlare?

Mycket bra
Bra

Daligt
Mycket daligt

Procent

91,7%
8,3%

0%

0%
Svarande

N Mycket bra
Bra

o Daligt

[ Mycket daligt

Antal

66

72



11_Hurlatteller svart ar det att forsta informationen du far av din behandlare

41,7%

Mycket latt

Ganska latt

Ganska svart
Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

I Mycket 14t
Ganska [att

P Ganska svart

[ Mycket svart

Vetintedngen asikt

Procent
55,6%
41,7%
1,4%
0%
1,4%
Svarande

Antal

40
30

72



12_Tyckerduatt dina synpunkter tillvaratas?

Mycket

Tillrackligt

Inte i tillracklig grad
Inte alls

Vet inte/Ingen asikt

N Mycket
Tillrackligt

W Inte i tillrdcklig grad

[0 Inte alls

Vetintedngen asikt

Procent

61,1%
33,3%
1,4%

0%

4,2%
Svarande

Antal

44
24

72



13_Fardutillrackligt med tid vid dina kontakter med din behandlare?

Alltid
Ibland
Inte alls

Procent
83,3%
15,3%
1,4%
Svarande

P Alltid
Ibland
I Inte alls

Antal

60
11

72



14_Huruppleverdubehandlarens kunskap f kompetens om missbruk/beroende fanhongproblematik

(sistnamnda galler endast anhériga)

Mycket bra kunskaper/kompetens
Bra kunskap/kompetens

Dalig kunskap/kompetens
Mycket dalig kunskap/kompetens

Procent

90,3%
9,7%

0%

0%
Svarande

I Mychket bra kunskaperkompetens
Bra kunskap/kompetens

W Dalig kunskap/kompetens

[ Mycket dlig kunskap/kompetens

Antal
65

72



15_.HarDufatt denbehandling / st6d som du efterfragade?

 Ja
Mej. Om nej, vad efterfrigade
du?
Procent Antal
Ja 98,6% 69
Nej. Om nej, vad efterfragade du? 1,4% 1

Svarande 70



Nej. Om nej, vad efterfragade du?
Garna fortsattningsgrupp for anhériga/medberoende



16.Hardina nirstaende erbjudits st6d? (fragan besvaras ej av anhbriga)

Procent
Ja 51,8%
Nej 19,6%
Ej aktuellt 28,6%
Svarande

e Ja

Mej

[ Ej aktuellt

Antal

29
11
16
56



17.Hur ndjd /missndjd ar dumed behandlingen/stodet du har pa Nexus som helhet?

Mycket nojd
No6jd

Missnojd

Mycket missnojd

I nycket ndjd

Majd

I Missnajd

0 Mycket missndjd

Procent

71,8%
26,8%
1,4%

0%
Svarande

Antal

51
19

71



18.Hurvil harden behandling / st6d du fatt uppfyllt dina forvantningar?

Mycket nojd
No6jd
Missnojd

Mycket missnojd

I nycket ndjd

Majd

I Missnajd

0 Mycket missndjd

Procent

61,4%
37,1%
1,4%

0%
Svarande

Antal

43
26

70



19_Hurupplever Duden fysiska miljon (vintrum, samtalsrum etc ) pa Nexus?

Dalig
Helt OK
Trivsamt

59.7%

Procent

2,8%
59,7%
37,5%

Svarande

B Délig
Helt OK
[ Trivsamt

Antal

43
27
72



20. Har du nagot annat du vill delge oss som inte framkommit i fragorna sa ar vi
tacksamma om du skriver det har

Svar

10. Hur bra som helst!!

17. Forstar jag inte sa far jag mer foérklaring om jag ber om det.

19. Mysigt med tdnda ljus

19: luften

Det borde serveras mat pa eftervarden

Jag skulle 6nska att ga en behandling. Fler borde erbjudas att fa komma till ett behandlingshem!
Jag tror att jag férutom att det tog lite tid i borjan, att komma in, sa har jag traffat otroligt ratt pa

bade Reidar och Eva-Liz. Tack. PS. Béckerna i hyllan samt dom sma positiva lapparna, som jag
upptickte efter ett tag. Suverdna.

Fraga 9: Man far lamna ett medd. sa ringer hon upp. | bérjan var det obekvamt.

11. Det beror pa vad det giller.

13. Kunde vara langre dn en timme, typ 2.

Jag tycker att man ser till hela individen, och personalen pa nexus har hjilpt mig till ett battre liv. Vi
vill ha mat pa eftervard.

Kommentar pa fraga 6: pga behandling pa annan ort

Mat pa lunchen/saft

Tack sjalv :)



Antal svarande under perioden

0 10 20 30 40 50

Movember 2016

December 2016

Januari 2017

Mottagare Ej kontaktbara Svarande Svarsfrekvens
90 0 72 80%
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