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Rapporten inleds med information om undersokningens syfte, bakgrund, och upplagg. Ddrefter
foljer information om kommunens deltagande. Efter detta foljer resultat i korthet for enkitens

respektive frigeomrdade. Undersokningens resultat redovisas dérefter fraga per fraga for
respektive frigeomrade. Resultatredovisningens frigeomréden ar:

Resande

Gator och vigar

Parker och lekplatser
Vatten och avlopp

Avfall och avfallshantering

SRS

Avslutningsvis redovisas bakgrundsinformation om de respondenter som deltagit i
undersokningen i tabellform. Frageformuldret finns som bilaga.

Kommuninfo och kommunkontakter
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Om undersdkningen

Bakgrund

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har sedan 1992 erbjudit Sveriges samtliga kommuner
att delta i undersokningen ddr kommuninvénarna far tycka till om hur den kommunala
tekniken - skotseln av gator, parker, vatten och avlopp, avfallshantering samt
kommunkommunikationen — fungerar. Arets undersokningsomgang ir den tionde i ordningen
och den genomfors vart tredje ar.

Syftet med enkidtundersokningen dr for kommunen att bilda sig en uppfattning om
medborgarnas 6nskemal och prioriteringar. Samt att ta reda pd om kommunen lever upp till de
krav pa god service som medborgarna stiller, eller om det finns brister i verksamheten som
behover atgirdas.

Urval

Deltagande kommuner har bestillt en urvalsstorlek om 500 eller 1000 kommuninvénare.
Urvalsstorlekarna har varit desamma i tidigare enkdtomgangar. Respondenterna har valts ut
genom ett obundet slumpmassigt urval (OSU) i dldern 18-74 ar. Med ett obundet slumpméssigt
urval har samtliga kommuninvéanare inom aldersintervallet 18-74 ar haft lika stor chans att bli
utvalda till att delta i undersdkningen.

Metod

Datainsamlingen genomfordes under perioden februari — april 2019. Undersékningen inleddes
med en postal inbjudan. Inbjudan innehéll information om undersokningen och frivillighet att
delta. Inbjudan inneholl webbldnk med inloggningsuppgifter och bjod in respondenten till att
besvara frigeformuldret via webben. Inbjudan f6ljdes upp med en postal enkit och ett foljebrev
som pé nytt bjod in respondenten att besvara frageformuléret via webben. En postal
enkdtpaminnelse skickades darefter ut med tvé efterfoljande sms-paminnelser.

Fr&égeformuldr

Infor arets undersokningsomgang har SKL, i samarbete med en referensgrupp bestdende av
representanter for deltagande kommuner, omarbetat frigeformuliret och gjort
forbattringsatgarder som bade férenklar och moderniserar enkéten. Tidigare omgéngar har tre
olika formulir anvints som nu slagits ihop till ett gemensamt formulir. Arets enkit har dartill
kortats ner i jimforelse med tidigare omgangar och enkiten tar cirka 10 minuter att besvara.
Frageformuldret bestar av 40 basfragor och fyra tillaggsfragor.

Frageformuliret har ocksa skickats som en nationell enkit, ddr 1000 enkiter postats till ett
obundet slumpméssigt urval av invénare i Sverige. Resultatet presenteras som jamforelsetal for
deltagande kommuner.

Redovisning av resultatet

Resultaten presenteras med grafer och textanalys pa 6vergripande niva samt nedbrutet per
analysgrupp dér analysen visat pa relevanta skillnader och ménster. Kommunens resultat
presenteras i jimforelse med historisk data, det nationella jamforelsevirdet eller utifran
bakgrundsvariabler. I graferna presenteras resultatet i form av en proportion (procentsats),
vilket visar pa hur stor andel av kommuninvanarna som har uttryckt en viss asikt. Graferna
visar resultatet av de som har tagit stillning i fragan. Vid gruppjamforelser presenterar vi inte
kategorier med férre dn tio observationer i varje kategori.



Redovisning av resultatet

Nér en undersokning bygger pa ett slumpméssigt urval kan vi med hjilp av ett stickprov (1000
kommuninvanare), med viss sékerhet, uttala oss om vad hela populationen (samtliga
kommuninvanare) tycker. Det presenterade resultatet 4r alltid forknippat med en osidkerhet
som vi uttrycker i form av en felmarginal. Med felmarginalen berdknar vi ett konfidensintervall
kring presenterade procentskattningar. Vid manga upprepade métningar kan vi forvénta oss att
det presenterade procenttalet befinner sig inom konfidensintervallet i 95 fall av 100 for hela
populationen. Genom att upplysa om felmarginalen minskar vi risken for att slutsatser dras om
gruppskillnader eller fordndringar som helt beror pa slumpen.

Tabellen visar nagra exempel pé felmarginalens storlek vid olika procentskattningar och
gruppstorlekar. Tabellen visar att ju fler svar desto mer precisa skattningar nairmare
proportionen i populationen.

Procentskattning

Gruppstorlek 50 procent 30 procent 10 procent 6 procent 2 procent
100 9.8 9,0 59 4,7 2,7
200 6,9 16,4 +4,2 3.3 1.9
400 4,9 4,5 2,9 23 1,4
1000 13,1 12,8 1,9 +1,5 10,9

Enkéten innehéller graderade och ograderade fragor. Att en fraga dr graderad innebér att
kommuninvanaren graderar sin upplevelse av den kommunala tjanst som fragan berér. De
graderade frdgorna i enkdten har antingen fyra eller fem svarsalternativ. Frigorna med fem
svarsalternativ bestar av tva positiva stillningstaganden (dar svarsalternativen kan vara t ex
mycket eller ganska bra), ett neutralt stdllningstagande (dér svarsalternativet kan vara t ex
varken bra eller daligt) och tvé negativa stillningstaganden (ddr svarsalternativen kan vara t ex
mycket eller ganska diligt). For dessa fragor redovisas resultatet utifran att de tvd
svarsalternativen som innebdr ett positivt stillningstagande slas ihop (i graferna bendmnt som
positiva), och samma giller for svarsalternativen med ett neutralt eller ett negativt
stallningstagande (i graferna bendmnt som neutrala och negativa).

Vet inte

Lerg

Exempel graderad graf 29% 20% 51% 3%

Positiva Meutrala MNegativa

Anledningen till att denna sammanslagning gors ér for att fokusera pd om kommuninvanarna
stiller sig positiva, neutrala eller negativa till den kommunala tjansten i fraga. Istéllet for att
fokusera pa svarsalternativen i sig. De ograderade fragorna skiljer sig fran de graderade genom
att svarsalternativen inte har en positiv eller negativ laddning. Istdllet handlar det till exempel
om hur ofta eller pa vilket sdtt kommuninvanarna anviander den kommunala tjansten som
frégan beror.

Vissa fragor har svarsalternativet “annat”, dir kommuninvénarna sjélva fétt skriva sitt svar nir
de upplevt att de fasta svarsalternativen inte passade dem. Ett utdrag av dessa svar presenteras i
rapporten, och levereras i sin helhet till kommunen i ett separat dokument.

For ett antal fradgor redovisas resultatet nedbrutet pa frekventa resendrer. Dessa definieras som
kommuninvanare som svarat antingen "Varje dag eller ndstan varje dag” alternativt "Nagon
eller nagra gdnger i veckan” pa fragorna som ber6r hur de anvénder olika firdmedel.
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Kommunens deltagande

Kommunen har valt ett urval om 1000 slumpmissigt utvalda kommuninvénare.
Kommunens frageformuldr bestar av 40 basfragor och samtliga fyra tillaggsfragor; A6, B7, C5
och D7.

Tilliggsfrigor  Innehdll

Tilligg A6 Tycker du att det ir litt eller svart att hitta en ledig plats i kommunens
storsta titort, ndr affirernahar oppet?

Tilligg B7 Om vi far mindre pengar till underhall av gator och viigar, till vad ska vi da
framst anvinda pengarna?

Tilligg C5 Om vi far mindre pengar till parkverksamheten, till vad ska vi dd i forsta
hand anvinda pengarna?

Tilligg D7 Hinder det ndgon ging att du oroar dig for kvaliteten pa kranvattnet?

Totalt valde 542 invénare att svara pa undersokningen vilket ger en svarsfrekvens pa

54.2 procent. Merparten har svarat via pappersenkit och cirka var tredje person har svarat via
webben eller sms-pdminnelse. En svarsfrekvens 6ver 45 procent dr mycket bra och visar pa att
undersokningen ar relevant for kommuninvénarna och att frageformuléret ar vdl utformat for
en bred malgrupp.



Resultat i korthet

Resande

Det klart vanligaste fairdmedlet i
kommunen ir bilen, vilken ndrmare
nio av tio kommuninvénare aker med
nagon ging i veckan eller mer.

Det dr svart att fa tag i en ledig
parkeringsplats i kommunens storsta
tatort ndr affirerna har dppet, vilket
visar sig i att tva av fem
kommuninvénare dr positivt instéllda i
fragan.

Parker och lekplatser
Narmare tva av tre
kommuninvénare ar positivt
instéllda till hur parkerna skots i
kommunen. Parkerna anvinds
framst for att ta promenader i.
Drygt hilften av kommuninvanarna
ar positivt installda till hur de
kommunala lekparkerna och
lekplatserna dr vad galler skotsel
och lekredskap for barnen, vilket
ligger i linje med tidigare
matningar.

Avfall och avfallshantering
Kommuninvénarna dr dverlag
positivt instéllda till de former av
avfallshantering som denna
undersokning beror. Cirka fyra av
fem ér positivt instéllda till hur
hiamtningen av hushallsavfall,
inlamnandet av avfall pa
kommunens atervinningscentral
samt inldmnandet av
forpackningsavfall och tidningar
fungerar for dem.
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Gator och viagar

Att kommunens torg och trottoarer
upplevs som rena och snygga
framkommer av att ndrmare fyra av
fem kommuninvanare stiller sig
positiva. Det dr en hogre andel
kommuninvéanare som &r positivt
instdllda till standarden pa gang- och
cykelvdgarna dn till standarden pa
kommunens gator och végar. Fler én
hilften av kommuninvanarna uppger
att det finns brister i kommunens
snorojning och halkbekdmpning.

Vatten och avlopp

Narmare nio av tio
kommuninvénare dr positivt
instéllda till kvaliteten pé
kranvattnet i kommunen.

Andelen invanare som varit utsatta
for storningar i vattenforsorjningen
minskar over tid. Tre av fyra
kommuninvanare tycker att de &r
tillrackligt informerade om vad som
far spolas ned i avloppet.

Kommuninformation och
kommunkontakter

Av de kommuninvanare som varit i
kontakt med kommunen i nagot
arende som gallde gator/vagar,
parker, vatten/avlopp, eller
sophdamtning/avfallshantering
under de senaste tolv ménaderna dr
drygt hilften positivt instéllda till
kontakten.
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RESANDE
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Resande

Resande dr en betydande del av médnniskors vardag. Det kan handla om vardagliga aktiviteter
som att ta sig till skolan, arbetet, bostaden eller diverse fritidsaktiviteter. Ndstan hélften av de
bilresor som gors i Sverige ar under fem kilometer. !

Den rekommenderade dagliga fysiska aktiviteten f6r vuxna &r minst 30 minuter. Endast hilften
av den vuxna befolkningen i Sverige uppnar denna rekommendation. Att 6ka exempelvis
arbetspendlingen med cykel kan, enligt SKL:s rapport, vara ett sitt for fler att na den
rekommenderade dagliga fysiska aktiviteten. ?

Graf 1. Hur kommuninvénarna forflyttar sig

I vilken utstréckning kommuninvénarna anvdnder olika férdmedel
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B Varje dag eller ndstan varje dag
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Kommuninvénarna firdas pa liknande sétt som invanarna i Sverige som helhet. Det klart
vanligaste firdmedlet &r bilen, vilken ndrmare nio av tio kommuninvanare dker med nadgon géng
i veckan eller mer. Att dka allmanna firdmedel som buss eller tdg 4r mindre vanligt i kommunen,
endast sex procent dker det firdmedlet varje dag eller nastan varje dag. Cirka halften av
kommuninvanarna gar till arbetet/skolan respektive cyklar sommartid nagon géng i veckan eller
mer.

! https://www.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/Planera-och-utreda/planera-person--och-godstransporter/
Planera-persontransporter/Hallbart-resande/Resor-till-och-fran-skolan/ 8

2 https://skl.se/samhallsplaneringinfrastruktur/trafikinfrastruktur/cykeltrafik/okadochsakercykling/arbetspendling.15881.htm



https://www.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/Planera-och-utreda/planera-person--och-godstransporter/Planera-persontransporter/Hallbart-resande/Resor-till-och-fran-skolan/
https://www.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/Planera-och-utreda/planera-person--och-godstransporter/Planera-persontransporter/Hallbart-resande/Resor-till-och-fran-skolan/
https://skl.se/samhallsplaneringinfrastruktur/trafikinfrastruktur/cykeltrafik/okadochsakercykling/arbetspendling.15881.htm
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Resande
Graf 2. Hur kommuninvéanarna forflyttar sig — nedbrutet pd boende

ETotal Wl centrum av tatort | utkanten av tatort Utanfor tatort

Bil

Allmdnna fardmedel
Ga till arbetet/skola
Cykla sommar

Cykla vinter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Vid nedbrytning pa boende framkommer att bilen 4r det klart vanligaste firdmedlet oavsett var
kommuninvanarna bor. Dirtill framkommer det att en hogre andel av de kommuninvanare som
bor i centrum av eller i utkanten av tdtort gar till arbetet/skolan och cyklar under sommaren, én
de som bor utanfor titort.

Graf 3. Instalining till att hitta parkeringsplats

Tycker du att det ér latt eller svart att hitta en ledig p-plats i kommunens storsta tatort,

ndr afférerna har dppete .
Vet inte

Ostersunds kommun 38% 21% _ 11%
Sverige 48% 20% - 16%

Positiva Neutrala ®MNegativa

Tvé av fem kommuninvanare dr negativt instéllda i fragan gillande huruvida det r latt eller svért
att hitta en ledig p-plats i kommunens storsta titort, nér affarerna har 6ppet. Det dr en négot
hogre andel 4n motsvarande for Sverige som helhet. Notera att elva procent valt att inte ta
stillning i frdgan genom att svara “vet inte”.
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Gatu- och vagstandard

For att nd en god tillgdnglighet for alla dr det av betydelse att gator och végar haller en god
standard for bilar, cyklister och fotgdngares framkomlighet. Det dr darfor viktigt att underhalla
vdgarna sa att de dr framkomliga och sékra dret om. Ett bristande underhall kan leda till onodiga
kostnader och dyra dtgardsprogram.?

Det svenska vagndtet utgors av cirka 61 000 mil vagar, vilka dr fordelade mellan enskilda, statliga
och kommunala gator och vdgar. Enskilda vagar utgor den storre delen av det svenska nétverket
(ca 46 900 mil eller 77 procent) {6ljt av statligt allménna vagar (ca 9850 mil eller 16 procent) och
darefter kommunala gator och vagar (ca 4280 mil eller sju procent). En liten del av vara enskilda
vagar (ca 7500 mil) blir statligt finansierade med kompletterande hjilp fran kommunerna (ca
1500 mil). Det kan finnas fragetecken hos kommuninvénarna om vilka vigar som kommunen
ansvarar for och inte.*

Graf 4. Instalining fill standard pé& gator och végar

Hur tycker du att standarden (jdmnhet, gropar
och spar) ar p& kommunens gator och vagare

Vet inte
Ostersunds kommun 37% 25% 38% 3%
Sverige 29% 20% 51% 3%

Positiva Neutrala Negativa

Knappt tva av fem kommuninvénare dr positivt instillda till standarden pa kommunens gator
och vdgar. Samtidigt dr en lika stor andel negativt instdlld, medan var fjairde kommuninvanare &r
neutralt instdlld. Andelen positivt instéllda dr nagot stérre i kommunen 4n i Sverige som helhet.

Graf 5. Instalining fill standard pd& gator och végar — nedbrutet pd fardmedel

Hur tycker du att standarden (jdmnhet, gropar
och spar) ar p& kommunens gator och vagare

Vet inte

Total 37% 25% 38% 3%

Bil 35% 25% 40% 2%

Allmdénna fardmedel 41% 30% 29% 7%

Positiva Neutrala Negativa

Vid nedbrytning pé firdmedel framkommer att en lagre andel av de som dker allménna
fardmedel nagon gang i veckan eller mer dr negativt instillda én de som éker bil lika ofta. Notera
att nedbrytningsgruppen “allmdnna firdmedel” baseras pa farre svar dn nedbrytningsgruppen
“bil”.



https://www.trafikverket.se/contentassets/d4d052c6bd96414fbf9509f9ae7a3fcc/underhallsplan-2017-2020_17_03_28.pdf
https://skl.se/samhallsplaneringinfrastruktur/trafikinfrastruktur/driftunderhall.291.html
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Gatu- och vagstandard
Graf 6. Instdlining till standard pd gdng- och cykelvagar

Hur tycker du att standarden (j@Gmnhet, belysning, vigmarkering)
ar p& gdng- och cykelvagarna?

Vet inte
Ostersunds kommun 53% 25% 22% 19%
Sverige 50% 23% 26% 14%

Positiva Neutrala Negativa

Fler kommuninvanare dr positivt installda till standarden pa gang- och cykelvdgarna én med
standarden pa kommunens gator och vigar. Drygt hélften av kommuninvanarna dr positivt
instéllda till standarden, vilket ligger i linje med rikssnittet. Notera att 19 procent valt att inte ta
stallning i fragan genom att svara "vet inte”.

Graf 7. Instalining fill standard pd gdng- och cykelvagar — nedbrutet pd
fadrdmedel

Hur tycker du att standarden (j@Gmnhet, belysning, vigmarkering)
ar p& gdng- och cykelvagarna?

Vet inte

Total 53% 25% 22% 19%

Ga till arbetet/skola 54% 23% 23% 10%
Cykla sommar 55% 22% 23% 6%
Cykla vinter 53% 21% 26% 0%

Positiva Neutrala Negativa

Vid nedbrytning pé fairdmedel framkommer inga nimnvirda skillnader mellan de olika
nedbrytningsgrupperna. En lika stor andel av fotgéngare och cyKklister ér positivt instéllda till
standarden pa kommunens gang- och cykelvigar. Notera att nedbrytningsgrupp “cykla vinter”
baseras pa firre svar dn de andra tva nedbrytningsgrupperna.
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Gatu- och vagstandard

Graf 8. Andel som upplever torg och trottoarer som rena och snygga

Tycker du att det &r rent och snyggt eller &r det skrdpigt p&
forg och frottoarer?

Vet inte
Ostersunds kommun 8% 70% 19% 4%
Sverige 8% 68% 18% 4%

Mycket positiv Ganska positiv

Ganska negativ Mycket negativ

Att kommunens torg och trottoarer upplevs som rena och snygga framkommer av att narmare fyra
av fem kommuninvéanare ar positivt instéllda i frigan. En hogre andel av kommuninvanare i
dldrarna 18-39 och 40-59 ér dr positivt instillda dn de som 4r mellan 60-74 dr. Kommunens resultat
ligger i linje med resultatet for Sverige som helhet.

Graf 9. Prioritering vid forbattring for cyklisterna

Om vi ska géra det battre for cyklisterna, vad ska vi dé frdmst satsa
pd?

m2019 =2016 2013

Vet €j: 32 %

N . 13%
Fler cykelvéagar

Battre underhdll av cykelvagar 19%

. . . I  18%
Battre sopning av cykelvagar

B&ttre vinterunderhall* av cykelvagar q6%

.. . . .. . 13%
Battre vagvisning pa cykelvagar
Bredare cykelbanor l ¢*
4%

Battre belysning

"Binda ihop" olika cykelvagar 2%

5%
Annat

*Vinterunderhall innebdr snordjning och sandning 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ostersunds kommuninvanare vill frimst att det satsas pa ett bittre vinterunderhll av cykelvigarna,
foljt av att "binda ihop” olika cykelvigar. Det finns en variation i resultatet och det ar ett flertal
satsningar som kommuninvénarna vill att kommunen prioriterar. I jamforelse med tidigare
matningar har resultatet fordndrats nagot. Framforallt dr det i rets métning fler som uppger att ett
battre vinterunderhéll bor prioriteras. Notera att 32 procent valt att inte ta stallning i fragan genom
att svara "vetej”.
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Gatu- och vagstandard
Graf 10. Prioritering vid underhdll av gator och vagar

Om vi f&r mindre pengar till underhdll av gator och vagar, till vad ska
vi dé framst anvénda pengarna?

Underhdll av asfalten pd gator NG 25%
Underhdll av gang/cykelvagar 1 11%
Vinterunderhdll* pd gator NG 537
Vinterunderhdll* pd gédng/cykelvagar NG 7%
Sopning 1M 10%
Hastighetsddmpande** atgarder W 4%
Trafiksignaler B 2%
Gatubelysning M 13%
Skdtsel av planteringar/gronomraden [l 4%

Annat M 5%

*Vinterunderhéll innebdr snérojning och sandning 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
**Hastighetsddmpande atgirder som gupp och avsmalningar

Om kommunen skulle fa mindre pengar till underhall av gator och vagar anser flest
kommuninvanare att det ar vinterunderhéll pa gator och gang/cykelvdgar som bor prioriteras.
Direfter dr det underhéllet av asfalten som bor prioriteras.
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Snordjning och halkbekdmpning

Snoréjning och halkbekdmpning dr centralt for att fordon, cyklister och fotgangare ska ta sig
fram tryggt, sikert och i tid. Genom ett kontinuerligt underhéll med sn6réjning och
halkbekdimpning reduceras risken for fallolyckor, singelolyckor i trafiken samt underldttar
framkomligheten f6r alla kommuninvanare.”

Vintervaghallning 4r en uppmirksammad arbetsuppgift eftersom den beror de flesta
kommuninvanare pa ett eller annat vis. Det som utmérker underhallet ar att behoven hos olika
typer av trafikanter ska tillgodoses under en begransad tidsperiod.®

Positivt installda till kvaliteten pa snéréjning och halkbekdmpning
Kommunen ligger i en j@mférelse med samtliga deltfagande kommuner
pd placering 32 av totalt 102 6ver flest positivt installda
kommuninvéanare.

Graf 11. Instalining till sndréjning och halkbekdmpning

Hur tycker du att snéréjning och halkbekdmpning skots i

kommunen? .
Vet inte
Ostersunds kommun 40% 37% 17% 1%
Sverige 8% 47% 30% 15% 5%
Helt positiv Ganska positiv
Ganska negativ Helt negativ

Snérojning och halkbekdmpning dr som tidigare nimnt en uppmarksammad uppgift och en
majoritet av Ostersunds kommuninvénare r negativt instillda till hur snéréjning och
halkbekdmpning skots i kommunen. Det dr en nagot hogre andel dan motsvarande i Sverige som
helhet.



https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vast/bristande-snorojning-bakom-fallolyckorna
https://webbutik.skl.se/sv/artiklar/vitt-pa-svart.html
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Snordjning och halkbekdmpning
Graf 12. Resendrers instalining till sndroéjning och halkbekdmpning

Hur tycker du aft snérojning och halkbekdmpning skéts i kommunen?

Vet inte
Total 40% 37% 17% 1%
Bil 39% 36% 18% 1%
Allmdénna fardmedel 47% 34% 1% 0%
Ga till arbetet/skola 41% 36% 16% 0%
Cykla vinter 11% 41% 37% 1% 0%

Helt positiv Ganska positiv

Ganska negativ Helt negativ

Vid nedbrytning pa fairdmedel framkommer att en ndgot hogre andel av kommuninvénare som
aker allmanna fairdmedel ndgon gang i veckan eller mer dr positivt instéllda till skotseln. Notera
att nedbrytningsgrupperna “allménna firdmedel” och "cykla vinter” baseras pa farre svar dn
ovriga tva nedbrytningsgrupper.

Graf 13. Brister i kommunens snérdjning och halkbekdmpning

Vad tycker du ar daligt?

m Ostersunds kommun Sverige
Antal svar: 287
. 54

H&gt snddjup innan réjning

Halka och isbildning  EE—.—_ o

— 597

Hoéga snévallar och -hégar

197

Annat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Alla tre svarsalternativ ger upphov till missnéje. En andel kommuninvanare har dven uppgett att
alternativet "annat” 4r orsaken till deras missndje, vilket exempelvis kan vara bristande sandning
pé gang och bilvdg samt trottoar.
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Parker

Att vistas i parker och andra gronomréden har en rad positiva effekter pd manniskors psykiska
och fysiska hdlsa. Att ha tillgang till valskotta, attraktiva parker och gronomraden kan bland
annat leda till att ménniskors fysiska aktivitetsniva 6kar och att stressnivan sjunker. Barn som féar
mojlighet att vistas mycket i gronomraden och parker ror pa sig mer, ér friskare och utvecklar en
god koncentrationsformaga.” Darfér menar vi att vilskotta och tillgangliga parker dr viktiga
inslag i stadsmiljon.

Positivt installda till skotseln av parker

Kommunen ligger i en jamfdrelse med samtliga deltagande kommuner
pd& placering 27 av totalt 102 6ver flest positivt installda
kommuninvéanare.

Graf 14. Instalining fill skoétsel av parker

Hur tycker du att parkerna skéts i kommunen?

Vet inte
Ostersunds kommun 65% 26% 9% 15%
Sverige 65% 23% | 12% 15%

Positiva Neutrala Negativa

Nirmare tva av tre kommuninvanare ar positivt instdllda till hur parkerna skoéts i kommunen.
Samtidigt ar var fjairde kommuninvénare neutralt instélld och var tionde negativt installd i
fragan. Kommunens resultat ligger i linje med resultatet for Sverige som helhet. Notera att

15 procent valt att inte ta stillning i frégan, vilket kan bero pa att de anser sig har vistats for lite i
kommunens parker for att uttrycka en asikt.

Graf 15. Brister med kommunens skétsel av parker

Vad tycker du ar ddligte
Antal svar: 44

Skrapigt I 8%
Oklippta grasmattor N 1%
Orensade rabatter NN 41%
Annat NN 277

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Av de kommuninvanare som &r negativt instillda till hur kommunens parker skots dr samtliga
tre svarsalternativ orsaker till deras missndje. En andel kommuninvanare har 4ven uppgett att
alternativet "annat” dr orsaken till deras missnoje. Notera att antalet svar ar lagt.

7 https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/f5981al4af284331aa957£724bbdbcf4/r2009-2-gronomraden-for-fler.pdf
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Parker
Graf 16. Vad parkerna anvands fill
Hur anvénder du parkerna huvudsakligen?

m2019 m2016 2013

- I 22%
Som kommunikationsled

.. I 49%
For promenader

. . s 19%
For lek och rekreation

.. . %
For samvaro

B 8%
For att rasta hunden

. . 0%
For att f& naturupplevelser

%
Annat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Parkerna i kommunen anvinds, precis som tidigare ar, i stor utstrickning for att ta promenader
dven om andelen har minskat nagot i jamforelse med tidigare matningar. Férutom att promenera
anvinds parkerna som kommunikationsled och for lek och rekreation.
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Graf 17. Vad parkerna anvands till — nedbrutet pd hemmavarande barn eller e

Hur anvénder du parkerna huvudsakligen?

mTotal Ja, 14-17 éar Ja, 7 -13ar Ja, 0-6ar Nej

. 22%
Som kommunikationsled

T 49%
Fér promenader

. A
F&r lek och rekreation

[ IRRPA
F&r samvaro

s 3%
F&r att rasta hunden

B 0%
For att & naturupplevelser

Bl %
Annat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hur kommuninvénarna anvinder parkerna beror till viss del pd huruvida de har hemmavarande
barn eller inte. En hogre andel kommuninvanare utan hemmavarande barn anviander parkerna for
att ta promenader. Kommuninvanare med hemmavarande barn i aldrarna 0-6 och 7-13 é&r
anvinder istdllet parkerna for lek och rekreation.
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Graf 18. Prioritering av resurser for parkverksamheten

Om vi f&r mindre pengar till parkverksamheten, till vad ska vi dd i
féorsta hand anvdnda pengarna?

Blomsterarrangemang I 14%
Blomsterrabatter i parkerna Il 8%
Grasklippning i parkerna N 23%
Ogrdsrensning M 7%
Skétsel av naturmark I 10%
Staddning i parkernao IS 41%
Lekplatser NN 30%
Gangstrak I 12%
Parksoffor I 11%
Annat M 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Om kommunen skulle f& mindre pengar till parkverksamheten vill Ostersunds kommuninvénare
att pengarna i forsta hand ska ga till stddning i parkerna. Lekplatser och grasklippning ér dven
omraden som kommuninvanarna vill att kommunen prioriterar.

Lekplatser och lekparker

Utbudet av stillasittande underhéllning, exempelvis dator-, TV- och surfplattsspel, dr storre nu én
ndgonsin tidigare. Eftersom forskningen ér enig kring att regelbunden fysisk aktivitet har en rad
goda effekter pa var psykiska och fysiska hilsa dr det viktigt att skapa attraktiva miljoer for fysisk
aktivitet. Tillgang till lekplatser kan 6ka den fysiska aktiviteten hos bade dldre och yngre barn,
vilket enligt Folkhdlsomyndigheten innebdr att valskotta och tillgangliga lekplatser kan ses som
en utmirkt investering i den framtida folkhilsan.®

Graf 19. Instalining fill skétsel och lekredskap for barnen

Hur tycker du att de kommunala lekparkerna och lekplatserna &r vad
gdller skdtsel och lekredskap for barnen?

Vet inte
2019 53% 27% 19% 43%
2016 59% 22% 19% 48%
2013 55% 27% 18% 45%

Positiva Neutrala Negativa

Drygt hilften av kommuninvénarna dr positivt instdllda till hur de kommunala lekparkerna och
lekplatserna dr vad galler skotsel och lekredskap for barnen, vilket ligger i linje med resultatet fran
mitningarna 2016 och 2013. Notera att 43 procent valt att inte ta stdllning i fragan, vilket kan
bero pa att respondenterna inte besokt kommunens lekplatser pé senare tid.

8 hitps://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/037746938{944¢588¢56fe486744a6a/r200833_barns miljoer -
for_fysisk aktivitet webb.pdf -



https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/037746938f944e588e56ffe486744a6a/r200833_barns_miljoer_for_fysisk_aktivitet_webb.pdf
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Bostdder med kommunalt vatten

Qavsett om ett hushall ar anslutet till kommunalt eller enskilt vatten s konsumerar vi samma
vatten som vara forfider gjorde. Vatten kan aldrig forbrukas — det cirkulerar i ett evigt kretslopp
dér vi ldnar, anvdnder och hanterar det for kommande generationer.’

Kommunala vattenverk producerar néstan 900 miljarder liter dricksvatten per ar och som ett
genomsnitt anvinder vi ungefér 140 liter vatten per person och dygn. Det dr dock inte bara
méngden vatten som vi anvidnder som kan skapa problem, utan dven vad som hamnar i vattnet
ndr vi spolar ner det i avloppet. Det som spolas och skoljs ned i avloppet kan péverka var miljo,
hilsa samt den framtida vattenkvaliteten negativt.!

Nio av tio kommuninvénare har uppgivit att deras bostad &r ansluten till kommunalt vatten, och
frigorna som stillts inom ramen for detta avsnitt riktar sig till dem. De som bor i en bostad med
en annan typ av vattenforsorjning dr inte inkluderade i resultaten som visas nedan.

Graf 20. Andel kommmuninvdnare som dricker bordsvatten som sdljs i flaska
Ungefdr hur ofta brukar du dricka bordsvatten som sdljs i flaska?

w2019 ®m2016 2013

. I
Flera ganger i veckan
. . W 5%
Nagon gang i veckan
. . [ IRl
Ett par gdnger i manaden
. 147

N&gon gdng i manaden

Mer séllan &n en gang i mé&naden eller INEEEEE—————_ s
aldrig

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Att kommuninvénarna inte dr nagra storkonsumenter av bordsvatten som siljs i flaska
framkommer av att tva av tre dricker det mer sdllan d4n en gdng i manaden eller aldrig. Andelen
har okat nagot vid varje maittillfille. Det dr endast fyra procent av kommuninvanarna som
dricker bordsvatten flera ganger i veckan.



http://www.svensktvatten.se/fakta-om-vatten/vattnets-kretslopp/
http://www.svensktvatten.se/fakta-om-vatten/dricksvattenfakta/
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Bostdder med kommunalt vatten

Graf 21. Oro for vattenkvalitet

H&nder det n&dgon gdng att du oroar dig for kvaliteten pd
kranvattnete

m2019 =2016 2013

. B %
Ja, alltid eller ofta

. 2%
Ja, ibland

. s 28%
Ja, fast sallan

I 437
Nej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 920% 100%

Drygt tvd av fem kommuninvanare oroar sig aldrig for kvaliteten pa kranvattnet, vilket dr en
mindre andel 4n motsvarande 2016, da knappt tre av fem aldrig oroade sig. Drygt var fjarde
kommuninvanare oroar sig sillan eller ibland. Bdda andelarna har 6kat i jamférelse med
motsvarande andel i métningen 2016.

Positivt installda till kranvattnets kvalitet

Kommunen ligger i en j@mférelse med samiliga deltfagande kommuner
pd placering 11 av totalt 102 6ver flest positivt installda
kommuninvénare.

Graf 22. Instalining till kranvattnets kvalitet

Vad tycker du om kvaliteten pd kranvattnete

2019 89% 8%
2016 94%
2013 91% 6%

Positiva Neutrala Negativa

Nirmare nio av tio kommuninvanare dr positivt instéllda till kvaliteten pa kranvattnet, vilket ar
det elfte hogsta resultatet bland samtliga deltagande kommuner i drets métning. Resultatet ligger i
linje med tidigare mitningar. Eftersom andelen negativt instéllda &r s pass liten redovisas inte
resultatet pa foljdfragan gillande vad de negativt instillda d4r missndjda med.
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Bostdder med kommunalt vatten
Graf 23. Utsatt fér stérning i vattenforsdrining

Har du varit utsatt for stérningar i vattenférsérjningen till din bostad
under de senaste 12 madnaderna?

m2019 =2016 2013

o R T 7 4%
Nej, inga stérningar

. 0%
Ja, avbrott
o s M 4%
Ja, daligt tryck
. M 3%
Ja, varierande tryck
N | IR
Ja, annan stérning
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 100%

Tre av fyra kommuninvanare har inte varit utsatta for storningar i vattenforsérjningen till sin
bostad under de senaste tolv ménaderna. Det 4r en mindre andel én motsvarande vid tidigare
matningar. Var tionde kommuninvanare har uppgivit att de varit utsatta for avbrott eller ndgon
annan storning. Bland fritextsvaren som hor till svarsalternativet "Ja, annan stérning”
framkommer bland annat att vattnet varit fororenat.

Graf 24. Utsaftt for stérning i vattenforsérjning — nedbrutet pd boendeform

Har du varit utsatt for stérningar i vattenférsérjiningen till din bostad
under de senaste 12 m&naderna?

ETotal Ldgenhet | villa, radhus, kedjehus

o A 7 A
Nej, inga stérningar

. 0%
Ja, avbrott
. M 4%
Ja, dadligt tryck
. B 3%
Ja, varierande tfryck
L [ IRRPA
Ja, annan stérning
0% 10%  20%  30%  40%  50%  40%  70%  80%  90% 100%

Oberoende av om kommuninvénarna bor i ldgenhet eller villa, radhus och kedjehus har de flesta
inte varit utsatta for storningar i vattenforsorjningen till sin bostad de senaste tolv ménaderna.
Inte heller bland dem som angivit att de varit utsatta for storningar finns det nagra betydande
skillnader beroende pa boendeform.
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Avlopp

Att vara avlopp fungerar och kan leda bort avloppsvatten pa ett effektivt sétt ar betydande for var
personliga hidlsa och hygien. Ett vilfungerande avloppssystem gor det majligt for vért
grundvatten, véra sjoar, och vattendrag att hallas giftfria for att klara nationella miljokvalitetsmal.
Det ar ddrfor extra viktigt att vara eftertainksam nér vi spolar ned saker i vara avlopp.!!

Graf 25. Instélining fill information om vad som fér spolas ned i avioppet

Tycker du att du ar tillrGckligt informerad om vad som fér spolas ner i avioppete

Vet inte
2019 76% 14% 10% 2%
2016 68% 20% | 13% 3%
2013 69% 18% | 13% 2%

Positiva Neutrala Negativa

Att kommuninvénarna anser sig vara tillrackligt informerade om vad som far spolas ned i
avloppet framkommer av att tre av fyra ér positivt instéllda i frigan. Det dr en ndgot storre andel
dn motsvarande vid mdtningarna 2016 och 2013. En hogre andel av de dldre kommuninvénarna
anser sig vara tillrackligt informerade i jimforelse med de yngre kommuninvanarna.

1T https://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/Uppdelat-efter-omrade/Avlopp/



https://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/Uppdelat-efter-omrade/Avlopp/
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Avfall

En stor del av vara vardagliga aktiviteter, som maten vi éter eller tillverkningen av de produkter vi
anvinder, forbrukar resurser och skapar avfall. Vid 2030 berdknas avfallsméngderna i Sverige att
fordubblas om vi inte forindrar véra vanor.!? Aven om ménniskor har en positiv instillning till
kallsortering kan det finnas vissa hinder, exempelvis osédkerhet kring hur vissa avfall ska sorteras
eller var det kan lamnas in. Naturvardsverket menar darfor att det dr viktigt att den vardagliga
kallsorteringen dr enkel, tydlig och att det finns information som hjdlper oss att hantera véra avfall
ritt.

Graf 26. Instélining till hémtning av hushdlisavfall

Ar du pd det hela taget ndjd eller missndjd med hé&dmtningen av
hushd&llsavfall vid din bostad?

Vet inte

2019 84% 9% 2%

2016 86% 9% 1%

2013 90% 8% 1%
Positiva  Neutrala ENegativa

Kommuninvénarna upplever att himtningen av hushéllsavfall fungerar bra i Ostersunds kommun.
Drygt fyra av fem kommuninvénare dr positivt instéllda till hur hamtningen av hushallsavfall vid
bostaden fungerar for dem. Aven om andelen positivt instéllda minskat marginellt vid varje
mattillfalle ligger resultatet i linje med tidigare matningar och trenden ér fortsatt positiv.

Graf 27. Brister med kommunens hdmtning av hushdallsavfall

Vad &r du mest missndjd med?
Antal svar: 39

DAlig lukt frdn soprum/sopkarl M 10%

Spill (skrapigt) efter tdmning
For langt till sopbehdllare
Ddalig belysning

Fulla sopbehdllare
Utebliven sophdmtning
H&mtning for sallan

Annat

I 5%

Bl 0%

B 3%
I 38%
I 3%
I 23%
I 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Av de som &r negativt instéllda till hur hamtningen av hushallsavfall fungerar for dem dr det framst
fulla sopbehallare som ar skalet till missndje. Att himtning sker for séllan dr ytterligare en orsak till
missnodje. Notera att antalet svar dr lagt.
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Atervinning

En atervinningscentral kan ha olika namn i olika kommuner, men &r oftast en bemannad
insamlingsplats. Ddr har kommuninvanaren majlighet att lamna in sadant som ej skall sldngas
bland vanligt avfall. Det kan exempelvis vara elektronik, déck, farg, bekimpningsmedel, batterier
med mera. De 580 atervinningscentralerna som finns i Sverige far drligen 27 miljoner besok.'4

Positivt installda till kommunens atervinningscentral

Kommunen ligger i en jamfoérelse med samtliga deltagande kommuner
p& placering 16 av totalt 102 éver flest positivt instéllda
kommuninvanare.

Graf 28. Installining till kommunens atervinningscentrall

Ar du pé& det hela taget ndjd eller missnéjd med hur det fungerar
for dig att Idmna avfall p&d kommunens atervinningscentral?

Vet inte
2019 79% 11% 10% 6%
2016 86% 9% 5%
2013 85% 12% 6%

Positiva Neutrala Negativa

Knappt fyra av fem kommuninvénare ér positivt instillda till hur det fungerar for dem att lamna
avfall pd kommunens atervinningscentral, samtidigt som var tionde dr antingen neutralt eller
negativt instilld i frigan. Aven om andelen negativt instillda 6kat nagot i jimforelse med tidigare
métningar avviker resultatet i drets mitning inte namnvart fran trenden 6ver tid.

Graf 29. Brister med kommunens &tervinningscentral

Vad &r du mest missndjd med?
Antal svar: 53
Ligger for I&ngt bort NN 23%

Skrapigt I 8%
Fulla behdllare M 11%
Oppettiderna NN 53%
Svart att ta sig dit utan bil I 28%

Otydlig information om hur avfallet ska sorteras Ml 8%

Snoérdéjning B 2%
Annat I 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Av de som &r negativt instéllda till hur det fungerar fér dem att limna avfall pa kommunens
dtervinningscentral dr det framst 6ppettiderna som skapar missnoje. Notera att antalet svar dr
lagt.

14
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Farligt avfall

Farligt avfall ar avfall som eventuellt kan utgora en risk for liv och hélsa. Farligt avfall kan i sig sjalv
eller genom kontakt med luft eller vatten vara radioaktivt, fritande, brandfarligt eller liknande.
Exempel pé farligt avfall &r oljerester, bekimpningsmedel och batterier.

Graf 30. Instalining till information gdllande inldmnandet av farligt avfall

Tycker du att du ar tillréekligt informerad om var du ska [dmna
ditt farliga avfalle

Vet inte
2019 80% 12% 8% 2%
2016 90% 8% 1%
2013 91% 6% 1%

Positiva Neutrala Negativa

Att kommuninvénarna anser sig vara tillriackligt informerade om var de ska lamna sitt farliga avfall
framkommer av att fyra av fem r positivt instéllda i frigan. Aven om det ir ett positivt resultat har
andelen som inte tycker sig vara tillrickligt informerade 6kat i jamforelse med métningarna 2016
och 2013.

Graf 31. Instalining till att I&Gmna farligt avfall

Ar du pé& det hela taget ndjd eller missndjd med hur det fungerar
fér dig att Idmna ditt farliga avfall?

Vet inte
2019 73% 21% 6%
2016 86% 10% 3%
2013 86% 1% 3%

Positiva Neutrala Negativa

Tre av fyra kommuninvanare dr positivt instéllda till hur det fungerar for dem att limna sitt farliga
avfall, samtidigt som var femte 4r neutralt instélld i fragan. Andelen positivt instéllda &r lagre dn
motsvarande vid méitningarna 2016 och 2013.
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Farligt avfall

Graf 32. Brister med inldmnandet av farligt avfall

Vad &r du mest missndjd med ndér det gdller insamling av farligt
avfalle

Antal svar: 32

Ligger fér 1angt bort GG 5%
Osé&ker p& vad som far ldmnas in  [1EGEGEGEEEEEEE 3%
Det finns for f& platser GG 22%
Annat I 22~
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Att platser dér farligt avfall kan lamnas ligger for langt bort och att det finns en osékerhet kring vad
som far lamnas in &dr orsaker till kommuninvénarnas missnoje. Bland fritextsvaren som hor till

svarsalternativet “annat” framkommer ett missndje med 6ppettiderna. Notera att antalet svar &r
lagt.

Férpackningsmaterial och tidningar

Alla de produkter som anvands for att skydda, omsluta och eller forvara andra produkter i kallas
for forpackningsmaterial. Férpackningsmaterial kan besta av exempelvis olika pappers-, plast-
eller metallférpackningar.

Graf 33. Var kommuninvénarna Idmnar sitt fdrpackningsavfall och sina tidningar
Var [dmnar du fér det mesta ditt férpackningsavfall och dina
fidningar?

m Ostersunds kommun Sverige

Vet ej: 0%
P& kommunens bemannade 3
Atervinningscentral eller motsvarande

P& obemannad atervinningsstation 2 6%

| egna behdllare for olika typer av avfall N /0%
vid bostaden

Blandat med hushdélissoporna L%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Andelen kommuninvanare som blandar férpackningsavfallet bland hushéllssoporna dr lag bade i
kommunen och i Sverige i stort. Det resultatet kan vara ett tecken pd ett vdl fungerande system for
inlimnandet av férpackningsavfall. Kommuninvénarna lamnar for det mesta sitt férpackningsavfall

och sina tidningar pa obemannade atervinningsstationer eller i egna behallare for olika typer av avfall
vid bostaden.
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Forpackningsmaterial och fidningar
Graf 34. Installning fill inlémnandet av férpackningsavfall och tidningar

Ar du pé& det hela taget ndjd eller missndjd med hur det fungerar
fér dig att Idmna férpackningsavfall och tidningar?

Vet inte

2019 82% 10% 1%

2016 86% 10% 0%

2013 85% 1% 0%
Positiva  Neutrala ENegativa

Drygt fyra av fem kommuninvénare &r positivt instéllda till hur det fungerar f6r dem att limna sitt
forpackningsavfall och sina tidningar. Andelen positivt instdllda ligger i linje med tidigare métningar,
och ddrmed forblir kommunens positiva trend i fragan intakt.

Graf 35. Brister med inldmnandet av férpackningsavfall och tidningar

Vad ar du mest missndjd med ndr det gdller insamling av
forpackningsavfall och tidningar?

Antal svar: 42
Ligger for langt bort [ 14%

Skrapigt
Fulla behdllare
Allt finns inte p& samma stdlle

Annat

I 9%
e 55%
| BPA

I 21

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70% 80% 90% 100%

Av de kommuninvanare som &r negativt instillda till inlamnandet av férpackningsavfall och tidningar
ar det framst fulla behallare som orsakar missndje. Bland fritextsvaren som hor till svarsalternativet
“annat” framkommer bland annat 6nskemél om att fa fackskarl i anslutning till bostaden. Notera att

antalet svar ar lagt.
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OO
Avfallssortering

I Sverige behandlades narmare 4,8 miljoner ton hushéllsavfall ar 2017. Mangden avfall delat pa hela
befolkningen innebar att varje svensk bidrog till 473 kg hushéllsavfall under det undersokta aret.
Detta var en 6kning med 2,5% (6 kg per person) i jimforelse med 2016.1°

Det finns flera olika system for att hantera avfallssortering. Exempelvis gir det att anvdnda separata
karl f6r matrester och matavfall, eller behallare for elektronik, forpackningar och returpapper,
vilket gor att var avfallssortering hamnar ritt och kan dtervinnas.

Graf 36. Instalining till information om avfallssortering

Tycker du att du ér fillréekligt informerad om hur du ska sortera

ditt avfalle .
Vet inte
2019 88% 8% 1%
2016 91% 8% 1%
2013 94% 0%

Positiva Neutrala Negativa

Att kommuninvanarna anser sig vara tillrackligt informerade om hur de ska sortera sitt farliga
avfall framkommer av att narmare nio av tio ar positivt instdllda i fragan. Resultatet ligger i linje
med tidigare mdtningar, och dirmed bibehéller kommunen den positiva trenden i fragan.

Graf 37. Instélining fill information om avfallssortering — nedbrutet pd& élder

Tycker du att du &r fillrGckligt informerad om hur du ska sortera

ditt avfalle Vet inte
Total 88% 8% 1%
60-74 94% 1%
40-59 89% 8% 0%
18-39 79% 15% 1%

Positiva Neutrala Negativa

Vid nedbrytning pé alder framkommer att kommuninvénare i alla dldersgrupper 6verlag ar positivt
instdllda i frigan. En ndgot hogre andel av de dldre tycker sig vara tillrackligt informerade vilket
ligger i linje med resultatet fran tidigare friga som berdrde information om vad som fér spolas ned i
avloppet.

15 https://www.avfallsverige.se/fileadmin/user upload/Publikationer/Svensk avfallshantering 2018 01.pdf
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Kommunkontakt

Medborgardialoger dr en dialog mellan en kommuns invanare och beslutsfattare i en viss fraga
och har som mal att samla in asikter och idéer for att lita kommuninvénare fa sina roster horda.
SKL har sedan 2006 arbetat aktivt med medborgardialoger for att skapa tillit till det demokratiska
systemet men dven for att utveckla ett héllbart samhalle. Att skapa mojligheter for
kommuninvanares inflytande och delaktighet i det lokala samhallets utveckling har blivit en allt
viktigare fraga fér bide kommuner och regioner.'®

Var femte kommuninvanare har uppgivit att de varit i kontakt med kommunen i nagot drende
som gillde gator/vigar, parker, vatten/avlopp, eller sophdmtning/avfallshantering under de
senaste tolv ménaderna. Resultatet i grafen nedan baseras pa deras upplevelser.

Positivt installda till kvaliteten pa kommunkontakt

Kommunen ligger i en j@mférelse med samiliga delfagande kommuner
pd placering 15 av totalt 102 6ver flest positivt installda
kommuninvéanare.

Graf 38. Instdlining till kvaliteten p& kommunkontakt

Ar du ngjd eller missndjd med din senaste kontakt med

kommunen? .
Vet inte
2019 55% 26% 19% 1%
2016 71% 23% 0%
2013 64% 16% 20% 0%

Positiva Neutrala Negativa

Av de kommuninvénare som varit i kontakt med kommunen under de senaste tolv manaderna ér
drygt hilften positivt instillda, vilket dr det femtonde hogsta resultatet bland samtliga deltagande
kommuner i drets mitning. Andelen positivt instédllda har minskat i jimforelse med tidigare
mitningar. Notera att det dr ett ldgt antal respondenter som har svarat pé fragan, vilket kan leda
till storre variation i svaren.

16 https://skl.se/demokratiledningstyrning/medborgardialogdelaktighet.371.html
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Bakgrundsinformation

Bosatt

| villa, radhus, kedjehus 46% 248
Lagenhet 52% 282
Annat 1% 7
Bas 538
Boende

| centrum av tatort 41% 218
| utkanten av tatort 47% 252
Utanfor tatort 12% 65
Bas 535

Hemmavarande barn under 18 ar

Nej 71% 382
Ja, 0-6ar 14% 77
Ja, 7-13 ar 15% 82
Ja, 14-17 ér 9% 49
Bas 536
Kon

Man 45% 240
Kvinna 55% 294
Bas 534
Alde

18-39 25% 137
40-59 35% 187
60-74 38% 204
okant 3% 14

Bas 542
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