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Sa soker du hjalp

| den har broschyren kan du lasa om den service och omsorg
som Ostersunds kommun kan erbjuda om du behéver stdd eller hjilp hemma.

Kommunen har ansvar
for att du far den service, omvardnad och rehabilitering du behéver
for att underlatta for dig att bo hemma.

De flesta formerna av stéd maste du ansdka om.

Det galler bland annat hemtjansten.

Hemtjansten bestar av tva delar: personlig omvardnad och servicetjanster.
Det ar dina individuella behov som avgor vilken hjalp du har ratt att fa.

Mer information om olika former av stod finns ocksa pa kommunens hemsida
www.ostersund.se/stod

Vem kan fa hjalp?

Stod och service hemma finns for dig nar du blir dldre och krafterna bérjar avta.
Stodet finns ocksa for dig som har en sjukdom eller funktionsnedsattning

eller en tillfallig skada som gor att du behdver hjalp eller stod hemma.

Du har ratt att séka den hjalp du tycker att du behdver
Enligt Socialtjanstlagen har kommunen skyldighet att erbjuda

stod och hjalp sa att den enskilde ska fa en "skalig levnadsniva”

De fortroendevalda i Vard- och omsorgsnamnden

har beslutat om riktlinjer for det stéd man kan fa i Ostersunds kommun.
Riktlinjerna ar en lokal tolkning av Socialtjanstlagen.

Det viktigaste for bedomningen ar varje enskild manniskas situation.
Det innebar att kommunens Myndighetsenhet

kan bevilja bade mer eller mindre hjalp och stod

an det som riktlinjerna anger.

Man kan ocksa bevilja en annan form av hjalp och stod
an det som star i riktlinjerna.

Du har alltid ratt att séka den hjalp du sjalv tycker att du behover.
Och du har alltid ratt att 6verklaga det beslut du far.



Ansokan
For att ansoka om stod kontaktar du kommunens Kundcenter 063 - 14 30 00.
Kundcenter hjalper dig att fa kontakt med ratt bistdandshandlaggare.

Bistandshandldaggaren gor ett hembesok pa en tid som ni kommer dverens om.
Ni gdr dd gemensamt igenom vilka sysslor du behdver stéd med
och som inte kan tillgodoses pa annat satt.

Teamet for vard- och omsorgsplanering
Ar du inlagd pa sjukhuset for behandling

och behdver kommunens stod och hjalp nar du kommer hem
far du traffa Teamet for vard- och omsorgsplanering.

| teamet ingar bistandshandlaggare och distriktsskoterska.
De ansvarar for planeringen av den hjalp du behdver nar du kommer hem.

Beslut om stod och hjalp

Bistandshandlaggaren fattar darefter beslut om hjalp och stod.

Det tar cirka en till tvd veckor efter traffen med bistdndshandlaggaren
innan du far ett skriftligt beslut.

Har du gjort en ansokan om sarskilt boende
kan det ta cirka en manad innan du far ett skriftlig beslut.

Efter fattat beslut om hjalp i hemmet
lamnas information till hemtjansten och till dig
om det stdd och den hjalp du ska ha.

Har du behov av stod bade fran kommunen

och Halsocentralen?

For att du ska fa basta mojliga stod ska kommunen och Regionen
skriva en samordnad individuell plan.

Prata med din bistandshandlaggare eller ndgon pa Halsocentralen
om du har fragor kring det har.



Planering av insatser

Hemtjansten kontaktar dig och tillsammans planerar ni den hjalp du ska fa.
Inom tva veckor ska du fa en skriftlig genomfoérandeplan

pa det ni har kommit dverens om.

| den beskrivs vad som ska goras hos dig och hur.
Dar anges ocksa hur lang tid som ar planerad for olika stod
och nar det ska ske.

Om du inte kan bo kvar hemma
Om du trots hemtjanst och/eller annat stod inte kan bo kvar hemma
sa har du mojlighet att ansoka om sarskilt boende.

Mer om detta kan du ldsa i broschyren
"For dig som vill veta mer om sarskilt boende”.
Information finns ocksa pa kommunens hemsida www.ostersund.se/aldreboenden

Information om andra former av boende
hittar du pa www.ostersund.se/boendevuxna

Vad kostar det?

Aktuella avgifter finns pa kommunens hemsida www.ostersund.se/stod

Se 6ver din hemforsakring

Om andra personer har nyckel till din bostad
kan du behéva komplettera hemforsakringen med en tillaggsforsakring
for att hemforsakringen ska galla.

Du ansvarar sjalv for att teckna din hemforsakring.
Kommunen har ingen férsakring som gar in
i det fall du saknar egen hemfoérsakring.

En hemforsakring ger dig ocksa ansvarsskydd.
Det innebar att du far ersattning for kostnader

om du rakar skada andras egendom.

Kontakta ditt forsakringsbolag sa far du mer information.



Hemtjanst

Hemtjansen bestar av tva delar; servicetjanster och personlig omvardnad.

Servicetjanster

Du som behdver hjalp med vanliga hushallsgéromal kan fa service i bostaden.

Vad kan man fa hjalp med?
. Stadning

« Tvatt

+ Inkop

+ Fonsterputsning

Arbetsuppagifter som kraver yrkeskunnig hantverkare ingar ej.
Mer information finns ocksa pa kommunens hemsida
www.ostersund.se/hemtjanst

Du valjer sjalv vem som utfor servicetjansterna
Du viljer sjalv vilken utférare som ska komma hem till dig

for att utfora de servicetjanster du har beviljats.

Du kan vilja att servicetjansterna utférs av Ostersunds kommun

eller ndgon av de privata utférare som har godkants av kommunen.

Du kan byta utforare nar du vill.

Ta kontakt med bistandsenheten om du vill byta utférare.
Du betalar samma avgift for den hemtjanst du far
oavsett vilken utforare du valjer.

Information om de olika utférarna kan du fa av bistandshandlaggaren.
Pa kommunens hemsida finns ocksa en presentation av alla utférarna;
www.ostersund.se/hemtjanst

Servicetjanster till dig som har fyllt 80 ar

Har du fyllt 80 &r och bor i Ostersunds kommun kan du enkelt fa servicetjanster
utan att behdva ansoka for att darefter fa ett bistandsbeslut.

Man kan fa atta timmars servicetjanster i manaden per hushall

dar nagon i hushallet fyllt 80 ar.

Vart vander jag mig?
For mer information om servicetjanster
kontaktar du Kundcenter 063 - 14 30 00.

Vad kostar det?

Aktuella avgifter finns pa kommunens hemsida www.ostersund.se/hemtjanst
Du kan ocksa prata med Kundcenter.



Personlig omvardnad

Du som behdver hjdlp med personlig omvardnad kan anséka om det.

Den personliga omvardnaden skall tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov.
Det kan galla exempelvis hjalp och stod kring maltider,

personlig hygien, forflyttning, insatser for att bryta isolering

och for att du ska kdnna trygghet och sakerhet i det egna hemmet.

Du valjer sjalv utforare

Du viljer sjalv vilken utférare som ska komma hem till dig

for att ge dig den personliga omvardnad som du har beviljats.

Du kan vilja att fa personlig omvardnad av Ostersunds kommun
eller ndgon av de privata utforare som har godkants av kommunen.
Om du bor i Brunflo eller Lit sa kan du enbart valja kommunen.

Du kan byta utfoérare nar du vill.
Ta kontakt med Myndighetsenheten om du vill byta utférare.
Du betalar samma avgift for den hemtjanst du far oavsett vilken utférare du valjer.

Information om de olika utférarna kan du fa av Kundcenter

eller bistandshandlaggarna.

Pa kommunens hemsida finns ocksa en presentation av alla utférarna;
www.ostersund.se/hemtjanst

Vart vander jag mig?
For mer information om personlig omvardnad
kontaktar du Kundcenter 063 - 14 30 00.

Kundcenter kan ge svar pa dina fragor
och hjalper dig att komma i kontakt med en bistdndshandlaggare
om du vill ans6ka om stod eller byta utforare.

Vad kostar det?

Aktuella avgifter finns pa kommunens hemsida www.ostersund.se/hemtjanst
Du kan ocksa prata med Kundcenter eller din bistandshandlaggare.



Hemsjukvard

Kommunen ansvarar for sjukvard i hemmet till vissa personer.

Kommunens halso- och sjukvard gor det mojligt
for personer med langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning
att fa sjukvard utford i det egna hemmet eller i sarskilda boendeformer.

For hemsjukvard och rehabilitering ansvarar distriktsskoterskor,
arbetsterapeuter och sjukgymnaster
tillsammans med arbetsledare och hemtjanstpersonal i ett sa kallat hemteam.

Vart vander jag mig?
Om du inte redan har hemsjukvard kontaktar du din halsocentral.

Vad kostar det?

Aktuella avgifter finns pa kommunens hemsida www.ostersund.se/hemtjanst

Rehabilitering i hemmet

Rehabilitering i hemmet innebar att du kan fa rad, stod och traning i din bostad
och i din narmiljo for att med god livskvalitet kunna klara vardagliga aktiviteter.

Rehabilitering hemma kan bli aktuellt exempelvis efter vistelse pa sjukhus
eller om férmagan att fungera sjalvstandigt kan forbattras med rehabilitering.

Vem kan fa rehabilitering i hemmet?
Kommunen ansvarar for rehabilitering i hemmet till vissa personer.

Har du svart att ta dig till en halsocentral?

Har du problem med nedsatt rérlighet och ork

och har behov av rehabiliterinsinsatser under lang tid?

Da kan det bli aktuellt med kommunens hemrehabilitering.

Vart vander jag mig?

For mer information kontaktar du Kundcenter 063 - 14 30 00.

Kundcenter kan ge svar pa dina fragor

och hjalper dig att komma i kontakt med en arbetsterapeut eller sjukgymnast
som arbetar inom ditt omrade.

Vad kostar det?

Insatser fran sjukgymnast eller arbetsterapeut ar gratis.



Trygghetslarm

Ett trygghetslarm kan ge dig trygghet och 6ka sakerheten i hemmet.
Du som bor hemma och behover kunna kalla pa hjalp

vid akuta situationer under alla tider pa dygnet

kan ansoka om trygghetslarm.

Behovet provas av bistandshandlaggare.

Numera ar det ocksa majligt att fa trygghetslarm i form av ett GPS-larm.

Eftersom larmet har en GPS-mottagare kan du anvanda det dven utanfér bostaden -
till skillnad mot ett vanligt trygghetslarm som bara fungerar i bostaden.

Mer information om GPS-larm finns i en separat folder.

Hur fungerar det?

Larmet kan baras kring halsen eller pa armen.

Nar man trycker pa larmet ringer telefonen automatiskt upp larmcentralen
som far besked om varifran larmet kommer.

Larmcentralen meddelar personal fran hemtjanstomradet

som i sin tur kontaktar den som larmat.

Vart vander jag mig?
For mer information och for att ansdéka om trygghetslarm,
kontaktar du Kundcenter 063 - 14 30 00.

Kundcenter kan ge svar pa dina fragor
och hjalper dig att komma i kontakt med en bistdandshandlaggare
om du vill ansdka om trygghetslarm.

Vad kostar det?

Aktuella avgifter finns pa kommunens hemsida www.ostersund.se/stod
Du kan ocksa fa information av Kundcenter.

Fixartjanster

Har du fyllt 67 &r och bor i Ostersunds kommun s har du rétt till fixartjanster.
For fixartjanster kravs inget bistandsbeslut.

| fixartjansterna ingar sysslor som att satta upp tavlor,

byta gardiner, glédlampor och hamta in saker fran kallare och foérrad.

Vart vander jag mig?
For mer information kan du kontakta Kundcenter 063 - 14 30 00.

Vad kostar det?

Aktuella avgifter finns pa kommunens hemsida www.ostersund.se/fixartjanster
Du kan ocksa fa information av Kundcenter.



Annan service och omsorg
Ledsagarservice

Har du en funktionsnedsattning
som gor att du har svart att delta i aktiviteter utanfér hemmet
kan du ans6ka om ledsagarservice.

Du avgor sjalv vad denna ska anvandas till
exempelvis: utflykt, biobesok eller promenad.

Du valjer sjalv utforare

Du valjer sjalv utforare av ledsagarservice.

Du kan vilja Ostersunds kommun

eller ndgon av de privata utforare som har godkants av kommunen.

Du kan byta utfoérare nar du vill.
Ta kontakt med Myndighetsenheten om du vill byta utforare.
Du betalar samma avgift avsett vilken utférare du valjer.

Information om de olika utforarna kan du fa av Kundcenter

eller bistdandshandlaggarna.

Pa kommunens hemsida finns ocksa en presentation av alla utférarna;
www.ostersund.se/hemtjanst

Vart vander jag mig?
For att ans6ka om ledsagarservice
kontaktar du Kundcenter 063 - 14 30 00.

Kundcenter kan ge svar pa dina fragor
och hjalper dig att komma i kontakt med en bistdndshandlaggare.

Vad kostar det?

Aktuella avgifter finns pa kommunens hemsida www.ostersund.se/hemtjanst
Ledsagarens eventuella omkostnader ersatts av kommunen.
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Motesplatser

Runt om i kommunen finns det motesplatser
som kan erbjuda olika aktiviteter.

Pa nagra av dessa motesplatser finns mojlighet att ata lunch
om man bestaller dagen innan.

Vart vander jag mig?
Mer information och kontaktuppagifter till métesplatser hittar du
pa kommunens hemsida www.ostersund.se/motesplatser

Du kan ocksa kontakta kommunens Kundcenter 063 - 14 30 00.
De kan hjdlpa dig med kontaktuppgifter och mer information.

Flera av motesplatserna har ocksa egna programblad som de delar ut.

Vad kostar det?

Aktiviteterna far man ta del av utan kostnad
men man betalar for fika och lunch om inget annat anges i programmen.

Portionsmat
Att fa hem fardiglagad portionsférpackad mat kan ge dig en bra hjalp i vardagen
for att behadlla ork och krafter.

Ostersunds kommun har ett unikt valfrihetssystem som ger dig méjlighet

att valja mat fran olika kok som uppfyller kommunens kvalitetskrav.

Maten levereras hem till dig tva ganger per vecka.

Du kan fa portionsmat om du &r skriven i Ostersunds kommun och &r 67 &r eller ildre.
Aven du som &r inte fyllt 67 ar kan anséka om att fa portionsmat levererad hem till dig,

om du har ett behov av stod.

Vart vander jag mig?
For att ans6ka om portionsmat.
kontaktar du Kundcenter 063 - 14 30 00.
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Anhorigstod

Enligt Socialtjanstlagen ar kommunen skyldig att underlatta fér den som vardar en
narstdende som ar langvarigt sjuk eller dldre
eller den som stédjer en narstaende med funktionsnedsattning.

| vart samhalle finns det manga manniskor

som pa olika satt hjalper andra personer i deras vardag.

Manniskor som ger anhérigomsorg kan i sin tur ha behov av stod fran andra.
Situationen kan annars bli alltfor tung och pafrestande for den anhorige.

Anhorigstod ar olika insatser som syftar till att fysiskt, psykiskt
och socialt underlatta fér den anhorige.

Man skiljer pa direkt stod och indirekt stod till anhérigvardaren.

Direkt stod kan vara:
+ stodjande samtal

+ deltagande i anhoériggrupp
« "ma-bra-aktiviteter”

- information

« forelasningar

Indirekt stod kan vara:
+ avlésning i hemmet

- dagverksamhet

« korttidsvistelse

hemtjanst

sarskilt boende

Det indirekta stodet ar ett stod som den du hjalper maste anséka om.
For att du som anhorig ska fa del av det direkta stodet
kontaktar du kommunens anhoérigkonsulent.

12



Ovrig verksamhet

Drop In-avldsning ar ett flexibelt anhorgstod
dar anhdriga kan lamna sina narstaende.
Den narstdende erbjuds samvaro med andra.
Inget bistdndsbeslut behdvs.

Drop In finns pad Sédrastrandvagen 20 pa Froson

Vart vander jag mig?

For mer information angdende anhorigstod,

kontakta anhdrigkonsulenten via Kundcenter 063 - 14 30 00.
Kundcenter kan ge svar pa dina fragor

och hjalper dig att komma i kontakt med en bistdndshandlaggare
eller med anhérigkonsulenten.

Information om anhdrigstdod och kontaktuppgifter till anhorigkonsulent
hittar du ocksa pa kommunens hemsida www.ostersund.se/stod

Information om anhdrigstdd finns ocksa i broschyren
"For dig som vill veta mer om anhdrigstod for aldre”.
Broschyren kan du bestalla hos anhérigkonsulenten och pa Myndighetsenheten.

Vad kostar det?

Avldsning i hemmet ar avgiftsfri upp till tio timmar per manad.
Vistelsen pa Drop In ar kostnadsfri och det kravs inget bistandsbeslut.
Du betalar bara for fika.

Information om avgifter for hemtjanst och korttidsplats/vaxelvard
finns pa kommunens hemsida www.ostersund.se/hemtjanst

Du kan ocksa fa information om avgifter av Kundcenter
eller av bistandshandlaggaren.
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Korttidsboende

Kommunens malsattning ar att man ska kunna bo hemma

och fa det stod och den hjalp man behdver pa ett tryggt och sakert satt.
Men det kan finnas tillfallen da det inte ar tillrackligt.

Du kan da anséka om att under en kortare tid fa stod och hjalp

pa nagot av kommunens korttidsboenden.

Mer information om korttidsboende hittar du pa kommunens hemsida:
www.ostersund.se/aldreboenden

Vart vander jag mig?

For mer information, kontaktar du kommunens Kundcenter 063 - 14 30 00.
Kundcenter kan ge svar pa dina fragor

och hjalper dig att komma i kontakt med en bistdndshandlaggare.

Vad kostar det?

Aktuella avgifter finns pa kommunens hemsida
www.ostersund.se/hemtjanst
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Hjalpmedel

Hjalpmedel ar produkter som gor att funktionshindren blir mindre
eller kanske till och med forsvinner.

Hjalpmedel ar till for att varje manniska ska kunna klara sin vardag
sa sjalvstandigt som mojligt.

Hjalpmedelscentralen har ett grundsortiment av produkter som man lanar ut.
Arbetsterapeuter, sjukgymnaster, distriktsskoterskor, logopeder samt lakare
ar yrkesgrupper som kan prova ut och forskriva hjalpmedel.

Vart vander jag mig?

| forsta hand vander du dig till din halsocentral

eller till kommunens arbetsterapeut eller sjukgymnast.

De kommer da att géra en bedémning av ditt behov av hjalpmedel.
Om du gar pa behandling pa sjukhuset, sa kan du vanda dig dit istallet.

For att fa kontakt med arbetsterapeut, sjukgymnast
eller distriktskoterska for ditt omrade
kontaktar du kommunens Kundcenter 063 - 14 30 00.

Du kan ocksa kontakta receptionen

pé hjalpmedelscentralen i Ostersund 063 - 15 32 86.

Du kan aven na hjalpmedelscentralen via Landstingets vaxel 063 - 15 30 00.
Besoksadress: Hjalpmedelscentralen Géviken Lugnviksvagen 8.

For besked om Oppettider kontakta receptionen
eller besok hemsidan for mer information:
www.jll.se/hmc

Vad kostar det?

Flera av regionens och kommunens hjalpmedel ar kostnadsfria
for anvandaren.

For ndgra hjalpmedel maste du betala en egenavgift.

Vissa hjalpmedel kan du kopa sjalv.
Hjalpmedelscentralen kan ge dig tips pa firmor som saljer via postorder.
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S

yn- och horselombud

Du som har en syn- eller horselskada har ratt till att fa hjalp

av ett syn- och horselombud.

Ombudet arbetar for att underlatta din vardag.

Med stod av ombudet ska det bli lattare for dig att bo i eget boende
och att leva ett sa normalt, aktivt och sjalvstandigt liv som majligt.

Ombudens uppgifter ar att:

« fungera som en lank mellan dig och syncentral/horselvard

eller annan berérd instans exempelvis 6gon- eller Gronmottagning.

gora hembesdk och trana hanteringen av de hjalpmedel du fatt utprovade.
stimulera och uppmuntra dig att anvanda dina hjalpmedel.

halla regelbunden kontakt med dig och f6lja upp hur dina hjalpmedel fungerar.
Det kan vara genom telefonsamtal eller hembesdk beroende pa dina egna behov.
fungera som sakkunnig nar det galler enklare service av hjalpmedel

och enklare installationer.

utfora enklare hjalpmedelsservice och felsdkning.

ge nédvandig information till dvrig personal exempelvis hemtjansten

sa att de har kunskap om dina speciella behov.

informera dig och annan personal om kommunal service och intresseorganisationer
som du kan ha nytta av. Det galler exempelvis bibliotek, taltidningsverksamhet
och horslingor samt Synskadades riksforbund (SRF) och Horselskadades
riksforbund (HRF).

Vart vander jag mig?
Kontakta kommunens Kundcenter 063 - 14 30 00.
Kundcenter hjalper dig att komma i kontakt med ett syn- och hérselombud.

Aven hércentralen eller syncentralen pa Ostersunds sjukhus kan ge information

pa

telefon 063 - 15 30 00.

Vad kostar det?

Sy
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Kommunal fardtjanst och riksfardtjanst

Manga manniskor med rorelsehinder har svart att dka vanlig buss eller bil.
Darfor finns kommunens fardtjanst.

Hos fardtjanst finns minibussar som ar speciellt anpassade

for rullstol eller andra hjalpmedel.

Meningen ar att du ska kunna leva ett vanligt liv.
Du ska kunna handla och halsa pa vanner.
Med fardtjanst kan du fa skjuts fran dorr till dorr.

Kommunal fardtjanst galler for resor inom Ostersunds kommun.
Riksfardtjanst galler for resor som du behover gora
utanfér kommungransen men inom Sverige.

Vart vander jag mig?

For att fa anvanda fardtjanst behover du anséka om sarskilt tillstand.
En handlaggare utreder och beslutar om fardtjanst.

Kontakta Kundcenter 063 - 14 30 00

och beratta att du vill soka kommunal fardtjanst.

Mer information om fardtjanst finns pa kommunens hemsida www.ostersund.se/stod

Vad kostar det?

Aktuella avgifter finns pa kommunens hemsida www.ostersund.se/fardtjanst

Parkeringstillstand for rorelsehindrade

Parkeringstillstand for rérelsehindrade ger dig ratt att parkera pa parkeringsplatser
som ar reserverade for dig som har nedsatt gangférmaga.

Vart vander jag mig?

Kontakta kommunens Kundcenter 063 - 14 30 00.
Kundcenter kan ge svar pa dina fragor

och hjalper dig att komma i kontakt med en handlaggare
som utreder och fattar beslut om Parkeringstillstand.
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Digital hemguide

Du som fyllt 80 &r och bor i Ostersunds kommun
kan fa besok av en digital hemguide.
Guiden kan hjdlpa dig med din dator, surfplatta eller mobil.

Den digitala hemguiden kan hjalpa dig med det mesta

som till exempel hur du installerar bank-id och betalar rakningar pa mobilen,
umgas via skype, skaffar Facebook-konto, skicka bilder,

soker information eller leta fram gamla filmer pa internet.

Den digitala hemguiden kan ocksa visa annan teknik
som kan ge stdd i hemmet, till exempel digitala trygghetslarm.

Vad kostar det?

Att fa besok av den digitala hemguiden ar gratis.
Du kan fa upp till tre besok pa ett ar.

Sa bokar du ett besok

Kontakta kommunens kundcenter och lamna dina personuppgifter.

Kundcenter kontaktar hemguiden som darefter ringer upp dig
for att boka in en formiddag eller eftermiddag som passar.
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God man/Forvaltare

En vuxen person som pa grund av sjukdom inte kan ta tillvara sina rattigheter
och inte sjalv kan ansdka om stdd och hjalp
kan ha ratt att fa hjalp av en god man eller férvaltare.

Gode mannens/forvaltarens uppdrag
kan innebara att ansoka om olika stéd och hjalpinsatser.
Det kan ocksa innebara hjalp med att hantera ekonomin.

Ansdkan om god man eller forvaltare kan goras av:
+ Personen sjalv

« Make eller sambo

« Narmaste slaktingar

- Overférmyndaren

Mer information om god man/forvaltare hittar du pa éverformyndarens hemsida
www.ostersund.se/overformyndaren

Vart vander jag mig?

For mer information om god man och forvaltare
kontakta kommunens Kundcenter 063 - 14 30 00.
Kundcenter kan ge svar pa dina fragor

och hjalper dig att komma i kontakt med en handlaggare pa éverformyndarens kansli.
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Annan nyttig information

Socialtjanstlagen (Sol)

En viktig lag som styr de skyldigheter kommunen har ar Socialtjanstlagen (Sol).
Det ar med stod av Socialtjanstlagen du anséker om hjalp och stod.

Har nedan foljer utdrag ur Sol 4 kapitlet 1§:

Enligt Socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov
eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt,

ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning(forsorjningsstod)
och for sin livsforing i dvrigt.

Den enskilde skall genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva.
Bistandet skall utformas sa att det starker hans eller hennes méjligheter
att leva ett sjalvstandigt liv.

Socialtjanstens omsorg om aldre

ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv

och kdnna valbefinnande (vardegrund SoL 5 kapitlet 48).
Socialndmnden ska verka for att dldre manniskor far mojlighet
att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhdllanden

och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Socialndamnden skall verka for att manniskor

som av fysiska, psykiska eller andra skal

moter betydande svarigheter i sin livsforing

far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra.
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Vardegrund

Enligt ett tillagg i Socialtjanstlagen
ska all personal i aldreomsorgen arbeta for att du far leva ett vardigt liv
och kanna valbefinnande.

Du avgor vad det innebar for dig.

Darfor ar det viktigt att all personal du kommer i kontakt med inom dldreomsorgen
fragar dig om dina synpunkter och 6nskemal.

Det ar dina behov som styr hur din vard och omsorg ska ges

sa att du kan leva det liv du vill och kan.

Vardigt liv och valbefinnande kan till exempel innebara:

Du kan sa langt det ar mojligt valja nar och hur du far stoéd och hjalp.

Den omsorg du far beslutas, planeras och genomfors tillsammans med dig utifran
dina behov. Om du vill kan dina narstaende vara med vid planeringen av detta.

Du upplever att omsorgen du far ar av god kvalitet.

Du far ett gott bemdtande fran personalen.

Du upplever att personalen lyssnar pa dina synpunkter och 6nskemal och att du kan
prata eller kommunicera pa annat satt med personalen utifran dina forutsattningar
och behov.

Ditt privatliv, din integritet och dina livsval respekteras.

Du kanner dig trygg. Vad som gor dig trygg avgor du, men det kan till exempel
handla om att du ar trygg i ditt hem eller med det satt personalen ger dig stéd och
omsorg.

Du upplever meningsfullhet, till exempel att du kan leva enligt din kultur, livsaskad-
ning och tro.
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Servicedeklarationer

Kommunens servicedeklarationer beskriver

vad du som medborgare kan forvanta dig

nar du anvander dig av olika kommunala tjanster.
Det finns en servicedeklaration om hemtjansten.

Serviceklarationerna finns i Radshusets reception.
Du kan ocksa ringa Kundcenter 063 - 14 30 00
och be att fa en broschyr skickad hem till dig.

Du hittar dem ocksa pa kommunens hemsida
www.ostersund.se/servicedeklarationer

Vardighetsgaranti

Genom att lamna vardighetsgaranti

i Servicedeklarationen talar vi tydligt om

hur snabbt vi ska ratta till brister

om du lamnar ett klagomal.

«  Dusom har hemtjanst har ratt till en kontaktman, som ska fungera som en lank
mellan dig, narstaende/féretradare och 6vrig personal. Om det inte fungerar mellan
dig och din kontaktman har du méjlighet att byta kontaktman. Du ar garanterad att
traffa din kontaktman en gang per veckan.

- Du ska fa en genomférandeplan, dar det star nedskrivet vilka tider och pa vilket satt
du ska fa stod och hjalp. Du eller din foretradare ska vara delaktig nar planen upp-
rattas. Pa sa satt kan du pdverka nar och hur du far hjalp. Genomférandeplanen ska
vara upprattad inom tva veckor fran det du borjar fa hemtjanst.

« Duskafa hjalp pa avtalad tid. Avviker det mer an 30 minuter fran avtalad tid kan
du meddela det till ansvarig chef.

Om dessa tre garantier inte uppfylls kan du framfora klagomal till ansvarig chef.
Chefen ska omgaende eller inom tva veckor vidta nddvandiga atgarder
for att ratta till bristerna.

Du kan ocksa vélja att lamna synpunkter -
se rubriken "Tala om vad du tycker!” pa nasta sida.
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Tala om vad du tycker

Vi vill gérna veta vad du tycker om de insatser vi utfor

och det bemétande vi ger inom Ostersunds kommun.

Bade synpunkter, klagomal och berom ar vardefull information for oss
sa att vi kan forbattra verksamheten.

Vart vander jag mig?

Du kan valja att skriva ned dina synpunkter pa blanketten "Synpunktshanteringen”.

Du kan be om en blankett nar du talar med din bistandshandlaggare,
hemtjanstpersonal eller annan personal i kommunen.
Du kan ocksa hamta blanketten i Radhusets reception.

Du kan dven lamna dina synpunkter via kommunens hemsida
www.ostersund.se/synpunkter
...eller ring Kundcenter 063 - 14 30 00 om du vill lamna synpunkter muntligt.

Nar du lamnar dina synpunkter ska du inte behdva “slussas runt”.

Du ska fa ett bra bemotande och brister i kvalitén ska snabbt rattas till.
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Lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade (LSS)

En annan viktig lag som styr de skyldigheter kommunen har
ar Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Du kan lasa mer om LSS
i broschyren "LSS -lagen om ratten att leva som andra”.

Broschyren finns att hamta i Radhusets reception.
Du kan ocksa ringa kommunens Kundcenter 063 - 14 30 00
och be att fa en broschyr skickad hem till dig.

Du hittar ocksa broschyren pa kommunens hemsida
www.ostersund.se/funktionsnedsattning

LSS - lagen om réatten
att leva som andra

For dig som vill veta mer
om stéd och service for personer

med funktionsnedséattning
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Tandvardsstod

God munhadlsa ar en fraga om livskvalitet.

Den som ar langvarigt sjuk eller har andra funktionsnedsattningar

kan i vissa fall erbjudas mojligheten att tandvardspersonal kommer hem till bostaden
och undersoker tander och mun.

Det ar landstinget som ansvarar for den uppsdkande verksamheten.
Kommunerna ansvarar for att informera
och att bedoma vilka som har ratt till tandvardsstod.

Du som har ratt till tandvardsstod

far en gratis munhalsobeddmning i hemmet en gang per ar.

Vid munhalsobedémningen ska ndgon ansvarig vardpersonal eller anhdérig finnas med.
Personalen/den anhdrige ska kunna ge viktig information

om personens allmanstatus, speciella problem och dagliga munvard.

Det ar vanligtvis en tandhygienist som goér munhdlsobedémningen.
Tandhygienisten bedémer om det kravs nédvandig tandvard.

Vilken tandvard som blir aktuell beror pa allmantillstand, tandhalsa
och majlighet att orka med behandlingen.
Huvudregeln ar att man ska kunna tugga och ata utan att uppleva smarta.

Det ar valfritt om man vill ga till folktanvarden eller privattandlakare.
Men maste kunna visa upp intyg for att fa den avgift som galler for tandvardsstod.

Vart vander jag mig?
For mer information kontakta Region Jamtland Harjedalen,
Bestallarenheten telefon: 063 - 1476 19

Vad kostar det?

Munhadlsobedémningen ar gratis.

For besok pa tandlakarmottagning betalar du samma avgift
som for ett besok inom halso- och sjukvarden.

Avgiften raknas in i sjukvardens hogkostnadsskydd
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Seniorbostader

Seniorbostader ar vanliga bostader/lagenheter
som ar avsedda for personer dver en viss alder vanligen 65 och aldre.
| dessa bostader finns ofta samlingslokaler och hobbyrum.

Bostdaderna ar utformade utifran aldres behov
av att ha en tillganglig och funktionell bostad.

Det finns flera hyresvardar i kommunen som erbjuder seniorboende.
Seniorlagenheter raknas inte som sarskild boendeform.
Det kravs darmed inget bistandsbeslut for att flytta till seniorboende.

Formedling av seniorbostader

Formedling av kommunens egna seniorbostader sker via Lokal och bostadsenheten.
For att anmala sig till bostadskén behdvs en anmalningsblankett.

For mer information och blankett kontakta Kundcenter 063 - 14 30 00.

Formedling sker efter kotid.
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Bostadsanpassningsbidrag

Bostadsanpassningsbidrag ar ett kommunalt bidrag
som du kan fa om du har en bestaende eller Idangvarig funktionsnedsattning
och behover goéra forandringar i din bostad.

Vem kan fa bidrag?

Bidrag lamnas till dig som behover bostadsanpassningen.

Du har ratt till bidrag oavsett om du dger din bostad eller har en hyresratt.

For anpassning av en hyres- eller bostadsratt kravs fastighetsagarens medgivande.

Bostaden ska anpassas sa att du ska kunna komma in och ut ur bostaden,
sova och vila, laga mat, skota din hygien samt forflytta dig i och utanfér bostaden.

Vad kan man fa bidrag till?

Bidrag lamnas for bostadens fasta funktioner och for den bostad du bor i aret runt.
Fasta funktioner ar sddana som man normalt inte tar med sig vid en flytt
exempelvis kok och badrum.

Exempel utomhus: Ramper, racken och ledstanger, hardgorning av gangvag

Exempel inomhus: Borttagning av trosklar, badrumsanpassning, breddning av dorrar.

Mer information om bostadsanpassning hittar du pa kommunens hemsida
www.ostersund.se/aldreboenden

Vart vander jag mig?

For mer information och blanketter kontakta Kundcenter 063 - 14 30 00.
Du kan ocksa kontakta en arbetsterapeut som hjalper dig med ansokan.
Ring Kundcenter 063 - 14 30 00 och uppge din adress

sa kopplar de dig till ratt arbetsterapeut.
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Vart vander jag mig?

Anhdrigkonsulent 063-143000
Demensteamet - arbetsterapeut, sjukskoterska och kurator 063 -14 3000
Drop In - avlosning for anhérigvardare 063 - 1447 60
Fardtjanst/riksfardtjanst, ansokan 063 -14 3000
Kvinnojouren 063-13 2500
Kvinnofridslinjen (dygnet runt, syns ej pa telerakningen) 020-5050 50
Region Jamtland - Harjedalen 063-153030
Sjukvardsradgivningen (6ppet dygnet runt) 1177
om det ar akut - ring 112

Ostersunds kommuns kundcenter 063-14 3000

Omrade Kommunikation november 2019

Vard- & omsorgsforvaltningen oy

Ostersunds kommun, 831 82 Ostersund. 063- 14 30 00 www.ostersund.se
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KOMMUN



