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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

Pa revisorernas uppdrag genomfordes en granskning av
samverkan kring barn och unga i riskzonen ar 2010. |
granskningen konstaterades brister, bland annat géllande
ansvarsfordelning och en avsaknad av struktur kring
samverkan mellan barn- och utbildningsforvaltningen och
socialfoérvaltningen.

P& uppdrag av revisorerna i Ostersunds kommun har Deloitte
darfér genomfort en granskning som har till syfte att félja upp
hur samverkan mellan verksamheterna géllande barn och unga
i riskzonen fungerar idag.

Revisionsfraga
Den 6vergripande revisionsfragan ar:

Finns en tillfredstallande samverkan mellan berérda ndmnder
gallande barn- och unga i riskzonen?

Revisionskriterier

Som grund for bedémning ligger framst:
*Skollagen (2010:800)
*Socialtjanstlagen, SolL (2001:453)
Interna styrdokument

Svar pa revisionsfragan

Var bedomning efter utford granskning ar att det till viss del
finns en tillfredstallande samverkan kring barn i riskzon. Vi ser
positivt pa att det finns konkreta samverkansformer pa flera
nivaer idag. Vi ser ocksa att samverkan skulle kunna utvecklas
ytterligare.

lakttagelser

Samverkan sker pa politisk niva, pa forvaltningsniva och pa
individniva. Sedan ar 2010 har det upprattats en struktur for
samverkan vilket vi ser positivt pa. Fortfarande ar samverkan
pa individniva till viss del personberoende. Som en del av
strukturen bor forvaltningsévergripande rutiner kring samverkan
upprattas. Har behover tydligt framga hur och nar samverkan
ska ske och vem som ansvarar fér kontakten. Intervjuer visar
pa goda exempel dar samverkan fungerar val och att det
fortfarande finns skillnader mellan enheter.

Efter genomford granskning lamnas féljande
rekommendationer:

«att férvaltningsdvergripande och gemensamma rutiner fér hur
samverkan ska ske mellan skolor, elevhalsa och socialtjanst
utformas.

«att verksamheterna informeras om vilken évergripande
samverkan som sker mer an tidigare.



« att en samlad uppféljning kring effekter av samverkan i
insatser gors

«att personal i fritidsverksamheten far méjlighet att delta i
samverkansgrupper.

eunderstka om narvaroteamets arbetssatt &ven kan anvandas i
andra situationer.

«att socialtjansten genomfor ytterligare informationsinsatser
gentemot skola och férskola.
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Marianne Harr Veronica Blank
Certifierad kommunal revisor  revisor
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1. Inledning

Uppdrag och bakgrund

Pa revisorernas uppdrag genomfordes en granskning av
samverkan kring barn och unga i riskzonen ar 2010. |
granskningen konstaterades brister, bland annat géllande
ansvarsfordelning och en avsaknad av struktur kring
samverkan mellan barn- och utbildningsférvaltningen och
socialforvaltningen.

P& uppdrag av revisorerna i Ostersunds kommun har Deloitte
darfér genomfért en granskning som har till syfte att folja upp
hur samverkan mellan verksamheterna gallande barn och
unga i riskzonen fungerar idag.

Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan ar:

Finns en tillfredstallande samverkan mellan berdrda
namnder gallande barn- och unga i riskzonen?

Underliggande revisionsfragor &r:
Finns en fungerande struktur kring samverkan?

Finns en dokumenterad ansvarsfoérdelning?

Vilka konkreta samverkansformer finns och finns rutiner for
samverkan pa individniva?

Sker en tillracklig informationsdelning mellan
verksamheterna och pa vilket satt gar det till?

Sker samverkan kring uppfdljning av insatser?

Revisionskriterier

Som grund fér bedémning ligger framst:

e Skollagen (2010:800)

e Socialtjanstlagen, SoL (2001:453)
Interna styrdokument

Avgransning
Granskningen omfattar samverkan mellan Socialndmnden
och Barn- och utbildningsndmnden

Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer med berdrda
tjdnsteman vid socialférvaltningen och barn- och
utbildningsforvaltningen samt genom dokumentanalys.
Intervjuer har skett med berorda pa flera olika nivaer, sdsom
rektorer, verksamhetschefer, kuratorer, specialpedagoger,
skolskoterskor och socialsekreterare. Totalt har 16 personer
intervjuats.



2. Granskningsresultat

Definition och ansvar kring samverkan

Det finns ingen generell definition pa ett barn eller en ungdom i
’riskzon”. Det kan vara barn som &r i behov av séarskilt stod av
nagon anledning, fysisk eller psykisk. Orsakerna kan finnas i
hemmet, pa skolan eller i annan miljo som barnet vistas i.
Riskgrupper som regionalt har uppmérksammats ar
exempelvis:

Barn som har problem inom det medicinska,
psykologiska, psykiatriska och sociala och
beroendeomraden. Var for sig eller i olika
kombinationer.

Barn med vardnadshavare som har nagot eller flera av
ovanstaende problematik

Barn och unga placerade utanfér hemmet

Barn och unga med flyktingbakgrund (Fran den regionala
overenskommelsen Jamtbus)

Skolan har enligt skollagen ett ansvar for att barn och unga ska
na de kunskapsmal som satts upp. Om det finns en risk att en
elev inte kommer att nd malen ska orsaken undersokas och
lampliga atgarder sattas in. Inom grundskolan och gymnasiet
innebar det att ett tgardsprogram ska upprattas. Om en elev
har behov av sarskilt stod ska han/hon fa det.

Samrad ska ske med elevhalsan om det inte ar obehovligt.
Exempel p& vad som ses som obehdvligt &r om det &r rent
pedagogiska insatser som behovs. | programmet kan det
exempelvis inga insatser i form av samtal med kurator.

For forskolan &ar ansvaret annu tydligare. | skollagen star att
barn som av fysiska, psykiska eller andra skal behéver sarskilt
stdd i sin utveckling ska ges det stdd som deras speciella
behov kraver (8 kap, 98).

| skollagen stéar att det ska det finnas en elevhalsa. Elevhéalsan
ska framst vara férebyggande och halsoframjande men ocksa
fokusera pa de elever som behover stod och hjalp for sitt
larande. | skollagen star att "Fér medicinska, psykologiska och
psykosociala insatser ska det finnas tillgang till skollakare,
skolskoterska, psykolog och kurator. Vidare ska det finnas
tillgang till personal med sadan kompetens att elevernas behov
av specialpedagogiska insatser kan tillgodoses” (2 Kap, 25 §).

Socialtjansten ansvarar for att gora en inledande bedémning
och vid behov utreda drenden om de far kannedom om oro
gallande ett barn eller en ungdom. Socialndmndens ansvar
regleras i socialtjanstlagen. Lagen reglerar inte i detalj vilka
insatser socialtjansten ska erbjuda, snarare vilka mal som ska
uppnas. Barn och unga ska vaxa upp under trygga
forhallanden. | lagen finns en sarskild bestammelse om att
barnens basta ska beaktas (1kap, 28). | femte kapitlet finns
sarskilda bestammelser om barn och unga.



Grundregeln &r att insatser ska bygga pa frivillighet men
socialtjansten kan ocksa genomféra utredningar mot den
enskildes vilja med stéd av LVM (Lag om vard av missbrukare i
vissa fall, 1988:870) och LVU (Lag om sarskilda bestammelser
om vard av unga, 1990:52). | skolan finns ett ansvar att anmala
oro till socialtjansten.

Regler kring samverkan finns i bade Skollagen och
socialtjanstlagen. | socialtjanstiagen omnamns samverkan pa
flera stallen och i 5 Kap, 1 § anges att socialtjansten "ska i
fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa
samverka med samhéllsorgan, organisationer och andra som
berors”( 5 Kap, 1§). Motsvarande bestammelse finns i
skollagen (29 kap, 138).

| SoL (2 kap 7 8) star ocksa att nar den enskilde har behov av
insatser bade fran socialtjansten och halso- och sjukvarden ska
kommunen tillsammans med landstinget upprétta en individuell
plan. Motsvarande skrivning finns halso- och sjukvardslagen.

I ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete fran
Socialstyrelsen (SOFS 2011:9) har ocks& samverkan namnts
speciellt. Har anges att socialtjanst och den som driver insatser
enligt LSS ska identifiera processer dar samverkan kan ske.
Det ska ocksa framga hur samverkan ska ske i den egna
verksamheten.

Styrdokument kring samverkan

Det har tagits fram ett antal styrdokument kring samverkan,
bade i kommunen och regionalt. Nedan redogérs for dessa.

Jamtbus &r en regional 6verenskommelse som rér samverkan
kring barn- och unga i behov av sarskilt stod. Parterna som
ingar ar Jamtlands lans landsting, regionforbundet i Jamtlands
lan, samtliga kommuner i l&anet och Jamtlands
gymnasieforbund. Overenskommelse &r grundlaggande
riktlinjer och enligt dessa ska lokala planer tas fram utifran
overenskommelsen.

| planen finns mal exempelvis gallande familjehemsplacerade
barn, 6kad skolnarvaro och analys av anmalningar fran
forskolan till socialforvaltningen. Olika aktiviteter beskrivs och
det finns @ven en ansvarsfordelning. Dokumentet beskriver
aven hur aktiviteterna ska foljas upp. Planen har antagits av
namnderna.

Det finns ett samverkansorgan som benamns Birger dar chefer
fran barn- och utbildningsforvaltningen, socialférvaltningen och
landstinget medverkar. Ar 2013 tecknades en
Overenskommelse for gruppen vilket klargdr uppdraget och
syftet med gruppen. Uppdraget ar bland annat att medverka i
genomfdrandet av intentionerna i Jamtbus, att identifiera
omraden dar samverkan behovs, att initiera att
samverkansrutiner och att se till att ansvarsférdelningar
skapas, implementeras och féljs upp. Utvardering av gruppens
arbete ska ske arligen.



Handlingsplanen beror de elever som varit franvarande fran
skolan under en period av mer an tre veckor. Den innebéar att
ett sarskilt team- "narvaroteamet” ska mobiliseras vid franvaro
och beskriver hur det ska ga till och beskriver vilkken
ansvarsférdelning som galler.

Ansvarsfordelning

Ansvarsfordelningen kring barn/unga i riskzon upplevs enligt de
intervjuade som relativt tydlig utifran lagens krav. Skolan
ansvarar for insatser i de fall barnen riskerar att inte na
kunskapskraven. Pa socialfrvaltningen ar ansvaret att gora en
inledande beddmning i de fall det inkommer orosanmalningar
till socialsekreterarna. Det finns fall d& ansvarsfordelningen inte
ar helt tydlig. Ett exempel som tas upp vid intervjuer ar fall da
det ar otydligt var problemen ligger, om de ar i hemmet eller om
de ar i skolan.

Former for samverkan

Gemensamma namndssammantraden

Sedan ar 2010 har Barn- och utbildningsnamnden och
Socialndmnden haft ett antal gemensamma moten.
Namnderna har gemensamt tagit fram en handlingsplan for
samverkan.

Chefsnatverket Birger

Ar 2009 bildades ett chefsnatverk vilket fran kommunens sida
inkluderar chefer fran socialférvaltningen och fran barn- och
utbildningsforvaltningen. | natverket finns representanter fran

elevhalsan, verksamhetsledare fran skolan, teamchef for barn,
ungdom vuxen samt representant fran landstinget.

Gruppen har méte en gang i manaden. Har diskuteras olika
operativa fragor och aven fragor pa évergripande niva.
Personalen har mgjlighet att skicka med representanterna olika
fragor som sedan diskuteras pa métet. Flera av de intervjuade
upplever natverket som en viktig del i att f& en fungerande
samverkan.

Samverkan paindividniva

Narvaroteamet har bildats genom diskussioner i chefsnatverket
Birger. For arbetet finns en handlingsplan. Narvaroteamet
bestar av personal fran skolan, socialsekreterare, BUP, Barn
och ungdomsrehabiliteringen, samt en koordinator fran den
centrala elevhalsan. Elevhalsokoordinator mobiliserar teamet
vid behov, vilket sker vid upprepad franvaro fran skolan.
Ansokan om att erhalla insatser fran narvaroteam goérs av
rektor pa skolan. Nar koordinatorn sakerstallt att arendet ar
utrett vid skolan mobiliseras narvaroteamet. Teamet gor da en
analys av arendet, vilka personer som behdver vara med och
lagger darefter upp en forsta plan. Kontakt tas darefter med
elev och vardnadshavare och insatser sétts igdng. Innan motet
far foraldrarna skriva under ett medgivande som innebar att
sekretessen, som normalt finns mellan parterna, kan brytas.

Teamet och framférallt arbetsséttet upplevs fungera bra, det ar
tydligt vilka som ingar och vilka uppgifter de har. De
medverkande &r val insatta i arbetssattet. Det varierar vilken
part som bidrar i insatsen, beroende pa vad orsaken till
franvaron ar. Exempelvis kan det omfatta atgarder i skolan,
atgarder fran BUP eller i vissa fall frAn socialtjansten.



Kontaktpersoner vid socialférvaltningen

Vid socialférvaltningen finns kontaktpersoner gentemot varje
skola (2 personer per skola). Kontaktpersonerna kan informera
personalen pa skolorna och personalen har i sin tur mojlighet
att kontakta socialsekreterarna for konsultation eller for att géra
orosanmalningar till dem. Hur tat kontakten ar varierar mellan
olika skolor. Med vissa skolor finns en tat kontakt medan det
med andra néstan inte finns nagon kontakt. Vid vissa skolor ar
socialsekreterarna regelbundet med vid elevhalsotraffar. Det ar
respektive rektor som tar kontakt med socialsekreteraren.

Orosanmalningar gors normalt sett av rektor men kan ocksa
goras av elevhélsan, larare eller vardnadshavare. Antalet
orosanmalningar varierar mellan enheterna.

Fran statistik som socialférvaltningen tagit fram for det forsta
halvaret 2014 kan det utldsas att antal anmalningar fran
forskolan bara utgér omkring en tredjedel av det antal
anmalningar som inkommit fran skolan. Det skiljer sig ocksa
mellan skolorna. Det finns ingen fardig analys av varfér det ser
ut pa det sattet men finns med i handlingsplanen att analysera
det.

Uttver antal anmalningar sa varierar aven karaktaren pa
orosanmalningarna. Ibland kan det upplevas som att det
kommer in anmalningar nar ett barn eller en ungdom ar "stokig’
men farre anmalningar i de fall det finns andra tecken som kan
leda till oro, exempelvis om ett barn drar sig undan eller det
finns brister i hygienen.

Samverkan och god kontakt upplevs som viktigt. Fran
socialsekreterarnas perspektiv underlattar det arbetet med
eventuell utredning eftersom rektor ofta konsulterar
handlaggaren innan anmalan skickas in, vilket ofta leder till ett

"battre” underlag for utredning. Fran skolans perspektiv upplevs
kontakten som viktig bland annat fér att det kan minska
eventuell radsla for att anméla och for att det leder till en battre
forstaelse for varandras arbete.

Det varierar huruvida anmalaren far aterkoppling eller inte pa
arendet sedan de gjort en anmalan. Enligt lagen ska
aterkoppling ske om anmalaren ber om det. Det sker enligt
intervjuer fortfarande inte alltid men upplevs har blivit battre pa
senare ar.

Enligt intervjuer finns ett glapp i samverkan och det avser
kontakten med fritidsledare. Dessa kan vara en viktig del i de
ungas liv men de ar inte med i ndgra samverkansgrupper osv.

Ovrig samverkan pé& individniva

Ar 2010 &ndrades bland annat socialtjanstlagen och d&
infordes ett krav pa att det ska upprattas samordnade
individuella planer (SIP) om individen begéar det och personen
behover insatser fran flera aktorer, exempelvis skola, landsting
och socialtjanst.

Ett arbete har paborjats med att uppratta samordnade
individuell planer (SIP) men det arbetet har inte kommit sarskilt
lAngt &n, endast ett fatal planer har upprattats hittills. Vid
intervjuer framkommer det att det kan kdnnas administrativt
betungande att fylla i &nnu ett dokument vilket kan vara en
orsak till att det arbetsséattet inte kdnns naturligt. Samtidigt
upplevs det som att individen, barnet/den unge och
vardnadshavarna uppskattar arbetssattet eftersom det innebar
att alla parter samlas och att det blir farre kontakter att ta for
dem.

Nar en samordnad individuell plan upprattas halls ett mote med
vardnadshavare, den unge och inblandade parter. Det



diskuteras vilka insatser som kan vara aktuella och det
beslutas om en ansvarsférdelning. Arbetet ska dokumenteras.

Prestationsersattning fran socialstyrelsen erhalls i ar om det
rapporteras in hur manga samordnade individuella planer som
uppréattats.

Det framhalls b&de fran socialtjansten, frén elevhalsan och
skolan att det sker samverkan aven i de fall den inte ar
formaliserad och vikten av att samverka framhalls fran alla hall.
Det kan exempelvis galla komplicerade fall dar flera insatser
behovs fran flera parter.

Flera intervjuade uppger dock att den typen av samverkan
fortfarande kan vara personberoende.

Uppfoljning

Samverkan foljs I6pande upp genom gemensamma
namndsmaoten och genom moten med natverksgruppen Birger.
De handlingsplaner som uppréttats féljs upp regelbundet. | de
styrdokument som upprattats anges hur uppfoljning ska ske fér
respektive aktivitet.

Insatser till barn och unga féljs upp av respektive ansvarig.
Skolan foljer exempelvis upp sina insatser skolan medan

socialsekreterarens foljer upp eventuella insatser som ett
resultat fran utredningen.

Socialférvaltningen anvander sig av sarskilda dokument utifran
Barnens basta i centrum (BBIC) som ar ett arbetssatt utifran
socialstyrelsens riktlinjer. Pa socialforvaltningen gors aven
uppfdéljning av antalet orosanmalningar och var de kommer
ifran.

| narvaroteamet sker uppféljning av beslutade insatser
regelbundet. Nar insatserna avslutats halls ett
uppfoliningsmaote. Avslutning och uppféljning upplevs som
valdigt tydliga. Nar det upprattas SIP genomfdrs uppféljning av
den planen.

Det gors ingen samlad uppféljning av effekterna av den
samverkan som skett.



3. Bedomning och rekommendationer

Det har skett positiva férandringar sedan ar 2010, da
samverkan granskades av revisorerna senast. Det finns en
struktur kring samverkan idag vilken stracker sig 6ver olika
nivaer i organisationen. Det sker samverkan pa politisk
niva, forvaltningsniva och pa individniva.

Det &r viktigt att strukturen for samverkan nar hela vagen
fram, fran den politiska nivan till individnivan. Har har man
kommit Iangt men det finns fortfarande
forbattringsmaojligheter. | flera intervjuer framkommer att
samverkan fortfarande kan vara personberoende och var
beddmning &r darfor att det bor upprattas
forvaltningsovergripande riktlinjer som tydliggor nar
samverkan ska ske och vem som ska ansvara for att ta
kontakten. Strukturen finns redan vid flera enheter, aven
om den inte ar skriftlig, men det kan goras tydligare.

Det finns en dokumenterad ansvarsférdelning, framst
galler det samverkan pa 6vergripande niva. Aven pa
individniva finns en tydlig ansvarsfordelning exempelvis for
samverkan genom narvaroteam och samordnade
individuella planer.

Var bedémning &r att de konkreta samverkansformerna
som finns och dar de tillampas fungerar val. Ett bra och
tydligt exempel pa det ar arbetet inom narvaroteamet.

Det arbetssattet anser vi kan utvidgas till att galla alla
omraden. Genom ett arbetssatt dar det redan finns en
struktur och en vetskap om processen kan samverkan bli
en rutin.

Var bedémning att det till viss del sker en tillfredstallande
informationsdelning. Konkreta exempel ar att personal vid
skolor kan ringa kontaktpersoner pa socialférvaltningen for
att konsultera eller géra orosanmalningar. Aterkoppling
sker i hogre grad nu an tidigare i de fall orosanmalan
lamnats. Har har ocksa anmalaren enligt socialtjanstlagen
ett ansvar att efterfraga informationen, om en utredning
inletts eller inte.

Dar samverkan sker och de olika parterna etablerat en
kontakt sker ocksa en tillfredstéllande informationsdelning.
Genom regelbunden samverkan utvecklas ocksa en battre
forstaelse for varandras verksamheter. D4 finns ocksa en
forstaelse for vilken informationsdelning som kan ske och
vad parterna har att férvanta sig av varandra.



Chefsnatverket Birger uppges vara ett viktig forum for
samverkan och har lett till en storre forstaelse for
varandras verksamheter. Flera som inte ar med i natverket
uppger ocksa att de kan paverka genom att de skickar
med fragor och synpunkter till métena. Det har framkommit
att det ibland kan vara svart att veta vilken samverkan som
finns pa politisk niva och chefsniva, vad som hander utifran
moten osv. Var bedémning ar att det bor spridas ytterligare
information om vilka frAgor som diskuteras och vilka beslut
som tagits vid de dvergripande samverkansmoétena.

N&gon samlad uppfoljning av effekterna i insatserna av den
samverkan som sker, eller var den sker, har inte gjorts. Var
bedomning &r att en sddan uppféljning skulle kunna bidra till
att synliggora effekterna av en fungerande samverkan.

For de enskilda insatserna sker det en samverkan kring
uppfoljning i de fall ansvarsférdelningen och
samverkansformen ar konkret (SIP och nérvaroteam).

Sammanfattande beddémning

Var bedomning efter utford granskning ar att det till viss del
finns en tillfredstéllande samverkan kring barn i riskzon. Vi
ser positivt pa att det finns konkreta samverkansformer pa
flera nivaer idag. Vi ser ocksa att samverkan skulle kunna
utvecklas ytterligare.

Samverkan sker inte alltid strukturerat och det kan leda till
att graden av samverkan kan bli personberoende. Det
finns former for samverkan men det &r inte tydligt pa alla
nivaer i verksamheterna nar de ska tillampas. Var
beddmning &r darfor att det som en del av strukturen
maste finnas forvaltningsovergripande rutiner kring
samverkan.

Efter genomford granskning lamnar vi féljande
rekommendationer:

«att forvaltningsévergripande och gemensamma rutiner for hur
samverkan ska ske mellan skolor, elevhélsa och socialtjanst
utformas.

«att verksamheterna informeras om vilken dvergripande
samverkan som sker mer an tidigare.

« att en samlad uppféljning kring effekter av samverkan i
insatser gors

«att personal i fritidsverksamheten far mojlighet att delta i
samverkansgrupper.

eundersdka om narvaroteamets arbetssatt aven kan anvandas i
andra situationer.

eatt socialtjansten genomfor ytterligare informationsinsatser
gentemot skola och forskola.
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