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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

P& uppdrag av de foértroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte granskat kommunstyrelsens ledning,
samordning och uppféljning av arbetet med att uppna en
kostnadseffektiv verksamhet.

Revisionsfraga

Granskningen har syftat till att beddma om kommunstyrelsen
har en andamalsenlig ledning, samordning och uppféljning av
arbetet med att uppna en kostnadseffektiv verksamhet.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna har huvudsakligen utgjorts av kommunal-
lagen, reglementet for kommunstyrelsen och budget 2015 —
flerarsplan 2016-2017.

Svar pa revisionsfragan

Vi bedémer att kommunstyrelsens ledning, samordning och
uppféljning av arbetet med att uppna en kostnadseffektiv
verksamhet kan stérkas.

lakttagelser

Kommunstyrelsens ledning, samordning och uppféljning av
arbetet med att uppna en kostnadseffektiv verksamhet utgar
fran kommunens mal- och styrkedja och med fokus pa
befintliga ekonomiska ramar.

Kommunstyrelsen har uppmanat ndmnderna att utarbeta och
I6pande félja upp nyckeltal som visar pa verksamhetens

effektivitets- och produktivitetsutveckling. For att uppfdljningen
ska kunna utgéra ett underlag ur styrnings- och lednings-
perspektiv &r analyserna av nyckeltalen/resultaten avgérande.

Kommunstyrelsen har i sitt forslag pa budget for 2015 lagt fram
krav pa kostnadsminskningar pa cirka en procent. Nagon
berakningsgrund for denna niva pa kostnadsminskningar har
inte kunnat uppvisas. Det framgar inte heller inom vilka
omraden namnderna ska stka effektivisering eller hur
resultaten av genomforda effektiviseringsatgarder ska
aterrapporteras.

Granskningen visar att kommunstyrelsen deltar i natverk och
genomfdr jamforelser med andra kommuner for att mata
kvalitet och kostnadseffektivitet i verksamheten.

Av kommunstyrelsens beslut avseende uppféljningar av dvriga
namnders arbete/resultat framgar inte om rapporterat
resultat/utfall foranleder nagra atgarder fran styrelsens sida.

Rekommendationer

o Atgardsplaner bor utvéarderas och féljas upp kontinuerligt
som ett led i kommunstyrelsens uppsikt. For detta
behdvs underlag som ar mdjliga att utvardera. Analysen
behodver omfatta en tydlig koppling mellan utfall i
effektmal/nyckeltal kopplat till resursatgang.

e Kommunstyrelsen bor tidigt agera och begéara
atgardsforslag frdn namnder som redovisar och/eller
befarar underskott.



Kommunstyrelsen bor pa ett tydligare sétt uttrycka om
aterrapporteringarna foranleder nagra atgarder fran
kommunstyrelsens sida.

De forslag pa kostnadsminskningar som styrelsen lagger
fram bor bygga pa realistiska berdkningsgrunder.

Det bor tydliggoras hur aterrapportering av resultaten av
genomférda kostnadsminskningsatgarder ska ske.
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1. Inledning

Uppdrag och bakgrund

Av budget 2015 — flerrsplan 2016-2017 framgar att det
faststéllda 6verskottsmalet tillsammans med en
andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet utgor
grunden for att kunna uppna god ekonomisk hushallning.

Av kommunallagen och reglementet for kommunstyrelsen
framgar kommunstyrelsens ansvar for den interna kontrollen
av sin egen verksamhet och fér uppféljning av évriga
namnders verksamhet.

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte granskat kommunstyrelsens ledning,
samordning och uppféljning av arbetet med att uppna en
kostnadseffektiv verksamhet.

Revisionsfraga

Granskningens syfte har varit att beddma om
kommunstyrelsen har en &ndamalsenlig ledning,
samordning och uppfoéljning av arbetet med att uppna en
kostnadseffektiv verksamhet.

Foljande underliggande fragestaliningar besvaras:

e Vilka metoder anvander kommunstyrelsen for att
mata/sakerstalla kostnadseffektivitet?

e Arbetar kommunstyrelsen systematiskt med
jAmforelser i larande syfte och for att utveckla
verksamheten?

e Foljer kommunstyrelsen upp évriga namnders
verksamhet ur kostnadseffektivitetsperspektiv?

Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser och bedémningar.

I denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen
utgjorts av kommunallagen, reglementet for
kommunstyrelsen och budget 2015 — flerarsplan 2016-2017.

Avgransning

Granskningen har omfattat kommunstyrelsens verksamhet
och kommundévergripande ansvar.

Granskningen har omfattat styrelsens metoder och rutiner
for ledning, samordning och uppfdljning av arbetet med att
uppna en kostnadseffektiv verksamhet. Andamalsenligheten
i utformning och val av mal och nyckeltal har inte omfattats
av granskningen.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentanalys och
intervjuer.



2. Granskningsresultat

Kommunstyrelsens ansvar

Enligt reglementet for kommunstyrelsen ska styrelsen leda,
samordna och félja upp kommunens utveckling avseende
kvalitet, verksamhet och ekonomi.

Kommunstyrelsen har det dévergripande ansvaret fér hela
kommunen nar det géller dvergripande planering, uppféljning,
redovisning och utvardering av kommunens verksamheter
dvs. att kommunens "mal- och styrkedja” fungerar val.

| uppgifterna ligger att analysera och bevaka utvecklingen av
effektivitet och produktivitet i kommunens resursanvandning
och maluppfyllelse.t

Kommunstyrelsens reglemente ska lasas utifran
kommunallagens bestammelser om styrelsens uppgifter?. Av
dessa bestammelser framgar att styrelsen ska ha uppsikt 6ver
ovriga namnders verksamhet men att styrelsen inte ges nagra
lAngtgaende maktmedel for att styra 6vriga namnders
verksamhet. Styrelsens ansvar och maktmedel &r i princip
begransat till ratten att gora papekanden, ge rad och
anvisningar och att uppmana kommunfullméktige att ingripa
om det anses nddvandigts.

1 Reglemente for kommunstyrelsen, KF 2014-09-25
2 6 kap. Kommunallag (1991:900)
3 Dalman m.fl. Kommunallagen med kommentarer och praxis. 5 uppl.

Matning av kostnadseffektivitet

Av intervjuerna och kommunens webbplats framgar att
kostnadseffektivitet innebar att kommunmedlemmarna ska fa
sa mycket service som mgjligt fér sina skattepengar.
Kommunen ska "gbra Ratt saker pa Ratt satt till I1agsta
kostnad™.

Enligt de intervjuade utgar styrelsens ledning, samordning och
uppfdljning av arbetet med att uppna en kostnadseffektiv
verksamhet frdn kommunens mal- och styrkedja och med ett
stort fokus péa befintliga ekonomiska ramar.

| kommunens styrmodell anvands begreppen inriktningsmal
och effektmal. Dessa mal faststalls av kommunfullméktige i
arsbudgeten. | budgeten har fullmaktige aven faststéllt krav pa
optimal anvandning av resurser och ett kontinuerligt
forbattringsarbete. Detta aterspeglas i ett krav pa
verksamheterna att tillsammans uppna kostnadsminskningar
pa cirka en procent av kommunens nettokostnad.5 For ar 2015
har det inneburit 31 mnkr, férdelat enligt féljande:

Effektiviseringskrav 2015 Mnkr
Kommunstyrelsen -2,2
Milj6- och samhéllsndmnden -0,5
Vard- och omsorgsnamnden -10,3
Barn- och utbildningsnamnden -9,2
Socialnamnden 2,1

Utforarstyrelsen +6,7 (Okat resultatkrav)

4 www.ostersund.se/omoss/kommunenskvalitetikorthet/kostnadseffektivitet

5 Budget 2015 Flerarsplan 2016-2017, KF 2014-10-23



Forbattringsarbetet ska enligt budgetanvisningarna® utmynna i
en langsiktig, hallbar effektivisering som medfor en varaktigt
lagre kostnadsniva.

Forvaltningarna ska gora analyser av vad den egna
effektiviseringen medfér for andra styrelser och namnder. | de
fall det uppstar konsekvenser ska dialog foras mellan de
berdrda styrelserna/ndmnderna. Styrelserna/ndmnderna ska
redovisa de atgarder som de avser vidta for att uppna
faststallt effektiviseringskrav. Av redovisningen ska bland
annat framga vad namnden avser gora, nar hela effekten
beraknas nas och att dialog har skett med annan berérd
styrelse/namnd.

Inriktningsmalen anger i vilken riktning verksamheten ska
utvecklas. Enligt kommunens styrmodell ska ett urval av
dessa prioriteras i respektive ndmnds budgetforslag. Av
budgetanvisningarna framgar att de inriktningsmal som ska
prioriteras ar de som ar mest angelagna att strava mot for att
utveckla den nuvarande verksamheten mot malbilden i de
faststallda sektorplanerna’.

Verksamheter/ndmnder som inte styrs via sektorplaner bér
prioritera de omraden dar verksamheten behéver forbattras
och utvecklas. Resultat och trender som framkommit i tidigare
uppféljningar kan ge underlag for val av omraden.

6 Tekniska anvisningar for arbetet med budget 2015 och fler&rsplan 2016-2017.

7| dagslaget finns det &tta sektorplaner: Plan for kunskap och larande, kultur,
socialtjanst, vard och omsorg, trafik, idrott, vatten och avlopp och naturvard
och park.

Fullméaktige har faststallt tva nya planer och en strategi® som
omfattar en stor del av kommunens verksamhet. Dessa ska
ocksa beaktas i styrelsernas och namndernas urvalsarbete.

Utifran de inriktningsmal som respektive styrelse/namnd
prioriterar ska effektmal formuleras. Effektmalen ska styra
mot de aktuella inriktningsmalen. Effektmalen ska vara
realistiska, begripliga och kvantifierade (matbara i procent
eller antal). De omraden dar verksamheten behover forbéattras
och utvecklas ska prioriteras. Prioriteringarna kan till exempel
grundas pa tidigare underskott, laga resultat i
brukarundersckningar eller behov utifran ny lagstiftning.

Effektmalen ska nas under det aktuella budgetaret och inom
tilldelad budgetram.

Om styrelserna/namnderna formulerar effektmal som tar fler
an ett ar att uppna ska ett matbart etappmal formuleras for det
aktuella budgetaret.

Malen foljs upp 3 ganger per ar (i delarsrapporter och i
arsredovisningen).

Nyckeltal ska visa pa vilket malvarde som satts samt pa vilket
satt namnden ska mata att effektmalet uppfylls.

| budgetdokumentet finns en tabell redovisas utfallet av
tidigare matningar av effektmalen liksom utfallet av matningar

8 Oversiktsplan 2040, tillvaxtplan samt landsbygdsstrategi.



av ovrig verksamhet dar namnden foljer utvecklingen av
trender i verksamheten.

| budgetanvisningarna lyfts utveckling av styr- och
uppféljningsmodellen som ett forbattringsomrade. Forbattring
ska ske genom utveckling av tydligare mal, verksamhetsfokus,
matbarhet, resultat och analys. Enligt anvisningarna maste
fokus oka pa resultat och effektivitet. Kopplingen mellan
resurser/ekonomi, verksamhetsmal och resultat maste
tydliggoras. En effektivisering av arbetsprocesser/verksamhet
samt jamférelser mellan interna och externa enheter maste
till.®

Namnderna uppmanades darfor att infor 2015 ars budget
utarbeta nyckeltal som visar pa verksamhetens effektivitets-
och produktivitetsutveckling. Dessa ska I6pande féljas upp vid
budgetuppféljningarna och redovisas till kommunfullmaktige i
arsredovisningen.

Utfall/resultat av alla nyckeltal ska redovisas, inklusive resultat
frén kvalitetsredovisningar, Kommunernas kvalitet i korthet
(KKiK), brukarundersdkningar samt ekonomiska nyckeltal som
redovisar verksamhetens effektivitet och produktivitet.
Trender, under atminstone for en tredrsperiod, ska kunna
utlasas.

Revidering av kommunens styrmodell
Kommunfullméktige har nyligen beslutat om en revidering av
kommunens styrmodell.*0

Vid revideringen fortydligades att God ekonomisk hushallning
uppfylls nar namnder och styrelser nar uppstéllda mal inom

9 Tekniska anvisningar for arbetet med budget 2015 och flerarsplan 2016-
2017.

tilldelade budgetramar. Malen ska utformas med brukarnyttan
som ledstjarna och ska styra mot den 6vergripande visionen
om demokratisk, social, ekologisk och ekonomisk héllbarhet.

Vid konflikt mellan mal och medel klargors att det ar medlen
som galler. Detta innebéar att:

e Mal kan behéva modifieras eller att maluppfyllelsen
skjuts framat i tiden for att utforma verksamheten
inom ramen for tillgangliga ekonomiska resurser.

e Ingen enhet eller avdelning har ratt att éverskrida
budgeten utan sarskilt beslut pa hogre niva.

¢ Huvudregeln &r att tillaggsanslag ej beviljas under
l6bpande budgetar.

Jamforelser med andra kommuner

Kommunen jamfor sig sedan flera ar med andra kommuner for
att jamfora kvaliteten pa de tjanster som tillhandahalls. Detta
arbete har intensifierats under de senaste aren genom att
Sveriges kommuner och landsting (SKL) driver ett samarbete
med ca 200 kommuner och flera kommuner &r aktiva i olika
natverk.

Genom deltagande i natverket Kommunens kvalitet i korthet
(KKiK) mojliggors jamforelser vad géaller kvalitet och ekonomi i
form av olika indikatorer (métt) inom flera
verksamhetsomraden t.ex. kommunens kostnadseffektivitet.

Pa kommunens webbplats!! redovisas resultaten for
Ostersunds kommun i jamférelse med snittet i de andra
kommunerna for aren 2009-2014. Enligt uppgift finns ingen

10 Kommunfullmaktige, 2015-02-19, § 52,
11 http://www.ostersund.se/omoss/kommunenskvalitetikorthet



faststalld malsattning for var kommunen ska ligga i dessa
jamforelser.

Kommunen deltar &ven i natverk dar kommunens verksamhet
jAmférs med 6vriga kommuner i lanet och med vissa
norrlandskommuner.2

Uppfoljning av ovriga namnders verksamhet

Av den reviderade styrmodellen framgar att det pa alla nivaer
inom kommunen ska goras regelbundna uppféljningar av det
ekonomiska utfallet. Férvaltningarnas resultat ska redovisas
vid respektive ndmnds sammantradden. Namnder som befarar
underskott mot budget ska, till kommunstyrelsen, redovisa
vidtagna och planerade atgarder for att komma i balans. Detta
ska ske i enlighet med kommunledningsférvaltningens
anvisningar i form av handlingsplaner och aktiviteter kopplat
till ekonomiska berékningar som gor det mojligt att bedéma
effekter.

Som beskrivits ovan sker uppféljning av maluppfyllelse tre
ganger per ar. Tertialrapporterna ska forutom ekonomi aven
omfatta anmalan om eventuella avvikelser i forhallande till
uppstallda mal.

Utover tertialrapporterna redovisas kommundvergripande
manadsrapporter 6ver det ekonomiska utfallet for drift och
investeringar. Av rapporterna framgar utfallet dels for
respektive ndmnd och dels fér kommunen som helhet.

12 Natverken Nornorna och Mattbandet

Dessutom aterrapporteras ett antal nyckeltal for
verksamheten. Fran och med oktober 2014 behandlas
manadsrapporterna av kommunstyrelsen.

Kommunen avser att under varen 2015 att upphandla ett IT-
verktyg for att battre kunna styra och félja upp verksamheten.

Arbetet med att implementera verktyget kommer att paga
under 2015 och berdknas vara i drift under 2016. Genom
detta verktyg kommer alla enheter inom kommunen att kunna
styra och f6lja upp indikatorer inom omradena ekonomi,
kund/brukare, personal och milj6.

Bland annat ska uppfdljning kunna goras av:
e Om kommunen uppfyller lagstadgad resultatniva?

e Om kommunen uppfyller lokalt utlovade resultatnivaer
(t.ex. servicedeklarationer)

e Om kommunen uppnar goda resultat jamfort med
andra?

e Vilka resultat som &r prioriterade till vilken kostnad?



Vi beddmer att kommunstyrelsens ledning, samordning och
uppfdljning av arbetet med att uppna en kostnadseffektiv
verksamhet kan starkas.

Granskningen visar att kommunstyrelsens ledning, samordning
och uppfélining av arbetet med att uppna en kostnadseffektiv
verksamhet utgar frdn kommunens mal- och styrkedja och med
fokus pa befintliga ekonomiska ramar.

Via budgetanvisningar har kommunstyrelsen uppmanat
namnderna att utarbeta nyckeltal som visar pa verksamhetens
effektivitets- och produktivitetsutveckling. Dessa ska I6pande
féljas upp vid budgetuppfdljningarna och redovisas till
kommunfullmaktige i rsredovisningen. Foér att uppféljningen
ska kunna utgdra ett underlag ur styrnings- och
ledningsperspektiv ar analyserna av nyckeltalen/resultaten
avgorande.

Kommunstyrelsen har i sitt forslag pa budget for 2015 lagt
fram ett krav pa kostnadsminskningar pa cirka en procent,
fordelat pa de olika namnderna. Nagon berakningsgrund for
denna niva pa kostnadsminskningar har inte kunnat uppvisas.
Det framgar inte inom vilka omraden namnderna ska soka
effektivisering eller hur resultaten av genomférda
effektiviseringsatgarder ska aterrapporteras.

Granskningen visar att kommunstyrelsen deltar i natverk och
genomfor jamforelser med andra kommuner i l&rande syfte och
for att méata kvalitet och kostnadseffektivitet i verksamheten.

Kommunstyrelsen har rutiner for uppféljning av évriga
namnders arbete/resultat. Detta bland annat genom manads-
och tertialrapportering av ekonomi och mal/indikatorer. Av

3. Bedomning och rekommendationer

kommunstyrelsens beslut avseende dessa uppfdljningar
framgar dock inte om rapporterat resultat/utfall foranleder nagra
atgarder fran styrelsens sida. | de beslut vi tagit del av har
kommunstyrelsen endast beslutat att godkanna rapporterna.

Kommunen har faststallt en reviderad styrmodell dar
uppfoljnings- och aterrapporteringsrutiner har tydliggjorts. Infor
budget 2016 har dven en ny definition pa god ekonomisk
hushallning faststallts.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning lamnar vi féljande
rekommendationer:

o Atgéardsplaner bér utvarderas och foljas upp kontinuerligt
som ett led i kommunstyrelsens uppsikt. For detta
behdvs underlag som ar mojliga att utvardera. Analysen
behodver omfatta en tydlig koppling mellan utfall i
effektmal/nyckeltal kopplat till resursatgang.

o Kommunstyrelsen bor tidigt agera och begéara
atgardsforslag frdn namnder som redovisar och/eller
befarar underskott.

e Kommunstyrelsen bor pa ett tydligare satt uttrycka om
aterrapporteringarna foranleder nagra atgarder fran
kommunstyrelsens sida.

e De forslag pa kostnadsminskningar som styrelsen lagger
fram bor bygga pa realistiska berdkningsgrunder.

e Det bor tydliggoras hur aterrapportering av resultaten av
genomforda kostnadsminskningsatgarder ska ske.
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