OSTERSUNDS
KOMMUN
STAAREN TJIELTE

REVISIONSRAPPORT

GRUNDLAGGANDE
GRANSKNING AV
KOMMUNSTYRELSEN

Anneth Nyqvist, Moa Stromkvist
Certifierad kommunal revisor
Dnr: REV/00016/2021




Revisionskontoret RJH Revisionsrapport 2 (18)

2022-04-25
Dnr: REV/00016/2021

Innehallsforteckning

1

N O W N

7.1
7.1.1
7.1.2

7.1.3
7.14

7.1.5
7.1.6
7.1.7
7.1.8
7.2
7.2.1
7.2.2
7.3

8
9

INLEDNING/BAKGRUND........uuttiiiiiiieeecctee e eeciteeeeeere e e e e e e s e eaaeeesessaee e s nneaaenas 3
SYFTE OCH REVISIONSEFRAGA ...ocvveteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeseeseseesesessssesssseneanes 3
AVGRANSNING. ... eeeveeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeseeeteseeeeseeesesesteseteseeaserestesesesesestesessesenesnens 3
REVISIONSKRITERIER........uuuuiuiiitiiiiiiiiitieieieinieiseeeneenennananennnanannseennnssnanannnmnnnnnnns 4
ANSVARIG STYRELSE/NAMND.......cocceiriuiieeereeereeereeesesesssesesesesssesesesessssesssesesens 4
METIOD ...ceiiiitieeeieeeiteteee e e ettt e e e e sesssesttaee e e s essssssssaaaaaesssessssssssaaaeessssssssssesnaeens 4
RESULTAT AV GRANSKNINGEN .....cooiiiiitttttieireiiierteeeeesessesrnreteeesesssssssnnseeseees 4
STYRNING, UPPFOLJINING OCH KONTROLL ...cviivieiieeereeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeens 4
Verksamhetsplan och budget.........coceevieiieiiiniiieeee e 4
Uppfoljning och rapportering.........ecccueeeeveeecieeeceeeeeieeeceeesceeeeeveeesveeesveens 5

Beslut 0m AtGATAET ........ceiecvieiiiieieiieeciteerre et sree s see e saa e e s saeeesaaeesanaas 6
Styrelsens arbete med internkontrollplan...........cceeeeeeeveeeiciiiieeeeeeeeeeceeeeen. 7
UPPSIKESPIKEEN......veeieiiieieiieceieeceee ettt e eae e aae e ea e e ra e e eaeeas 9
Vidtagna atgarder utifran foregaende ars granskning..........cceceeevveevveeennens 12
Iakttagelser i arets fordjupade granskningar .........cccoceeeeveeecieeeccveeeccneennnee. 12

ANdra 1aKEtAZELSET .....veiieiieieiieicieeetecce e 13
MALUPPFYLLELSE .....ccvutuitnieneueiaeesesestsessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesaes 14
Uppdrag utifran fullméktiges overgripande mal...........cccceeieeniienncnnennnen. 14
Ekonomiskt resultat forenligt med budget........ccceeeeveeeciieccieeeieeeeeeee, 15
BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER .....cvoovietiveeteeteeeeereeeeeeveeveeveeneens 17
KVALITETSSAKRING .....ccvvuiueinriieeissinesessseeesssssessssssssssssssssssssssssssssssssessesssesnssnnes 18
UNDERTECKINANDE......coiiiiiiiiiiiiiiiirccieceeeeseeeceeeseeeseees e nnnnn 18



Revisionskontoret RJH Revisionsrapport 3(18)
2022-04-25
Dnr: REV/00016/2021

1 INLEDNING/BAKGRUND

Kommunens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas verksamhetsomraden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt, samt de foreskrifter som galler for
verksamheten fo6ljs. De ska aven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstillande satt.

Den grundldggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktar en 16pande insamling av fakta och iakttagelser.

I samband med foregdende ars granskning framkom bl.a. att styrelsen inte fullt ut hade

genomfort fullmiktiges uppdrag. Vidare fanns det vissa brister i rutiner kring delegations-
beslut och samtliga kontrollmoment i internkontrollplanen hade inte genomforts.

2 SYFTE OCH REVISIONSFRAGA

Syftet med den grundldggande granskningen har varit att ge underlag for revisorerna att
uttala sig om verksamheten skotts pa ett andamalsenligt siatt, om verksamheten skotts pa
ett ekonomiskt tillfredstéllande sitt och om den interna kontrollen varit tillracklig.

Revisionsfragor

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

Styrning, uppfoljning och kontroll

e Har styrelsen antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksamhet?

e Har styrelsen haft en regelbunden uppf6ljning och rapportering av ekonomi och
verksamhet?

e Har styrelsen fattat beslut om atgarder vid avvikelser fran budget och verksam-
hetsmal?

e Har styrelsen vidtagit atgirder utifran foregidende ars grundlaggande gransk-
ning?

e Har styrelsen bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en faststalld in-
ternkontrollplan?

e Har styrelsen haft en tillfredsstillande uppsiktsplikt?

Maluppfyllinad

e Har styrelsen genomfort och aterrapporterat faststdllda uppdrag?
e Har styrelsen ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

3 AVGRANSNING

Granskningen har avgransats till verksamhetsaret 2021. Styrelsens riakenskaper omfattas
inte av denna granskning da de granskas i samband med kommunens bokslut.
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4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

Kommunallagen (2017:725)
Reglemente for styrelsen

Mal och budget 2021

Riktlinje fér mal och budget i Ostersunds kommun

Riktlinje planeringsforutsiattningar for méal och budgetarbete
Fullmaktigebeslut

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser kommunstyrelsen.

6 METOD

Granskningen har utforts genom inhdmtning och granskning av styrande dokument,
protokoll, tertial- och arsrapporter, hearing, dialog, intervjuer, inhadmtning av skriftliga
svar pa fragor.

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett sitt.

7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 STYRNING, UPPFOLJINING OCH KONTROLL

7.1.1 Verksamhetsplan och budget

Revisionsfrdga: Har styrelsen antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksam-
het?

Enligt kommunens styrmodell ska nimnderna i sina verksamhetsplaner beskriva hur de
ska arbeta med de politiska uppdragen och hur man ska f6lja upp och mata effekten av det
man gor.

Enligt kommunens styrmodell pagar namndernas verksamhetsplanering under juni till
september. Infor 2021 avbrots budgetarbetet under varen 2020 da fokus var att prioritera
I6pande daglig verksamhet i forskola, skola, individ- och familjeomsorgs samt dldre-
omsorg.

Fullméktige beslutade i oktober? att arbetet med mal- och budget skulle aterupptas och
kommunstyrelsen och ndmnderna fick uppdrag att ta fram verksamhetsplan for ar 2021
utifran anslag, kommunovergripande mal, uppdrag och tillhérande indikatorer som besk-
rivs i Mél- och budget 2021. Det framgar ocksa att nimndernas verksamhetsplaner skulle
beslutas och 6verlamnas till kommunstyrelsen som bereder drendet den 1 december for
beslut i fullmiktige den 5 december. Enligt justerad tidplan skulle namnderna besluta om
verksamhetsplanerna mellan den 3 och 15 november.

1 Kommunfullmaktige 2020-10-20 § 204 Dnr 00034-2020
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Kommunstyrelsen fick infor 2021 en utokad budgetram med totalt 6,2 mnkr, varav 1,8
mnkr avsag uppdragen handlingsplan for infrastruktur, 4garstyrning och hyreskostnader.
Tidigare buffert for hyror och central buffert LSS har utgétt fran styrelsens ram. Vidare
fick gymnasieskolan en minskad budgetram med totalt 1,6 mnkr baserat pa demografiska
forandringar inom gymnasieskolan.

I styrelsens ram ingar ett effektiviseringskrav pa 2,3 mnkr.

Kommunstyrelsens begdran om overforing av investeringsram for investeringsprojekten
utredning radhuset och renovering av rddhuset, med totalt 120 mnkr till Balansraknings-
enheten, beviljades.

I oktober 20202 beslutade fullméaktige att bevilja kommunstyrelsens begaran om att 6ron-
marka 50 mnkr av den 6kning av eget kapital som skett genom forandrad redovisnings-
princip av pensioner fore 1998 till Digitaliseringsprojekt. Vidare beslutades att kommun-
styrelsen féar i uppdrag att inom avsatt investeringsreserv pa 50 mnkr fatta beslut om till-
aggsbudgetering av tillkommande objekt i investeringsbudgeten. (For att mojliggora en
hogre investeringstakt finns i flerarsplanen avsatt 50 mnkr som reserv for 2021).

Styrelsens verksamhetsplan godkindes den 1:a december 20203 och 6verlamnades till
kommunfullméktige.

Kommunstyrelsen antog internbudget i april 20214. Av drendet framgar att internbudge-
ten 6verensstimmer med den ram som kommunfullmaktige har beslutat i december
2020. Styrelsens budgetram uppgick till 224,4 mnkr (2021).

Kommunfullmaktige har beslutat om 8 kommunovergripande mal och formulerat upp-
drag inom dessa mal som antingen kan gilla samtliga namnder eller vara riktade till speci-
fik namnd. Kommunstyrelsen hade for 2021 totalt 30 uppdrag fran fullmaktige. Styrelsen
ska ocksa lopande folja upp 8 nyckeltal kopplade till 4 av de kommunoévergripande mélen.

Styrelsen har inte faststillt ndgra egna namnduppdrag for 2021.
Bedomning

e Vibedomer att styrelsen har antagit verksamhetsplan och internbudget utifran
kommunens styrmodell och att den har anmalts till fullmaktige.

7.1.2 Uppfoljning och rapportering

Revisionsfrdga: Har styrelsen haft en regelbunden uppfoljining och rapportering av eko-
nomi och verksamhet?

Namnderna ska folja upp och analysera vad som dstadkommits i forhéllande till de kom-
munovergripande malen och specifikt de politiska uppdragen. Tyngdpunkten ska ligga pa
analyser, slutsatser och kommentarer som forklarar det egna resultatet och vad det bety-
der for kommunen i sin helhet.

Styrelsen f6ljer manatligen upp namndernas ekonomiska resultat och prognos. Namn-
derna rapporterar resultat kopplat till mal och uppdrag till fullmiktige per den sista april,
augusti och december.

Vi noterar att nimnderna har hanterat ménadsrapporter som kommunstyrelsen samman-
stiller pa olika satt. Vissa nimnder behandlar ménadsrapporterna som ett separat drende,
exempelvis social- och arbetsmarknadsndmnden, andra behandlar manadsrapporterna
som ett informationsarende, exempelvis miljo- och samhallsnimnden, medan andra

2 Kommunfullméktige 2020-10-20 § 201 Dnr 00032-2020
3 Kommunstyrelsen 2020-12-01 § 349 Dnr 00060-2020
4 Kommunstyrelsen 2021-04-13 § 106 Dnr 00066-2021
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namnder inte har behandlat manadsrapporten alls. Kommunstyrelsen i sin roll som egen
namnd hor till de sistndmnda.

Budgetuppfoljning for styrelsens egen verksamhet har behandlats som ett separat arende
per april, augusti och vid arsbokslut vilket ar i enlighet med styrelsens reglementes.

De kommunévergripande malen och uppdragen har f6ljts upp vid tertialbokslut per april
och augusti. Nagra av uppdragen foljs dock endast upp arsvis. Styrelsens samtliga upp-
drag har foljts upp och rapporterats i arsbokslutet.

Kommunstyrelsen behandlar sin egen arsredovisning pa sammantradet i mars.
7.1.2.1 Delegationsbeslut

Vi har valt ut 20 delegationsbeslut som har granskats mer ingdende. Granskningen har
bl.a. omfattat att delegaten ar behorig och att det finns stod for beslutet i delegationsord-
ningen. Vi har noterat att av de 20 utvalda besluten har sex dberopats som bradskande
arenden. Av dessa bradskande drenden avser inget en hogre summa an vad delegaten har
ratt att fatta beslut om enligt den punkt som giller for representation.

Vidare har vi noterat att det inte tydligt framgar av delegationsbesluten nar beslutet har
anmailts till kommunstyrelsen. Beslutsdatum ar i ett fall 6ver tvd manader efter det att
héndelsen som var foremal for beslutet har dgt rum.

Vi har noterat att kommunstyrelsens ordfoérande har fattat beslut om ledamoters delta-
gande vid tva digitala konferenser i mars 2021. Inom ramen for granskningen har vi inte
undersokt om det dr de enda konferenser som kommunstyrelsens ledamoter har deltagit i
under 2021 eller om 6vriga utbildningar inte har anmalts.

Bedomning
e Vibedomer att styrelsen har haft en regelbunden uppfoljning och rapportering av
ekonomin.

e Vibedomer att det finns vissa brister i rutiner kring delegationsbeslut da det inte
tydligt framgar av beslutet nir det har anmalts till kommunstyrelsen. Det dr 4ven
viktigt att sidkerstilla att besluten fattas fore eller i nira anslutning till aktuell han-
delse.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att se 6ver rutiner gdllande delegationsbeslut.
7.1.3 Beslut om atgarder

Revisionsfraga: Har styrelsen fattat beslut om atgdrder vid avvikelser fran budget och
verksamhetsmdal?

Efter forsta tertialet redovisade kommunstyrelsen ett periodresultat motsvarande +16,6
mnkr och en helarsprognos pa +5,0 mnkr.

Efter andra tertialet uppgick periodresultatet till +28,9 mnkr och prognosen till +14,1
mnkr. Av de totalt 30 uppdragen fran fullmiktige beridknades 6 uppdrag att uppnaés, 19
uppdrag bedomdes delvis uppnas och 5 av uppdragen bedomdes inte att uppnas under
2021.

I styrelsens arsredovisning bedomdes 19 av de 30 uppdragen vara genomforda. Nagra av
de uppdrag som inte bedomts som genomforda har under aret paborjats och 16per in pa
nasta ar.

I drsredovisningen finns kommentarer till varje uppdrag. I flera av kommentarerna fram-
kommer att nagra av de uppdrag som inte genomforts har padborjats men inte kommer
kunna slutforas forran nastkommande &r. Tre av uppdragen beskrivs inte ha genomforts

5 Kommunfullmaktige 2018-12-17 § 220
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for att vissa nyckelfunktioner varit vakanta eller nytillsatta. Styrelsen har dock inte fattat
nagra beslut om atgirder med anledning av att uppdragen inte eller delvis inte berdaknas
bli genomforda under 2021.

Bedomning

e Vibedomer att det finns kommentarer och analyser till att fullmaktiges uppdrag
inte har genomforts men att styrelsen inte har fattat nigra beslut om atgarder.

Vi rekommenderar styrelsen att fortydliga beslut om dGtgdrder vid avvikelser gdllande
uppdragen.

7.1.4 Styrelsens arbete med internkontrollplan

Revisionsfraga: Har styrelsen bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en fast-
stdlld internkontrollplan?

Av kommunallagen framgar att styrelsen ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande satt.

Kommunstyrelsen behandlade riktlinje for intern styrning och kontroll i juni 2020. Denna
faststilldes av kommunfullméktige i september 20206 och giller fr.o.m. 1 juli 2020.

Styrelsen har faststallt och foljt upp tva internkontrollplaner under 2021, dels kommun-
fullmiktiges 6vergripande internkontrollplan, dels en internkontrollplan for kommunsty-
relsens verksamhetsomrade.

Av kommunstyrelsens beslut 2021-02-097 framgér att "Enligt kommunallagen 6 kap har
kommunstyrelsen att leda och samordna forvaltning av kommunens angeldgenheter och
ha uppsikt 6ver 6vriga nimnders verksamhet. I syfte att ge kommunstyrelsen verktyg for
detta har en 6vergripande internkontrollplan for hela kommunen 2021 och en internkon-
trollplan for kommunledningsforvaltningen 2021 uppréttats.”

Enligt uppgift ar inriktningen pa fullmaiktiges internkontrollplan inriktad pa kommunsty-
relsens uppsiktsplikt. Riskanalysen innehéller risker som kan beréra flera nimnder och
handlar oftast om kommunévergripande processer

Av kommunfullmaiktiges internkontrollplan framgar att arets arbete med internkontroll-
planer har integrerats med 6vrig budget och verksamhetsstyrning. Det innebar att verk-
samheterna genomfor verksamhetsplaner med riskanalyser som darefter kan lyftas upp i
namndernas internkontrollplaner.

Styrelsen antog bada internkontrollplanerna 2021-02-098. En riskanalys har gjorts i strat-
sys och de omraden som har fatt hogst riskvarde har tagits med i planerna. Bdda planerna
har f6ljts upp per april?, augustit® och for hela verksamhetsaret 202111

Kommunfullmiktiges internkontrollplan

Den 6vergripande planen omfattar 45 identifierade risker och 47 kontrollmoment. Samt-
liga risker forutom fem ska foljas upp tertialvis. Tre risker ska foljas upp manatligen, en
halvérsvis och en arsvis.

Vid uppfoljningen efter forsta tertialet hade 28 kontrollmoment genomforts, 5 hade delvis
genomforts och 1 bedémdes inte ha genomforts. Av kommentarerna framgar att 2 &nnu
inte kontrollerats och att 6vriga 11 kontrolleras senare under aret.

6 Kommunfullmaktige 2020-09-04 § 144 Dnr 00273-2020
7 Kommunstyrelsen 2020-02-09 § 44 Dnr 00063-2021

8 Kommunstyrelsen 2021-02-09 § 44 Dnr 00063-2021

9 Kommunstyrelsen 2021-06-08 § 201 Dnr 00062-2021
10 Kommunstyrelsen 2021-10-05 § 318 Dnr 00062-2021
11 Kommunstyrelsen 2022-03-15 § 63 Dnr 00050-2022
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Till den uppfoljning som gjordes efter andra tertialet hade 27 kontrollmoment genomforts,
7 hade delvis genomforts och 4 hade inte genomforts. 9 risker hade inte kontrollerats och
av kommentarerna framkommer att 3 av dessa kommer kontrolleras senare under aret.

Vid den slutliga uppf6ljningen f6r 2021 bedémdes 27 kontrollmoment vara genomforda, 8
delvis genomférda och 6 hade inte genomforts eller hade avvikelser. 6 kontrollmoment var
inte fardigrapporterade eller hade avvikelser.

Vi har tidigare fatt forklaringen att det finns en viss otydlighet gillande tolkning av
fargskalan. Att ett kontrollmoment &r rott innebér inte alltid att kontrollen inte har atgéir-
dats utan kan vara att det finns avvikelser gentemot den identifierade risken. Ett exempel
ar “risk att budget overskrids” diar kontrollmomentet ar avstimning i tertialdialoger med
Omrade Styrning och genom manadsrapporter feb-nov samt tertialuppfoljningar”. Samt-
liga uppfoljningar har genomforts men da vissa namnder redovisar negativa budgetavvi-
kelser har kontrollmomentet rodmarkerats.

I granskningen av nimndernas internkontrollplaner har vi noterat att namnderna inte
fullt ut har gjort likartade bedomningar av om ett kontrollmoment har uppfyllts eller inte.

Kommunstyrelsens internkontrollplan

Kommunstyrelsens internkontrollplan innehéller 25 risker och 26 kontrollmoment. 22 av
dessa ska foljas upp per tertial och 6vriga 4 ska foljas upp per ar.

Styrelsen har under aret f6ljt upp sin internkontrollplan per april och augusti. Vid uppfolj-
ningen i juni bedéomdes 16 kontrollmoment som genomforda, 4 som delvis genomforda, 2
bedomdes inte ha genomforts och 5 hade inte f6ljts upp utan kontrolleras vid senare till-
falle.

Vid uppfoljningen efter andra tertialet bedomdes 18 kontrollmoment som genomférda, 3
som delvis genomforda, 5 bedomdes inte ha genomforts och 1 kontrolleras vid senare till-
falle.

Vid den slutliga uppfoljningen hade en risk och ett kontrollmoment tillkommit. 18 kon-
trollmoment hade genomforts utan avvikelser, 4 hade delvis genomforts, 4 hade inte ge-
nomforts och 1 hade genomforts men med en storre avvikelse. Foljande noteringar har
gjorts:
- Avstamning i forvaltningsledningsgruppen for att beslutade uppdrag ska bli verk-
stillda kommer till viss del att fortsétta och avslutas 2022.

- Vissa uppdrag fran 2020 blir inte genomférda utan pagar in i 2023.

- Kontroll att 6versyn av processen for ledning och styrning har endast delvis ge-
nomforts.

- Vid kontroll om leverantorsfakturor hinner forfalla innan de attesterades klart vi-
sade det sig att 9 fakturor hade forfallit for perioden fram till den 1 december.

- Avstamning i Stratsys modul Lagefterlevnad bedoms som en storre avvikelse i och
med att svarsfrekvensen var extremt ldg under utskicket vid tertial 1.

- Risken att information inte har varderats och sidkerhetsklassats har inte f6ljts upp.

- Risken att kommunen inte lever upp till de krav pa lagefterlevnad som stills i
Dataskyddsforordningen (GDPR) har inte f6ljts upp.

- Risken att kommunen inte behandlar personuppgifter i enlighet med Dataskydds-
forordningen och annan relevant lagstiftning har inte f6ljts upp.

- Risken att systemforvaltning inte sker i enlighet med kommunens rutiner har inte
foljts upp.
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Reflektioner

Vi anser att bendamningen "Kommunfullmaktiges internkontrollplan” blir felaktig da det ar
namndernas ansvar att arbeta med den interna kontrollen. Det arbete som kommunstyrel-
sen bedriver utifran uppsiktsplikten borde mer vara i form av en checklista. Vad vi har for-
statt ar den 6vergripande planen aven till for att gora en samlad riskanalys for kommunen
och som ska vara till hjalp for nimndernas riskanalys. Vi ser det dock som tveksamt att
detta ska utformas som en egen internkontrollplan.

Bedomning

e Vibedomer att styrelsen delvis har bedrivit ett systematiskt arbete med den in-
terna kontrollen. Samtliga kontrollmoment har dock inte genomforts.

e Vianser att det utifrdn de otydligheter som framkommit gillande bedomning av
om ett kontrollmoment har genomforts eller inte finns vissa oklarheter i modellen.

Vi rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att samtliga kontrollmoment genomfors.

Vi rekommenderar styrelsen att 6vervdga en 6versyn av modellen for bedomning av om
ett kontrollmoment har genomforts eller inte i syfte att sdkerstdlla samtliga namnder
arbetar pa ett likartat sdtt.

7.1.5 Uppsiktsplikten

Revisionsfraga: Har styrelsen haft en tillfredsstdllande uppsiktsplikt?
Av kommunallagen 6 kap 8 § framgar att:

"Styrelsen kan fatta beslut om sdrskilt angivna forhallanden som ror andra namnders
verksamhet om fullmdktige beslutat om det. Som exempel anges i kommentarerna dver-
gripande ekonomiska fragor for att fa en ekonomi i balans, t.ex. anstdllningsstopp eller
overgripande beslut inom persona-, sikerhet och miljoomradet.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt finns uttolkad i reglementet i vilket det framgar att kom-
munstyrelsen bland annat ska leda och samordna arbetet med att effektivisera den kom-
munala verksamheten.

Vidare framgar av reglementet att i kommunstyrelsens styrfunktion ingar att overvaka att
de av fullmaiktige faststidllda méalen och planerna for verksamheten och ekonomi efterlevs
och att kommunens l6pande forvaltning handhas rationellt och ekonomiskt. Vid budgeto-
verskridande kan styrelsen begéra overlaggningar samt ga in och detaljgranska namn-
dens/styrelsens hela budget samt foresla fullméaktige att fatta beslut om kostnadsminsk-
ningar som leder till att budgetramarna hélls.

7.1.5.1 Namnderna

Kommunstyrelsen har f6ljt upp namndernas verksamhet och ekonomi genom manatliga
rapporter, delarsrapport per april med arsprognos och delarsrapport per augusti samt ars-
bokslut. Vi noterar dock att samtliga nimnder inte har behandlat de ménadsrapporter
som finns med i kommunstyrelsens sammanstillning, se 4ven punkt 7.1.2 Uppfoljning och
rapportering.

I kommunfullméiktiges 6vergripande internkontrollplan ingér bl.a. kontrollmoment avse-
ende budgetunderskott och att beslutade uppdrag inte blir verkstidllda. Kommunstyrelsen
har f6ljt upp denna rapport per 30 april*2. Det framgar att bade tekniska nimnden och
social- och arbetsmarknadsndmnden prognostiserar stora underskott och att avstimning
sker i tertialdialoger. Nar det galler risken att beslutade uppdrag inte blir verkstallda
framgar att en avstimning har skett och att i riktlinjen for mal och budget finns forslag pa
hur uppdrag som ej blivit genomforda under aret ska hanteras.

12 Kommunstyrelsen 2020-06-08 § 201 Dnr 00062-2021
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Kommunstyrelsen beslutade i samband med behandling av kommunovergripande ma-
nadsrapporter januari-februari 202113 att foresla fullmaktige:

1. Social — och arbetsmarknadsnamnden prognosticerar ett underskott pa -39,0 mil-
joner kronor for 2021. Namnden far i uppdrag att fortsitta arbetet med att mini-
mera underskottet och upprétta forslag till langsiktiga atgiarder infor kommande ar
for att minska kostnadsutvecklingen och fa en budget i balans. Som ett stod i detta
arbete pagar ett utredningsuppdrag med en extern genomlysning av verksamhet-
erna med fokus p& ekonomi, placeringskostnader och ekonomiskt bistind. Ater-
rapportering av atgirder forordas ske i samband med apriluppf6ljningen.

2. Tekniska nimnden prognosticerar ett underskott pa -14,5 miljoner kronor for 2021
(beaktat nimndens resultatkrav, en total avvikelse mot budget pa -19,1 miljoner
kronor). Namnden far i uppdrag att fortsitta arbetet med att minimera underskot-
tet och uppratta forslag till 1angsiktiga atgarder for att minska kostnadsutveckl-
ingen och f en budget i balans. Aterrapportering av &tgirder forordas ske i sam-
band med apriluppfoljningen.

Kommunstyrelsen behandlade budgetuppféljning Tertial 1 2021 i juni 202114 och ldmnade
forslag till kommunfullmaiktige att avsla bade social- och arbetsmarknadsndmndens och
tekniska nimndens begédran om tilliggsanslag. Bada namnderna foreslogs fa i uppdrag att
aterkomma i samband med delarsrapporten efter augusti 2021 med ny begidran om under-
skottet i prognosen kvarstar. Naimnden foreslogs dven fa i uppdrag att terkomma till full-
maktige med en langsiktig handlingsplan for att pa sikt minska kostnaderna.

Vi kan utifran protokollet inte utlisa om namnderna har aterkommit med rapportering av
atgarder utifran beslutet den 13 april.

Vid behandling av tertialrapporten per augusti beslutade kommunstyrelsen att uppdra till
kommundirektoren att genomfora en genomlysning och fallanalys av placeringar hos
social- och arbetsmarknadsnamnden?s. Kommunstyrelsen fattade dven beslut om att fore-
sla fullmaktige att:

- Social- och arbetsmarknadsnamndens redovisade arbete med att ta fram en lang-
siktig handlingsplan for att pa sikt minska kostnaderna godkanns.

- Social- och arbetsmarknadsnamnden far i uppdrag att 16pande informera kom-
munstyrelsen om hur det fortsatta arbetet med framtagandet av langsiktiga atgar-
der for en budget i balans fortskrider.

- Social- och arbetsmarknadsnimndens begéran att f4 gd med underskott om totalt
37,9 mnkr beviljas.

- Tekniska nimndens begaran om att Storsjobadet m.fl. fir g med underskott (se
grundliaggande TN) beviljas.

Kommunfullméktige faststillde kommunstyrelsens forslag enligt ovan den 21 oktober
2021. Infor 2022 har social- och arbetsmarknadsndmnden begirt och fatt utokad ram
med totalt 23 mnkr. Ut6kningen avser ar 2022 och ar inte ramhdojande.

Externa konsultforetag har pa uppdrag av kommundirektéren genomfort genomlysningar
inom bade social- och arbetsmarknadsndmnden och tekniska nimnden. Fokus for genom-
lysningen har inom social- och arbetsmarknadsnamnden varit de hoga placeringskostna-
derna bland barn och unga och de stigande forsorjningsstodskostnaderna, medan vinter-
vaghallning och maltidsverksamheten har granskats inom tekniska namnden.

13 Kommunstyrelsen 2021-04-13 § 95 Dnr 00050-2021
14 Kommunstyrelsen 2021-06-08 § 210 Dnr 00030-2021
15 Kommunstyrelsen 20021-10-05 § 337 Dnr 00031-2021
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I genomlysningen av social- och arbetsmarknadsndmnden?® ar det 6vergripande med-
skicket i rapporten att det dels behover skapas en samsyn kring budgetforutsattningarna i
kommunen, dels behover finnas en samsyn kring forvantad nettokostnadsavvikelse inom
IFO-omrédet.

Revisorerna har genomfort en traff med presidier och forvaltningschefer fran kommunsty-
relsen och social- och arbetsmarknadsndmnden i mars 2022. Vi noterade att det fortfa-
rande inte finns ndgon uttalad samsyn eller ambitionsniva klarlagd gédllande namndens
kostnader eller nettokostnadsavvikelse. Nimnden har fatt en utokad budget for ar 2022
som inte ar ramhdjande.

7.1.5.2 Bolagen

Forstarkt uppsiktsplikt

Kommunstyrelsen har en forstarkt uppsiktsplikt nar det giller de kommunala bolagen. I
kommunallagen 6:e kap. 9 § ska styrelsen i arliga beslut for varje sddant aktiebolag som
avses i 10 kap 2 § ska prova om den verksamhet som bolaget bedrivit under foregaende ar
varit forenlig med det faststdllda kommunala andamaélet och utforts inom ramen for de
kommunala befogenheterna. Om styrelsen finner att sa inte ar fallet, ska den l1amna for-
slag till fullmiktige om nodvandiga atgarder.

Vid genomgang av styrelsens protokoll kan vi se att styrelsen for 2020 fattat sidana beslut
for samtliga majoritetsdgda bolag. Daremot har styrelsen inte fattat motsvarande beslut
gillande deldgda bolag som exempelvis Inlandsbanan. Bolaget dgs gemensamt av ett antal
kommuner och Ostersunds kommuns dgarandel uppgar till 15 %. Det kommunala dnda-
malet framgar av bolagsordningen men kommunen har inte gjort ndgon prévning av detta.

Kommunstyrelsen har foreslagit ofordndrade dgardirektiv for samtliga majoritetsidgda bo-
lag utom Ostersundshem AB. For Ostersundshem AB har kommunstyrelsen lamnat f6r-
slag om bade revidering av bolagsordningen samt dgardirektiven??.

Rapportering och uppfoljning
Styrelsen har en stdende punkt "Rapport fran bolagen” vid varje mote. Vid ett tillfalle un-

der 2021 har punkten utgatt. Rapporteringen under 2021 har i huvudsak bestatt av delgiv-
ning av protokoll frdn bolagen. Ekonomidirektor har vid ett moéte informerat om nya dgar-
direktiv och bolagsordning for Ostersundshem AB. Kommunstyrelsens ordférande har vid
tva tillfallen informerat om granskning av Inlandsbanan AB och kommunstyrelsen har
aven fatt information om rekrytering av VD till Rddhus AB. Utover detta har styrelsen fatt
rapport fran den dgardialog som Ostersunds Radhus har genomfort med koncernbolagen.
Det har dven forekommit muntlig information fran kommunstyrelsens ordférande och
bolagscontroller vid ndgot sammantrade.

Bedomning

e Vibedomer att kommunstyrelsen i huvudsak har haft en tillfredsstéllande upp-
siktsplikt 6ver namnder och bolag. Vi anser dock att delgivning av protokoll fran
bolagen kan kompletteras med ytterligare information och att representanter fran
bolagen bjuds in.

e Vianser att styrelsen bor préva det kommunala dndamaélet gillande Inlandsbanan
pa samma satt som for majoritetsdgda bolag eftersom bolaget dgs av flera kommu-
ner gemensamt och att det finns ett kommunalt &ndamal formulerat i bolagsord-
ningen.

16 Ensolution 2021-05-20 Genomlysning inom Social- och arbetsmarknadsnamnden
17 Kommunstyrelsen 2021-04-27 § 139 Dnr 00025-2021
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e Vibedomer att kommunstyrelsen utifrdn uppsiktsplikten har f6ljt upp och bevakat
underskotten inom social- och arbetsmarknadsnamnden och tekniska namnden.
Kommunstyrelsen fortsitter att f6lja social- och arbetsmarknadsndmnden bl.a. ge-
nom att kommundirektoren har fatt i uppdrag att genomfora en ytterligare genom-
lysning. Fortfarande finns ingen uttalad samsyn eller ambitionsniva klarlagd gil-
lande ndmndens langsiktiga budgetforutsittningar eller nettokostnadsavvikelse.

7.1.6 Vidtagna atgarder utifran foregaende ars granskning

Revisionsfraga: Har styrelsen vidtagit atgdrder utifran foregaende drs grundldggande

granskning?

Vid foregaende ars grundliggande granskning lamnades ett antal rekommendationer. I
tabellen nedan redovisas i vilken grad styrelsen har vidtagit atgarder.

Rekommendation

Vidtagen atgard

Sakerstalla att styrelsens egen arsredovisning
behandlas inom samma tidsram som &vriga
namnder.

Styrelsen behandlar arsredovisning 2021 pa
sammantradet i mars istallet for i april som fo-
regaende ar.

Se over rutiner géllande delegationsbeslut.

De noteringar som gjordes foregaende ar gal-
lande delegationsbeslut kvarstar.

Fortydliga beslut om atgarder vid avvikelser
gallande uppdragen.

Styrelsen har inte fattat aktiva beslut om atgér-
der.

Sékerstalla att samtliga kontrollmoment i den
interna kontrollen genomfors.

Endast 18 av 26 kontrollmoment har genom-
forts utan avvikelser.

Overvaga en dversyn av modellen for bedom-
ning av om ett kontrollmoment har genomforts
eller inte.

Fortfarande finns en otydlighet géllande be-
doémning av om ett kontrollmoment har genom-
forts eller inte. (Nagon oversyn har inte

gjorts(?))

Utvardering av uppsiktsplikten.

Kommunstyrelsen har inte utvarderat uppsikts-
plikten under 2021.

Bedomning

e Vibedomer att kommunstyrelsen endast delvis har vidtagit atgarder utifran fore-

gdende ars granskning.

Vi rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att uppsiktsplikten utvdrderas och att samt-
liga kontrollmoment i internkontrollplanen genomfors.

7.1.7 lakttagelser i arets fordjupade granskningar

Revisorerna har under aret genomfort fordjupade granskningar inom styrelsens ansvars-
omrade som har visat pa brister gillande den interna kontrollen. De iakttagelser som lyfts
fram avser i forsta hand de som ror kommunstyrelsen utifran sin samordnande roll.

Arendehantering

Granskningen visade att styrelsens drendehantering och protokoll i allt vasentligt ar anda-
malsenliga och att protokoll och beslutsunderlag i allt vasentligt tillgingliggors for allman-
heten. Styrelsens interna kontroll av att regler och rutiner for beredningsprocessen foljs ar
dock inte tillracklig. Vidare ar styrelsens rutiner for att sakerstilla att motioner och initia-

tivirenden hanteras pa ett korrekt siatt och inom foreskriven tid inte helt indamalsenliga.
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Malstyrning

Granskningen visade pa att ett omfattande arbete har genomforts med att forandra kom-
munens styrmodell men att modellen skulle kunna utvecklas i vasentliga delar. Fullmakti-
ges mal ar varken konkreta, tidsatta eller matbara och det har inte skett ndgon uttolkning
av dessa i mer operativa och méatbara mal. Nyckeltalen ar inte méalsatta och det finns dér-
for ingen politisk uttolkning av vilken forvintan man pa verksamheten avseende kvalitet
eller prestation. Vidare ansags inte modellen ge tillfredsstillande forutsattningar for en
bedomning av god ekonomisk hushallning da inte heller dessa mal ar uppfoljnings- eller
matbara.

IT-sikerhet

Av granskningen framkommer att kommunens informations- och IT-sdkerhetsarbete be-
hover utvecklas for att na de standarder som kommunen uttalat som gallande for sitt ar-
bete. Bdde informationssakerhetspolicy och IT-sdkerhetspolicy behover omprovas regel-
bundet sd att de ar uppdaterade och aktuella. Vidare anségs inte roller och ansvar vara
fullt ut etablerade sé att ansvar for verksamhetens informationssakerhetsarbete kan upp-
ratthallas. Granskningen visade dven pa att det saknas aterrapportering till kommunsty-
relsen angdende arbetet med informations- och IT-sidkerhet.

7.1.8 Andraiakttagelser

Vi har vid genomgang av protokoll noterat att kommunstyrelsen har beslutat om eller lam-
nat forslag om en rad policys, riktlinjer och strategier. Kommunstyrelsen har lamnat ett
forslag till fullméaktige om en uppdaterad riktlinje for styrdokument8. Vid en muntlig av-
staimning med Team styrning framkom att ett arbete pagéar med att se 6ver bade befintliga
styrdokument och behovet av nya styrdokument. For varje styrdokument finns en ansva-
rig tjdnsteperson. Samtliga styrdokument kommer att registreras i ett arendehanterings-
system dir det kommer att finnas en bevakning av nér de ska f6ljas upp. I tjdnsteskrivel-
serna kommer det att finnas krav pa att det ska goras en risk- och hallbarhetsanalys diar en
avstamning mot gillande styrdokument &r en av de kontroller som ska goras.

Kommunstyrelsen har fattat beslut om att anta malsittning att Ostersund utover att bli
fossilfritt och energieffektivt blir klimatneutralt till &r 2030%°. Beslutet grundar sig pa en
ansokan om att bli en av 20 kommuner som ska vara med i satsningen “Klimatneutrala
stader 2.0”. Av protokollet framgar att "For att mojliggora att Ostersund blir en av de 20
staderna kravs dock att kommunstyrelsen stiller sig bakom malsattningen om att bli fos-
silbranslefri till &r 2030 dven blir klimatneutral till ar 2030”.

Beslut gillande fossilfritt Ostqysund 2030 ar till viss del i enlighet med kommunfullmakti-
ges mal 7 dar det framgér att Ostersunds kommun ska vara fossilfritt &r 2030 och arbeta
energieffektiv. Daremot kan vi inte dterfinna ndgot om att kommunen ska vara klimatneu-
tral. Beslutet har inte heller avgransats till att gilla Ostersunds kommun som organisat-
ion.

Forra arets fordjupade granskningar visade pa brister i kommunstyrelsens samordnande
roll och att det finns ett behov av att klargora roller och ansvar mellan kommunstyrelsen
och nimnderna bade p4 politisk niva och pa tjinstemannaniva. Aven i irets granskningar
gillande drendehantering och méalstyrning finns liknande exempel.

18 Kommunstyrelsen 2022-02-15 § 36 Dnr 00684-2021 férslag till fullmaktige
19 Kommunstyrelsen 2021-05-11 § 168 Dnr 00272-2021
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7.2 MALUPPFYLLELSE

7.2.1 Uppdrag utifran fullmaktiges 6vergripande mal

Revisionsfraga: Har styrelsen genomfort fullmdktiges och styrelsens egna uppdrag?

Styrelsens bedomning ar att av de 30 uppdragen fran fullmiktige har 19 uppdrag genom-
forts, vilket innebar att 11 uppdrag inte har genomforts. Enligt drsredovisningen ar flera av
uppdragen paborjade men inte helt genomforda. Att ndgra av uppdragen forsenats forkla-
ras med att nyckelroller varit vakanta under aret.

Foljande uppdrag har inte genomforts:

- Slutfora den péborjade 6versynen och revideringen av politiska styrdokument med
sarskilt fokus pa jamstalldhet.

- Utreda konsekvenser av kop- och sialjmodellen samt bestéllar- och utforarmo-
dellen.

- Utreda hur en klimatbudget ska utformas for Ostersunds kommun.

- Utveckla en modell for att sdkerstélla att det finns pengar till drift och underhall av
nya omraden.

- Utveckla en modell for att sidkerstilla resursfordelning till Barn- och utbildnings-
namnden.

- Implementera processen for medborgarinflytande.

- Sakerstilla att processen for evenemang implementeras.

- Utveckla den cirkuldra ekonomin i kommunens organisation.

- Implementera e-arkiv.

- Faststilla nivdn pd kommunens formaga pa krisberedskap och civilt forsvar.

- Bygga ett nytt och tillganglighetsanpassat intranit.

7.2.1.1 Specifika uppdrag under 2021

Digitaliseringsprojektet Digiresan

Kommunfullméktige har beviljat totalt 50 mnkr till Digitaliseringsprojektet, Digiresan, for
perioden 2019-2022. Digiresan har sedan april 2020 6ppnat upp for medarbetare att
lamna in sina digitaliseringsidéer for att skapa en enklare vardag. Vid arsbokslutet hade 16
idéer beviljats medel. Dessa hade ocksd implementerats eller bérjat implementeras under
aret. Totalt hade Digiresan beviljat medel om ca 15,4 mnkr.

I arsredovisningen framkommer ocksa att arbetet med att automatisera olika processer
har fortsatt, vid arets slut var det 277 processer som kordes i den digitala roboten Tintin.
Dessutom infordes ett nytt &rendehanteringssystem for bland annat IT-fragor under 2021.

Projektet att upphandla e-arkiv har paborjats under aret men i och med 6verklagan berak-
nas implementeringen paborjas forst 2022. Upphandling for att bygga ett nytt tillgdnglig-

hetsanpassat intranit har ocksa gjorts under 2021 men intranitet byggs i huvudsak under
2022.

Investeringsreserv

Av kommunstyrelsens verksamhetsplan framgar att kommunstyrelsen kommer att fa ta
ett sarskilt ansvar for att den sarskilda pott om 50 mnkr i investeringar som man sjalv for-
fogar 6ver under aret ocksa kommer till anvindning omgéende for att i sin helhet kunna
tas i bruk.
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Av kommunstyrelsens arsredovisning framgar att ca 29,0 mnkr aterstar av dessa medel. Vi
har efter genomgang av kommunstyrelsens beslut noterat att det aterstér ca 24 mnkr. Ef-
tersom beslutet avsdg 2021 kommer aterstiende medel inte att kunna ombudgeteras till
kommande 4r. Arsredovisningen innehéller ingen beskrivning av hur medlen har anvints
eller ndgon forklaring till varfor hela budgeten inte har nyttjats.

Balansrikningsenheten — Affairsomrade Fastighet

Kommunstyrelsen fick under 2020 ta 6ver ansvaret for den balansrikningsenhet som
hanterar kommunens fastighetsinnehav. Balansrakningsenheten har egen verksamhets-
plan och internkontrollplan som f6ljs upp méanatligen och tertialvis. Av verksamhetspla-
nen for 2021 framgar att det ar viktigt att kommunen tar hem de effektiviserings- och
verksamhetsvinster som den nya organisationen innebar.

Finans- och ledningsutskottet beslutade i november 20212° att andra namn pa balansrak-
ningsenheten till "Affirsomrade Fastighet”.

Affarsomradet har tva uppdrag fran fullmaktige och bada har genomforts. Det finns dock
inga kommentarer eller analyser av vilka effektiviserings- eller verksamhetsvinster som
organisationen har medfort.

Bedomning
e Vibedomer att styrelsen inte fullt ut har genomfort fullméaktiges uppdrag da end-
ast 19 av totalt 30 uppdrag har genomforts under 2021.

e Vimenar att det ar viktigt att félja upp verksamhetsplanen i arsredovisningen och
syftar inte bara pa uppdrag utifran styrmodellen utan dven andra uppdrag eller ut-
talanden. Speciellt anser vi att effektiviserings- och verksamhetsvinster gillande
Affarsomrade fastighet borde ha kommenterats.

e Vianser att kommunstyrelsen borde ha f6ljt upp anviandningen av investeringsre-
serven pa 50 mnkr pa ett tydligare sitt dd styrelsen dels har fatt ett sarskilt upp-
drag fran fullméaktige, dels i sin verksamhetsplan anger att styrelsen far ta ett sir-
skilt ansvar for att potten kommer till anvindning omgaende for att i sin helhet
kunna tas i bruk.

Vi rekommenderar styrelsen att sikerstdlla att fullmdktiges uppdrag genomfors.

Vi rekommenderar styrelsen att sikerstdlla att specifika uppdrag eller uttalanden 1
verksamhetsplanen foljs upp.

7.2.2 Ekonomiskt resultat forenligt med budget

Revisionsfraga: Har styrelsen ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

Styrelsens ekonomiska resultat ar - 7,4 mnkr for ar 2021 vilket kraftigt avviker fran pro-
gnoser under aret. Prognosen per april uppgick till + 5,0 mnkr och prognosen per augusti
till + 14,1. Vid den andra uppfoljningen var forklaringen till periodresultatet och progno-
sen bland annat vakanser och coronapandemin. Det avgorande skilet till avvikelsen fran
prognoserna beskrivs vara satsningar som kommunstyrelsen beslutade om i december,
vilket belastat anslaget for utvecklingsmedel. Under december fanns kostnader pé 18,2
mnkr pa anslaget for utvecklingsmedel, varav 16 mnkr betalades till Destination Oster-
sund.

FFinans- och ledningsutskottet 2021-11-23 § 67 Dnr 00553-2021
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Av kommunstyrelsens protokoll framgér att bidragen till Destination Ostersund avser fol-
jande:

- 9,5 mnkr for att genomfora projektet Aterstart och héllbar platsutveckling Oster-
sund under 2022 och 2023.

1,5 mnkr/&r under tiden 2022-2024 avseende ”Platsutveckling Ostersund”.
- 0,550 mnkr /ar under tiden 2022-2024 for "Snow Heart Arena”.

Kommunstyrelsen har redovisat hela kostnaden pa 2021 ars rikenskaper trots att bidraget
avser ar 2022 och kommande ar. Det framgar inte tydligt av besluten att kostnaden ska
belasta ar 2021.

Styrelsen har genomfort effektiviseringar motsvarande 2,3 mnkr vilket ar i enlighet med
kravet.

Bedomning

e Vibedomer att styrelsen inte nar ett ekonomiskt resultat forenligt med budget.
Avvikelsen beror i allt visentligt pa det bidrag som har betalats ut till Destination
Ostersund. Styrelsen har felaktigt redovisat hela kostnaden pa 2021 trots att bidra-
get avser kommande éar.

Vi rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att kostnaderna belastar rdtt rdakenskapsar.
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7.3 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Var sammanfattande bedomning ar att styrelsen delvis har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt sitt och att den interna kontrollen endast delvis ar tillracklig. Bedom-
ningen grundas till viss del pa de brister som har uppméarksammats i fordjupade gransk-
ningar under aret. Verksamheten bedoms inte full ut ha bedrivits pa ett ekonomiskt till-
fredsstillande satt, bAde mot bakgrund av det underskott som redovisas och att en storre
kostnad har redovisats pa fel ar.

Bedomningen grundar sig pa foljande bedomningar:

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Intern kontroll

Har styrelsen antagit en verksam- Ja Styrelsen har antagit verksamhetsplan och intern-
hetsplan och budget fér sin verk- budget utifrdn kommunens styrmodell och den
samhet? har anmalts till fullméaktige.

Har styrelsen haft en uppféljning Ja Styrelsen har haft en regelbunden uppfdljning och
och rapportering av ekonomi och rapportering av ekonomin.

verksamhet i enlighet med styr- ' . . A . .
modellen? Det finns vissa brister i rutiner kring delegations-

beslut da det inte tydligt framgar av beslutet nar
det har anmaélts till kommunstyrelsen.

Har styrelsen fattat beslut om at- Del- Det finns kommentarer och analyser till att full-
garder vid avvikelser fran budget vis méktiges uppdrag inte har genomforts men styrel-
och resultatmal? sen har inte fattat nagra beslut om atgéarder.

Har styrelsen vidtagit atgarder uti- Del- Styrelsen har endast delvis vidtagit atgarder uti-
fran foregaende ars grundlag- vis fran foregaende ars granskning.

gande granskning?

Har styrelsen bedrivit ett systema- Del- Styrelsen har bedrivit ett systematiskt arbete med
tiskt arbete med risker utifran en vis den interna kontrollen men samtliga kontrolimo-
faststélld internkontrollplan? ment har inte genomforts.

Har styrelsen haft en tillfredsstal- Del- Styrelsen har foljt upp namnderna méanadsvis och
lande uppsiktsplikt? vis har aven foljt upp och bevakat underskotten inom

social- och arbetsmarknadsndmnden och tek-
niska ndamnden. Fortfarande finns ingen uttalad
samsyn eller ambitionsniva klarlagd gallande
social- och arbetsmarknadsnamndens langsiktiga
budgetforutsattningar eller nettokostnadsavvi-
kelse.

Den I6pande rapportering fran bolagen bestar till
stor del av delgivning av protokoll fran styrelse-
maoten.

Styrelsen har provat det kommunala andamalet
for samtliga majoritetsagda bolag, men inte for In-
landsbanan AB. Daremot har styrelsen inte utvar-
derat uppsiktsplikten.

Andamalsenlighet/ Ekonomiskt
tillfredsstallande

Har styrelsen genomfort fast- Del- Styrelsen har inte fullt ut genomfért fullmaktiges
stéllda uppdrag? vis uppdrag, 19 av totalt 30 uppdrag har genomférts.
Ekonomiskt tillfredsstallande

Har styrelsen ett ekonomiskt re- Nej Resultatet ar — 7,4 mnkr. Underskottet beror pa
sultat férenligt med budget? att en storre post har redovisats pa fel raken-

skapsar.
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Vi rekommenderar styrelsen att:

Vi rekommenderar styrelsen att se over rutiner gdllande delegationsbeslut.

Vi rekommenderar styrelsen att fortydliga beslut om datgdrder vid avvikelser gdl-
lande uppdragen.

Vi rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att samtliga kontrollmoment i in-
ternkontrollplanen genomfors.

Vi rekommenderar styrelsen att 6vervdga en 6versyn av modellen for bedomning
av om ett kontrollmoment har genomforts eller inte i syfte att sdkerstdlla samt-
liga namnder arbetar pa ett likartat sdtt.

Vi rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att fullmdktiges uppdrag genomfors.

Vi rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att specifika uppdrag eller uttalan-
den i verksamhetsplanen foljs upp.

Vi rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att kostnaderna belastar rdtt rdken-
skapsar.

8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har faktagranskat lamnade uppgifter
som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssiakring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade
uppgifter som anvands i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den
analys och de bedomningar och foérslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssdkring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmissig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verens-
staimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bed6m-
ningar och framforda forslag.
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