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1 1 Ostersunds kommun har vi en tillvaxt som ar jamstalld och ekonomiskt
hallbar, dar alla kanner sig delaktiga.

| Ostersunds kommun har vi en tillvaxt som ar jamstalld och
ekonomiskt hallbar, dar alla kdanner sig ‘delaktiga.

Under mal ett aterfinns kommunens processer for kommunévergripande styrning, ledning och
organisering samt demokrati och insyn.

Medborgarundersokning som genomfordes under hosten 2021 visar dverlag laga varden pa fragor om
medborgarnas upplevelse av delaktighet och inflytande. Vardena &r p& intet satt unika utan placerar Ostersunds
kommun i mellanskiktet bland landets kommuner. Vi lever och verkar i en tid dar bade tilltron till och kunskapen
om den parlamentariska demokratin minskar och demokratin &r hotad. | var omvarld ser vi att auktoritara
regimer och tankegangar vinner kraft. Det gor det synnerligen viktigt att ge demokratifrdgor och insatser for
medborgarinflytande tid och resurser i organisationen. Under 2024 genomfdrs till exempel val till EU-
parlamentet och det &r viktigt att Ostersunds kommun ar demokratiskt robusta och har tillrackliga resurser for att
kunna administrera ett korrekt och sékert val.

Ur ett ledningsperspektiv ar det viktigt med en gemensam bild av vad kommunen vill och star for. Kommunens
tre varumarken — platsvarumérket, kommunvaruméarket och arbetsgivarvarumarket ar har centrala.
Platsvarumarket Ostersund har nu funnits pa plats i ett par &r. Omrade kommunikations bedémning &r dock att
kunskapen om vad ett platsvarumarke ar och hur hela kommunen kan arbeta med det ar lag. En digital
utbildning kring detta planeras under 2023 och det bor 6vervagas om denna borde ingad som en del i
grundutbildningen av samtliga fortroendevalda och hogre tjansteman. Inte minst d& platsvarumarket bland annat
ar en grund for tillvaxt och platsutveckling.

De senaste aren har styrningen av Ostersunds kommun i flera delar férandrats, till exempel i form av ny modell
for mal och budget och ny riktlinje for politiska styrdokument. For alla processer handlar det om att dessa ska
ledas, styras och organiseras pa ett andamalsenligt satt, dvs samtliga tre delar maste finnas. Nar det galler
processerna inom malomradet sa finns det idag tydliga utmaningar och majligheter inom samtliga delar.

Inom omradet leda saknas idag ett koncept dar kvalitetsarbetet i kommunen pa ett samlat satt sakerstalls.
Arbetsmiljoverket har till exempel under 2022 pétalat brister i kommunens systematiska arbetsmiljdarbete da
uppfdljning inte sker i alla organisatoriska led. Detta kommer att atgardas under 2023 med rapportering till
namnder och kommunfullméaktige under varen 2024. Motsvarande brister finns dven i det systematiska
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kvalitetsarbetet rent generellt och ar ett omréde som behover starkas.

Inom omradet styra gors bedémning att det i stort finns a&ndamalsenliga modeller for ledning och styrning. Detta
har genom aren starks av uttalanden fran bland annat SKR och externa miljorevisioner. Under 2022 har ocksa
kommunen inlett ett forskarprojekt tillsammans med Mittuniversitetet dar kommunens styrmodell ska
kvalitetssékras utifrdn ett vetenskapligt, hallbart och langsiktigt perspektiv. En utmaning fér omradet ar att skapa
tydlig samverkan mellan olika modeller och tydliggéra dem genom olika utbildningskoncept.

For att styrningen av Ostersunds kommun ska né den effekt och kvalitet som efterstravas kravs att samtliga
delar av organisationen har och foljer rutiner som bygger pa den 6vergripande styrningen. For att kommunen
ska na dit kravs ett Iopande kompetensutvecklingsarbete for att implementera, paminna och aven
kompetensutveckla saval gamla som nya medarbetare i hur styrningen fungerar. D& kommunens resurser for
spridning av detta ar begransade kravs utveckling av mer digitala l6sningar med hjalp till sjalvhjalp.

Inom omradet organisering s& gér Omrade Strategi och styrning bedémning att det &r svart att na anda ut i
verksamheten med det konkreta anvandandet av olika styr- och ledningsmodeller. Aven detta &r ndgot som
bland annat SKR tidigare patalat. Forvaltningarnas egen organisering runt dessa fragor varierar i mycket hog
grad och det upplevs sakna tydliga mottagare pa flera fragor vilket férsvarar forankringsarbetet. Aven om
insatser gors for att forstarka kompetens genom till exempel utbildningar enligt ovan sa ar ocksa tydliga roller
och ansvar i samtliga led en viktig framgangsfaktor. Utbildningar for nya chefer och tankbara ledare visar ocksa
att det finns en forvéntan hos nya medarbetare och chefer att det i kommunen finns tydliga ramar och rutiner for
ledning och styrning.

2 |1 Ostersunds kommun har vi en trygg och tillginglig infrastruktur dir bade stad och
landsbygd vaxer pa ett smart och hallbart sitt.

| Ostersunds kommun har vi en trygg och tillginglig
infrastruktur dar bade stad och landsbygd vaxer pa ett smart
och hallbart satt.

Under mal 2 aterfinns kommunens samhallsbyggarprocesser.

For att klara av att mota de stora utmaningar som kommunen star infor kommande ar maste ett battre
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tvarsektoriellt arbete uppnas inom samhallsplaneringen. Det arbete som Samhallsbyggnad paborjat under 2022
genom att kartlagga en process for Hallbar samhallsplanering i tidiga skeden kommer forhoppningsvis att kunna
generera ett battre arbetssatt dar berorda parter involveras i en fas dar de kan paverka kommande beslut. Om
den lagkonjunktur som vi ser borjan pa blir lAngvarig sa ar det ocksa viktigt att kommunen fortsatter med den
fysiska planeringen i oférminskad takt. Dels for att ha planberedskap nar konjunkturen vander men ocksa for att
kunna f& mer effekt av investerade medel. Aven arbetet med GIS som verktyg och stadsrumsanalyser kan bidra
till ekologisk och social hallbarhet i samhallsbyggarprocesserna. Kartarbete och GIS skulle ocksa att kunna
bidra till kommunens sékerhets- och krisberedskapsarbete. Det kép- och séljsystem som GIS och till viss del
aven kartarbetet har idag innebar dock att nyttan och utvecklingsmdajligheterna till viss del begrénsas.

Tillsynen ar en viktig grundsten for att samhallet ska fungera héalso- och miljomassigt bade i vardagen som vid
kris eller forhéjd beredskap. Rekrytering av personal med utbildning fér att utféra tillsynsuppdrag ar dock en
utmaning fér kommunen idag vilket kan leda till brister i tillsynsverksamheten. Miljoovervakning i olika former blir
alltmer betydelsefull for att kunna skapa bra beslutsunderlag och for att kunna prioritera ratt atgarder. Paverkan
pa vattenmiljéerna blir alltmer komplex samtidigt som klimatférandringarna for med sig forskjutningar mellan
arter, nya ekosystemforutsattningar etc. Senaste aren har Miljo och halsa utfort riktade biota-provtagningar med
fokus pa miljogifter i vatten. Resultaten hittills indikerar att det finns ett 6vergripande problem med miljogifter
inom kommunen, med bl. a. PFAS och PCB vilket gor att en kartlaggning av miljogifter bor prioriteras.
Kartlaggning av recipienter och utslépp kan ligga till grund for milj6tillsyn men aven finnas med som underlag for
en hallbar samhallsplanering.

Det finns en dkad medvetenhet i hela kommunorganisationen om vilka miljo- och klimatmal som ska uppnas.
Det kravs daremot mod att anvanda de verktyg som finns for att genomfora de atgarder som tar oss till malet.
Har kan aven tillaggas att naturvardsatgarder ar ett eftersatt omrade inom hela kommunen. Stads- och
tatortsnara naturomraden bor skyddas/utvecklas for att staden/tatorten ska vara en attraktiv plats att leva, bo
och arbeta i bade nu och i framtiden.

Att tillgodose medborgarnas behov av transporter i form av mobil infrastruktur, kollektivtrafik och fjarrtransporter
far en allt mer 6kad betydelse om kommunen ska na fardmedelsférdelningsmalen, klimatmalen samt f& en
forbattrad luftkvalitet. Detta ar aven ett viktigt verktyg for att minska social ojamlikhet. En hel del av arbetet sker
i samarbete med den regionala och statliga nivan, vilket kan ha sina utmaningar. Satsningar for en férbattrad
kollektivtrafik med Ostersundslanken och ett nytt stadslinjenat pagar och ska sjosattas narmaste aren. En
mobilitetsutredning slutfors i borjan pa 2023. Denna utredning kommer ge ett forbattrat kunskapsunderlag for
fortsatt arbete med trafikinfrastruktur. Arbetet med mobility management ar en viktig del for att paverka
resebeteenden i riktning mot méalen om fardmedelsfordelning. Kommunens atgardsprogram for luft innehaller
flera atgarder for att minska halsoproblem orsakade av partiklar som genereras av motortrafik.

Ryssland har med sitt anfallskrig i Ukraina visat att man ar villig att bryta mot samtliga regelverk som reglerar
civilsamhallet. Vard, skola och omsorg &r legitima mal fér den antagonist som Sverige dimensionerar sitt
totalforsvar mot. Det vore en underdrift att saga att kommunens medborgare kan komma att fa férandrade
forvantningar och behov framdver kopplat till kommunens ansvar i det civila foérsvaret av Sverige. Samtidigt som
kommunen behover skapa en krigsorganisation for att bli en stark lank i lanets totalforsvarsférmaga maste vi
samtidigt hantera klimathotet, som &ar den stérning vi vet att vi kommer att beh6va hantera och som kan paverka
kommunens formaga att uppratthalla sin karnverksamhet i vardagen. Kommunens klimatarbete maste fortskrida
och kommande strategier for hur verksamheterna ska bli robusta och resilienta vid en stérning maste ha
klimathotet med i berdkningarna.

Kriget i Ukraina innebar dessutom ett oroligt Iage nar det galler energiforsorjning. Fragan om effektbalans och
behov av flexibilitet i elnatet blir allt mer aktuell och de diskussioner som fors om att forandra elomraden kan
innebara en forandrad elprisniva i kommunen.

Energianvandningen i Ostersunds kommun som geografiskt omrade har under perioden 2010-2020 fortsatt att
minska. Mellan 2019 och 2020 minskade energianvandningen &ven i kommunorganisationen (-13 % eller cirka
15 700 MWh) och denna kan framfor allt kopplas till 6kningen av hemarbete pa grund av Corona pandemin.
Aven energianvandningen for transporter sdgs minska medan anvand méngd energi fér uppvarmning var
relativt oférandrad. Regeringen har under 2022 utfardat direktiv till statliga myndigheter att vidta atgarder for att
minska energianvandningen och kommunerna kommer troligen att fa liknande direktiv. Kommunens
energiradgivare har har en viktig roll i att bidra med information och darmed 6kad kunskap vid ny- och
ombyggnationer.

Jamtkraft har bedomt att kommunen har manga anlaggningar som kan minska sin anvandning "pa toppen”
vilket ur ett elsystemsperspektiv & mycket viktigare an att minska den totala anvandningen. Ett satt att bidra till
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att minska effekttopparna &r att stotta fortsatt utbyggnad av infrastrukturen for fiarrvarme. Pa det sattet
ersatts/undviks uttag av eleffekt for varmeproduktion vid kallt vader vilket &r tillfallen som annars riskerar att
medféra toppar vad galler uttag av eleffekt.

Jamtkraft utgar i sin planering fran ett kraftigt okat effektbehov; dels I6pande tillvaxt i form av att regionen véxer
och dels driven av elektrifieringen av transportsektorn och kommande etableringar av energiintensiva industrier.
Vart elprisomrade SE2 har just nu, och troligen ett tag framéver, jamforelsevis laga elpriser och en god
overforingskapacitet genom det nya avtalet med Svenska Kraftnat samtidigt som vi &r en region med produktion
av mycket fornybar el. Sammantaget &r detta en valdigt stor konkurrensfordel for utveckling av befintliga
verksambheter, och inte minst nyetableringar av hallbara, elintensiva industrier.

Idag produceras komprimerad fordonsgas vid Gévikens reningsverk vilken séljs via en kommunalt &gd
tankstation. Med ett nytt biogasbolag i lanet bor en utredning goras for att se om den verksamheten skall flyttas
over/saljas fran kommunens VA-avdelning till biogasbolaget.

Nar det galler hantering av saval spillvatten som dricksvatten ar in- och utlackage i ledningsnatet ett stort
problem vilket bland annat beror p& att ledningsnatet har uppnatt sin tekniska livslangd. Lagning/underhall och
sanering av ledningsnatet ar darmed ett maste for en resurseffektiv verksamhet.

Inom VA-omradet rader brist pa kompetens gallande framfor allt automationsingenjoérer och kompetens inom
scada-system vilket bromsar upp inplanerade investeringsprojekt. Ett utbkat samarbete i lanet kommer att
kravas framgent for att klara av att hantera de kostsamma investeringar som foranleds av saval en hog tillvaxt
som nya lagkrav. Ett exempel ar Govikens reningsverk som idag ar nara gransen kapacitetsmassigt (utifran
tillstand) samt att det finns forslag pa ett nytt avioppsdirektiv som kommer att krdva investeringar. Inom
dagvattenhantering fors diskussioner om forslag till ny lagstiftning som fortydligar vilka krav som ska gélla for
fastighetsagare och kommuner. NIS direktivet (krav pa& sakerhet i natverk och informationssystem) ar under
uppdatering och kommer troligen att lagga samma krav pa avloppshantering, avfall och biogasproduktion som
for dricksvatten. Det har aven kommit nya lagkrav som kommer att innebara att Program fér VA som antogs
2021 maste uppdateras. Aven program och strategi for avfall ska revideras under 2023.

Regeringen foreslar i en utredning att slam fran avlioppsreningsverk skall stoppas for spridning pa
jordbruksmark och foresprakar en forbranning av slammet i stallet. Ingen lagforandring utifran utredningen finns
dock i dagslaget. Nuvarande behov hos Grafsdsens avfallsanlaggning av slam for att tacka tidigare deponier
kommer att upphora under 2023 och det aterstar da for kommunen att I6sa hur slammet fran
avloppsreningsverket ska hanteras framgent.

Under de narmaste aren kommer saval forandrade som nya typer av tjanster att efterfragas av Grafsasens
avfallsanlaggning, samtidigt som andra behov férsvinner. Under 2023 kommer en stdrre dversyn att gbras av
Grafsasens mojligheter att tillgodose efterfragade behov for att kunna pabdrja ett utvecklingsarbete under 2024.
En av de stora utmaningarna infér 2024 ar det nya lagkravet som séger att kommunen ska dverta ansvaret for
insamling av forpackningar av papper/kartong/plast/metall och glas. Fran 2027 omfattas dven krav pa
fastighetsnara insamling vilket innebar att dessa forpackningar ska samlas in vid fastighetsgrans pa samma satt
som rest- och matavfall. Det &r en stor reform som initialt innebar att det kommer krévas stora investeringar for
att bygga upp systemet med nya sopkarl, nya typer av sopbilar och mellanlagring. | nulaget ar det ocksa
osannolikt att ersattningen kommer att vara tillracklig for att tdcka kostnaderna.

Nar staden vaxer och fortatas blir slitaget pa befintliga gronytor stérre och det 4r ocksd en utmaning att hantera
generationsvaxlingar inom en stadsdel/bostadsomrade, s& att utbudet moter efterfragan i park- och naturmiljGer.
I nulaget finns ocksa en tydlig obalans mellan stadsdelar/omraden vad galler utbudet av parker och skétselniva.
Det ar i forskning konstaterat att bostadsnéra, innehallsrika och valskoétta gronytor kan bidra till att lyfta
socioekonomiskt svagare omraden och att de kostnader som det medfér kan raknas hem genom béttre
folkhalsa, hogre fastighetsvarden mm. | kommunen finns park- och naturomraden som &r viktiga att bevara och
utveckla for klimatanpassning av samhaéllet. Det ar angelaget att vi kartlagger dessa tillsammans med omraden
for biologisk mangfald och sociala varden, for att kunna anvanda dessa omraden mangfunktionellt och skapa en
andamalsenlig gronstruktur i och runt tatorterna.

Nar det galler gatudriften ar det en stor utmaning att férdela befintliga resurser 6ver en allt stérre och véxande
befolkning och areal. For gatumarken, tillhérande anlaggningar samt maskinpark har en vaxande
underhallsskuld byggts upp och de stigande entreprenad- och asfaltspriserna (6kning med 32% i jamforelse
med 2021) minskar formagan ytterligare kopplat till tillgangliga resurser. Detta trots att Ostersunds kommun
ligger i framkant nar det galler att séka och utnyttja Trafikverkets stadsmiljdavtal och andra investeringsbidrag.
For att uppna bade miljé- och kvalitetsmal samt 6ka resurseffektiviteten, ar upphandling av mer multifunktionella
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maskiner for att 6ka nyttjandegraden av maskinparken en mdjlighet att utreda.

En god niva pé drift och underhall av kommunens gang- och cykelvagar skulle troligen leda till en 6kad
nyttiandegrad och darmed 6kade majligheter att uppfylla kommunens miljé- och klimatmal. Genom att ge
forutsattningar for ett tillgangligt samhéalle kan exempelvis aldre halla sig aktiva och rérliga langre, vilket minskar
vardbehovet pa sikt och darmed ocksa kostnaderna. Det kan handla om att tillgangliggora rorelsestrak eller
erbjuda sittplatser och métesplatser pa réatt stallen.

Pa fastighetssidan maste kommunen, for att kunna lana pa gréna obligationer, férhalla sig till miljbyggnad
silverkrav vilket stéller krav pa bade upphandling och uppféljning vid fastighetsprojekt. Det finns exempel pa att
miljokraven inte uppfylls vid upphandlingar och uppféljningen av fardiga fastighetsprojekt har ibland visat sig
vara bristfallig. Detta kan komma aventyra kommunens mojligheter att framéver kunna lana pa gréna
obligationer.

3 1 Ostersunds kommun har vi ett positivt féretagsklimat och medborgarna har
arbete och bostad.

| Ostersunds kommun har vilettpositivt foretagsklimat och
medborgarna har.arbete och bostad.

Under mal 3 aterfinns kommunens processer for naringsliv, arbete, integration och bostader.

Kommunen har pé ett vergripande plan en god bostadsforsérjning och det finns ingen underliggande strukturell
eller demografisk bostadsbrist — det vill sdga det finns bostader och planberedskap som motsvarar
befolkningens och den férvantade befolkningstillvéxtens storlek. Daremot skulle bostaderna kunna férdelas
battre och blandningen i bestandet tka, vilket dven fortsattningsvis ger ett byggbehov. Liksom i dvriga riket ser
vi att vissa grupper har svart att fa en bostad - det galler sarskilt unga, manniskor som &r oetablerade pa
bostadsmarknaden och ekonomiskt svaga hushall. Det finns saledes ett behov av bostader med en lagre
prisniva an vad marknaden formar att producera, vilket ar en reell utmaning. Bostadsréattspriserna och
hyresnivaerna i det befintliga bestandet ar relativt l&ga, vilket gor att kostnaderna i nyproduktionen sticker ut. |
ett lokalt perspektiv 6kar segregationen inom kommunen och staden - en o6nskad utveckling dar bostadsfrdgan
ar central. Efterfrdgan pa bostader bedéms fortsatt vara storst p& smahus medan nyproduktionen de senaste
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aren framfor allt varit inriktad pa flerbostadshus. For att battre kunna moéta efterfrdgan bor planberedskapen nu
starkas upp pa smahussidan.

SCB:s senaste framskrivning visar en lagre takt i befolkningstillvaxten de kommande aren, detta till foljd av lagre
fodelsenetto och minskad invandring till Sverige. Detta skulle kunna fa som foljd att andelen &ldre i befolkningen
okar desto mer, eftersom inflyttning oftast sker i aldersgruppen 20-30 ar och ett positivt fodelsenetto per
definition bidrar till en foryngring av befolkningen. Fér att mota den demografiska utvecklingen bér kommunen
rikta in projekt p& bostadsformer som passar aldres behov och preferenser. Har finns olika alternativ sdsom
seniorbostader (ofta i bostadsrattsform) eller trygghetsbostéader (ofta i hyresrattsform) vilka ocksa erbjuder en
viss grad av service samt gemenskap. En sadan flyttkedja skulle &ven kunna bidra till att frigéra och méta
behovet av smahus. Manga av de aldre som bor i smé&hus har dock sma eller obefintliga 1an, vilket innebar en
lAg manadskostnad i jamférelse med de nyproducerade lagenheter som finns pd marknaden. Det innebér att
bade formagan och viljan att flytta ar 1&g. En atgard for att stotta flyttkedjan kan vara att kommunen arbetar med
att stotta aldre och informera om mojligheter till att erhalla aldreférsorjningsstillagg och bostadsbidrag.

Vidare kan det, i ett tuffare ekonomiskt lage, vara lage att arbeta mer aktivt med det kommunala
bostadsbolaget. Ostersundshem stér infér omfattande renoveringsbehov de kommande 10-20 &ren och detta
kommer (allt annat lika) att innebéra hyreshdjningar liksom omflyttning av boende med bostadssociala kontrakt.
Det ar fortsatt svart att fylla kommunens behov av nya bostadssociala kontrakt och en viktig atgard for att arbeta
med gruppen hemlésa vore att utreda konceptet Bostad forst.

Kommunen erbjuder studenter vid Mittuniversitetet bostadsgaranti. Ett flertal av dessa bostéader har haft
tillfalliga bygglov och kommer att férsvinna. Om kommunen ska fortsatta lamna bostadsgaranti behovs fler
mindre bostéader.

De politiska malen har htga ambitioner for landsbygdsutveckling, dock aterspeglas det inte riktigt i vad som
genomforts under de senaste fyra aren. P& manga platser ar det enda kommunmedborgarna ser av kommunen
ett mindre bidrag till vagbelysning eller samlingslokal. Utvecklingsplanerna har varit viktiga och lett till att
satsningar genomforts i Brunflo och de kommer aven att skapa goda forutsattningar for utveckling i Lit och
Haggenas.

De stdrsta utmaningarna for fortsatt naringslivsutveckling ar kopplade till mark- och kompetensforsorjning. |
dagslaget har vi begransningar vad galler tillganglig mark for verksamhet och processerna for att tillskapa mer
mark &r saval laAngsamma som osakra. Kommunen behover anta tydliga stallningstaganden avseende
foretagsetableringar och naringslivsutveckling kopplat exempelvis till markprocesser.

Kommunen har fortsatt tillvaxt och manga véljer att soka sig till det som var plats, kommun och region kan
erbjuda. De kvaliteter och konkurrensférdelar som kommunen har med néarhet till sval stad som fjall &r unikt i
Sverige. Den snabbt 6kande digitaliseringen ar ocksé en mojlighet for oss vad galler inflyttning da det tack vare
digitaliseringen blivit betydligt enklare att flytta och t.ex. ta med arbetstillfalle eller féretag.
Etableringsforfragningarna till kommunen ar manga och etableringstrycket &ar kanske det hdgsta pa ca 20 ars
tid. Vi har effekt/el och en gynnsam prisbild pa el i var region som efterfragas av allt fler vilket &r en stark
konkurrensfordel. Kommunens geografiska placering nara Norge och mitt emellan tva stora hamnar (isfri hamn i
Trondheim i vast och Sundsvall i 6st) ses ocksa som attraktivt. Det finns dock utmaningar i
transportinfrastrukturen vad galler saval vag, flyg samt tag.

Trots detta behdver kommunen anda bli battre pa att marknadsféra Ostersund som en plats for inflyttning och
etableringar for att kunna méta de utmaningar som finns inom kompetensférsorjning. Fér kommunens
rekryteringsbehov ar stort och det finns &ven demografiska utmaningar sett till kommunorganisationens egna
kompetensforsorjningsbehov. Vad galler arbetsmarknaden s& matchar i manga fall inte de personer som idag
star utan arbete arbetsgivarnas krav pa kompetens. Attityder och kunskap hos arbetsgivare runt befintlig
arbetskraft behdver utvecklas, exempelvis i form av arbetsdelningsmodeller och en mer inkluderande
rekrytering.

Det finns utmaningar i att "fa med” arbetsplatser dar nysvenskar ses som en tillgang utifrin kompetens.
Samordning med arbetsformedlingen ar en utmaning i etableringsuppdraget sett till spraket, avsaknad av
natverk och statens digitaliseringssatsningar. | synnerhet galler detta lagutbildade kvinnor men aven generellt.
Detta ar en stor utmaning framst sett till malgruppen analfabeter vilka behéver ett handlaggarnara stod. Det
finns ocksa risker for vervaltringseffekter p& de kommunala strukturerna, framst utifrdn utebliven individuell
uppfdljning och avsaknaden av personlig kannedom om malgruppen i arbetsformedlingens samordnande
ansvar i etableringsuppdraget.
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Det finns svérigheter for manga nyanlanda ungdomar som kommer till Sverige i den alder d& de ska bérja
hogstadiet och darfor far orimligt kort tid pa sig for att klara méalen i grundskolan. For deras vardnadshavare
behovs information och kunskap for att de ska kunna knytas narmare skolan. Detta for att 6ka forstaelsen av
den dagliga skolkontakten och ansvaret som finns i vardagen kopplat till elevers progression i skolgangen. Har
kan lov-skola och studiegard som stdd till elever vara en framgangsfaktor for att 6ka mojligheterna till
vidareutbildning. Manga nyanlanda véljer att studera vidare vilket kan leda till stérre mojligheter att komma in pa
arbetsmarknaden.

Nar det géller kommunens ansvar kopplat till flyktingmottagandet finns utmaningar for kommunerna i att hantera
de upp och nedgangar som rader for atagandet. Det ar darmed viktigt att kommunen fastslar vilkken
ambitionsniva och kvalitet man vill ha pa de berérda verksamheterna. Kommunen kan vélja att verka for en
mera integrations- och etableringsframjande verksamhet eller vélja att endast fungera som en mottagande
enhet. Detta ar i synnerhet viktigt nu da mottagandet dven sker av skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet.
Ett stort engagemang och fokus har naturligt hamnat p& mottagandet av ukrainare under 2022. Det kommunala
engagemang som aterfinns saval hos lokalbefolkningen som i civilsamhallet bor forvaltas pa ett omsorgsfullt
satt. Detta med férhoppning att manga goda initiativ kan spilla 6ver pa kommunens ataganden i uppdraget kring
det ordinarie flyktingmottagandet till samtliga grupper, oavsett flyktingtyp.

4 | Ostersunds kommun ska alla barn och elever klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt livslanga larande.

| Ostersunds kommun ska alla barn och elever klara sin
utbildning, na sin gymnasieexamen och utmanas i sitt livslanga
larande.

Mal 4 handlar om utbildning, fran férskola till vuxenutbildning.

| omvarldsanalysen for 2024 har tva storre fokusomraden identifierats for forskole- och skolverksamheten. Det
handlar dels om de stora pensionsavgangarna, dar ca 30 % av yrkeskaren kommer gé i pension innan 2030.
Kompetensforsorjningen ar darfor ett mycket hogt prioriterat omrade da personalsituationen redan befinner sig i
ett anstréngt lage. Ett forslag skulle kunna vara en erfarenhetsbaserad intern utbildning till férskollarare i
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samarbete med Mittuniversitetet.

Det andra fokusomradet ar skol- och forskolestrukturen och det fortsatta behovet att arbeta med denna. Det
finns utmaningar gallande fordelningen av skolplatser i relation till flyttmonster och bostadsorter, férskolornas
storlek och lage for att skapa en hallbar organisation.

For att vara framgangsrika i arbetet framat &r det viktigt med forskarkompetens genom samarbeten och néatverk,
bland annat via Mittuniversitetet och Institute of Education (UCL) i Storbritannien. Det &r en stor fordel och
styrka om beslut och férslag som laggs fram har stdd i utbildningsvetenskaplig forskning.

Den kommunala vuxenutbildningen ser idag ett stort behov pa arbetsmarknaden av yrkesutbildade pa
gymnasial niva inom omraden dar vuxenutbildningen erbjuder utbildning. Samtidigt som det finns ett 6kande
behov pa arbetsmarknaden ser man en minskad efterfragan for yrkesutbildning pa gymnasial niva. Denna
utveckling kan till stor del forklaras av den goda arbetsmarknaden lokalt i Ostersund. Den stérsta utmaningen
for verksamheten ligger i den stora efterfrdgan pa utbildad personal i arbetslivet och den minskade efterfragan
pa utbildning.

Den stora mojligheten man ser &r det breda utbildningsutbud som verksamheten kan erbjuda och som ocksa
moter de behov och efterfrdgan som finns fran arbetslivet och medborgarna.

Den kommunala kultur- och musikskolan ser att mojligheterna att lata unga véaxa genom att utéva olika former
av kulturellt skapande i princip ar oéndliga. Det som sétter ramarna ar de ekonomiska forutsattningarna.

Infor 2024 ser kulturskolan ett behov av att satsa annu mer pa amnen, arbetsformer och utbud som kan
inkludera manga elever och skapa méten genom utévande av kultur tillsammans. Som exempel lyfts bild och
form, dans, drama, kortkurser (kortare &n en termin), riktade kurser som samisk kulturskola, lovskola, olika
ensembler (som ockséa kraver att deltagarna far enskild instruktion och undervisning for att kunna delta) och
erbjudanden till skolor inom kulturdmnen.

5 | Ostersunds kommun finns goda forutsattningar fér en meningsfull
fritid och ett aktivt liv.

| Ostersunds kommun finns
goda forutsattningar for en
meningsfull fritid och ett
aktivt liv.
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Under mal fem aterfinner vi de processer som levererar forutsattningar for vara medborgare att utdva
kultur-, fritid- och idrottsaktiviteter samt kommunens insatser for turism. Verksamheter som i huvudsak
inte ar lagstyrda utan ar avhangiga politikens ambitionsniva.

Det oséakra varldslaget med bland annat hog inflationstakt, hdjda réntor, el- och drivmedelspriser kommer att ge
de flesta verksamheter utmaningar under de narmaste aren. | tider dar kopkraften hos hushallen minskar &r det
ofta kulturen som far sta at sidan fér andra prioriteringar. Det tillsammans med krympta politiska satsningar
inom kulturomradet nationellt sett kommer troligen att innebara stora utmaningar for kulturbranschen.
Kulturbranschen ar dven en av de branscher som drabbats hardast av pandemin dar uppbyggnadsskedet efter
pandemin fortfarande pagar. Den digitala arenan utvecklades under pandemin och kommer att vara ett naturligt
inslag framover. Dock forvantas tillvaxten av digitala former att plana ut till forman for att kulturkonsumenter vill
uppleva kultur live "pa riktigt".

Det r&der en brist pa lokaler for vissa konstformer och Ostersunds kommun stér infor en utmaning att rekrytera
personella resurser bade inom allméankulturen och konst. Vilket forsvarar arbetet att driva ett offensivt arbete
med kulturutveckling i kommunen. Behovet av ytterligare insatser inom kulturomradet finns i socioekonomiska
svagare omraden. Dér har till exempel studieférbunden en viktig roll eftersom bildning for alla utgér en av deras
grundpelare och dessutom delvis finansieras av kommunala arsbidrag. Nar ambitionen ar att kulturaktiviteter
ska n& alla grupper i Ostersunds kommun behéver tillgangliga medel omférdelas med en stravan att skapa
forutsattningar for lagre trosklar in till den verksamhet som kulturféreningarna erbjuder.

En annan av kommunens utmaningar gallande omradet allman kulturverksamhet ar att kommunens konstforrad
inte ar anpassat for syftet med ett konstforrad. Det finns stora brister i arbetsmiljon kopplat till konstforradet,
bland annat tunga lyft, branta trappor och daligt fungerande hissar. Det innebéar dven att konst skadas eller
forvaras pa platser med l&ag sékerhet. Ostersund kommun har ett foraldrat system for konstregister, dar den
framsta effekten har blivit att konstregistret inte ar uppdaterat, dvs det finns inte full kontroll dver kommunens
konstsamling.

Ostersunds bibliotekslokaler p& Radhusgatan 25-27 &r fran 1958 och &r likt konstforradet i stort behov av
renovering och anpassning for att kommunen ska kunna driva en modern och utvecklande verksamhet framat.
Stora delar av magasinet, dar biblioteket férvarar aldre bocker och tidskrifter, bestar av svallskiffer och dar har
golvet spruckit. Det &r radon i magasinet, darmed ar flaktarna pa dygnet runt for att halla radonhalten pa en
godkand niva. Kompakthyllorna &r i daligt skick och det finns inte reservdelar langre, sa hyllorna gar inte att
laga.

Biblioteksverksamheten &r viktig delvis utifran att verksamheten inspirerar barns lasning och kompletterar
utbildningssektorn inom omradet laskunnighet. Forskning pavisar att det ar viktigt med barns tidiga
sprakutveckling utifrén att sprakkunskaper och lasférmaga ar grunden till att vara en del av den demokratiska
processen. Det bidrar ocksa till en rikare fritid och béattre valmaende. En negativ trend i samhallet ar att
lasningen och lasforstaelsen minskar, i synnerhet bland unga i ldersgruppen 12 ar och aldre.
Biblioteksverksamheten i Ostersund kommer utifrdn detta att under 2023 arbeta med ett projekt for att kartlagga
samt strukturera den lasframjande verksamheten utifran aktuell forskning och ett kompetensperspektiv. Den
statliga satsningen "Stéarkta bibliotek" dar folkbibliotek har kunnat soka projektmedel forsvinner fran ar 2024.
Detta kommer att fa konsekvenser for biblioteksverksamhetens majlighet till utveckling.

Under 2022 har ett nytt forslag pa overenskommelse mellan stiftarna och Stiftelsen Jamtli tagits fram for aren
2023-2027. Overenskommelsen kommer att ersatta det uppdragsavtal som tidigare gallt mellan stiftarna och
Stiftelsen Jamtli. Som namndes ovan star vi infér en minskad kopkraft hos hushallen, detta formodas aven leda
till farre bestk pa museet samtidigt som statliga anslag ockséa kan komma att minska. Jamtli kommer utifran
detta, precis som verksamheter inom kommun och region, med storsta sannolikhet behdva goéra tuffa
prioriteringar och beslut kommande &r. Férutsattningarna infér 6verenskommelsen 2024 kommer att hanteras
inom ramen for de samrad som sker mellan stiftelsen och stiftarna.

Den allmanna fritidsverksamheten far i regel hbga omdémen i undersokningar, trots minskade medel per
invanare. Samtidigt finns stora utmaningar att fortsatta halla en hdg niva, inte minst inom friluftslivet dar
allméanhetens intresse vaxer samtidigt som resurserna blir allt mer begransade. Utveckling av digitala system éar
en viktig faktor for att forenkla vardagen for vara medborgare och samtidigt sakerstalla att vart arbete lever upp
till kommunens mal, bland annat med anvandbar statistik. Inom omradet lekplatser finns utvecklingsbehov, till
exempel digitalisering av ytor for att mata kostnadseffektivitet och jamforelser mot andra kommuner. Svéarigheter
uppstar aven utifran det generellt vikande foreningsengagemanget i samhallet.
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Sverige star i en tid dar det galler att tinka nytt och stalla om for att méta forandrade krav och utmaningar, inte
minst relaterade till klimatet. Den yngre generationen &r utan tvekan bland de mest klimatmedvetna
medborgarna. Det ar rimligt att stélla sig frigan om gruppen ungdomar kommer vilja syssla med idrott som
utévas pa konstgjorda anlaggningar, nar det i sig innebar att utnyttja stora mangder energi och naturresurser.

De stigande energipriserna medfor en utmaning i att fortsatta drifta och tillgangliggéra anlaggningar och ytor for
vara medborgare. Det finns samtidigt goda exempel att ta efter frAn andra kommuner déar man vaxlar upp med
klimatsmart energiateranvandning och samtidigt minskar energikostnaderna.

Genom att driftutférarna gar 6ver till Kultur- och fritidsforvaltningen i arsskiftet 2022/2023 anses stora
mojligheter finnas for en effektivare verksamhet. Det kvarstar samtidigt manga utmaningar for att effektivisera
anlaggningar och aktivitetsytor. Nya tekniska losningar pa idrottsanlaggningarna kan skapa bade kostnads- och
energieffektivare verksamheter. Ett bradskande behov ar forbattrade personalutrymmen pa flera anlaggningar,
for att sakerstalla en god arbetsmiljo for personalen. Det ar en arbetsmiljofraga att bland annat inte behéva byta
om i korridorer bland besdkare. Kommunens skyddsombud har nyligen gjort en anmalan enligt arbetsmiljélagen
6 kap 6 a8 med anledning av Ostersund arenas bristfalliga personalrum dar ljudnivaerna fran ishallarna &r langt
ifrdn acceptabla.

Kommunen har dven ett arbete att gora for att kliva framat inom omradet social hallbarhet. Kultur- och
fritidsforvaltningen har en plan och arbetar successivt for att uppnd kommunens stallningstaganden pa omradet
social hallbarhet.

Gallande fritidsverksamheten kan det sdgas att det pa en nationell niva ar en storre andel killar &n tjejer som
besoker dppna fritidsverksamheter sdsom fritidsgardar. Undersokningar fran "Ung livsstil” visar dven att unga
med utlandsk bakgrund och unga med lag socioekonomiskt status i hogre grad deltar i 6ppen fritidsverksamhet i
relation till andra unga. Den 6ppna fritidsverksamheten forefaller ocksa vara mer viktig for ungdomar i vad som
beskrivs som lagstatusomraden an i hogstatusomraden. En anledning till att underrepresenterade grupper
sasom tjejer inte véljer att delta &r utifrdn en radsla att bli daligt bemott. Kvinnor, icke-heterosexuella och
personer med funktionsvariation anger i hogre utstrackning denna faktor som en bidragande orsak till att besdk
uteblir.

Fritidsgardsverksamheten kommer att genomga ett grundligt malplaneringsarbete under 2023, dartill kommer
ett arbete for att samarbeta med politiska foretradare ske for att skapa bred férankring i det arbete som skall
presenteras. Verksamheten ser ett gemensamt behov av att ta fram politiska stallningstaganden under 2023
vilka sannolikt kommer trada i kraft 2024. Under 2024 kommer nytt forfragningsunderlag skapas baserat pa de
nya stallningstagandena for att hantera den féreningsgardsfragan med tillhérande upphandling, som skall
genomforas 2024 om det fortsatt &r den politiska ambitionen.
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6 | Ostersunds kommun f&r medborgarna stéd, vard- och omsorg och
lever ett sjalvstandigt liv.

Ostersunds kommun far
medborgarna stod, vard- och
omsorg och lever ett
sjalvstandigt liv.

Mal sex handlar om stéd- och omsorg samt éverférmyndarverksamhet.

Ny lagstiftning och riktlinjer samt forandringar i befintliga kan medféra okade krav p& verksamheterna, att
omstallningar behdver goras och nya arbetssatt inféras. Vid eventuellt inforande av ny socialtjanstlag kommer
krav att stéllas bland annat pa en mer lattillganglig socialtjanst och systematisk uppféljning av insatser. Om
samsjuklighetsutredningen antas och blir lag ar 2025 kommer ett stort omstallningsarbete att behova ske.

Inom hela malomradet finns svarigheter att rekrytera medarbetare med erfarenhet till utlysta tjanster samt att
behalla medarbetare med erfarenhet. Ett aktivt arbete med kompetensutveckling, kompetensférsorjning samt att
arbeta strategiskt med att stérka arbetsgivarmarket for att klara konkurrensen om ett krympande
arbetskraftsutbud ar fortsatt viktigt. Tydliga strategier kravs i syfte att erbjuda medarbetarna nya karriarvagar,
uppmuntra till langre arbetsliv, 6kad tjanstgdringsgrad, en halsoframjande arbetsmiljo, en béttre anvand
kompetens samt att utveckla de interna méjligheterna till kompetensutveckling. Samtidigt som detta &r en
utmaning ar det ocksa en méjlighet i och med att vi kommer tvingas att tinka nytt och arbeta pa annat satt an vi
gjort tidigare.

Prognoser visar pa att antalet aldre dver 80 ar berdknas tka fran 5,6% av befolkningen 2021 till 7,9% ar 2031.
Det kan komma att medféra 6kade behov av insatser. Grunden maste darfor vara att skapa forutsattningar i
hela samhaéllet for att medborgarna ska kunna vara aktiva och sjalvstandiga. Fortsatt fokus behdver darfér vara
pa halsoframjande och férebyggande atgarder.

De svarigheter som finns att kunna erhalla bostad riskerar att leda till ett 6kat utanforskap for malgruppen
vuxna. Det &r viktigt att bade fortsatta och utveckla samarbetsformer med vara bostadsbolag. En stor utmaning
ar att hitta adekvata boendeldsningar for malgruppen med svar samsjuklighet.

Fokus inom LSS-verksamheten bor fortsatt ligga pa att utveckla utbudet av insatser sa att de ar anpassade till
malgruppens behov.

Kostnaderna for institutionsvarden for barn och unga befaras att fortsatta att 6ka. Malgruppen som placeras har
ofta en omfattande problematik med psykisk ohalsa i kombination med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar



Omvarldsanalys infor budget 2024
y J wu

GSTERSUNDS
KOMMUN
STAAREN TJIELTE

samt foraldrar som trots olika former av foraldrastod inte hanterar foraldraskapet p& hemmaplan. Ett standigt
arbete pagar med att hitta nya och andra lésningar pad hemmaplan i stallet for externa placeringar. Andelen
medborgare med behov av stdd kommer att 6ka samtidigt som vi blir farre som kan hjalpa. Vi behdver darfor
oka och forbattra stodet till foraldrar och anhériga eftersom dessa tar ett stérre ansvar for att ge den omvardnad
som behdovs.

Det ar viktigt inom alla delar av malomradet att félja med i den digitala utvecklingen och att anvanda sig av
kommande nya majligheter inom digitaliseringsomradet. Det leder till nytta for bade medborgare och
verksamhet. Kommunen behéver dven arbeta med framjande och férebyggande atgarder sa att fler medborgare
klarar sig med mindre stod fran kommunen. Samhallet behdver organisera sig sa att fler kan leva ett mer
sjalvstandigt liv.

Pagaende statlig dversyn (SOU 2021:36) inom 6verformyndaromradet syftar bland annat till att forbattra
tillsynen p& namndens omrade, skapa battre forutsattningar for att kompetenta personer ska stélla upp som
stallféretradare, forbattra stodet till stallforetradare under pagaende uppdrag samt starka enskildas stallning och
skydd. Den storsta forandringen som utredningen troligen kommer att leda till ar ett 6kat ansvar for
overférmyndarkontoren dar dverférmyndaren tar dver tingsrattens roll som férsta instans vid visst
beslutsfattande. Om forslaget antas ar ett 6kat resursbehov pa tjanstepersonssidan att rakna med i samband
med att andringarna trader i kraft. Oversynen behandlar ocksa frdgan om behovet av att en ny
forvaltningsmyndighet infors for 6verformyndarfragorna. Upprattandet av en ny forvaltningsmyndighet kommer
sannolikt innebéra stora 6vergripande foréandringar i 6verférmyndarverksamheten.

7 1 Ostersunds kommun bedrivs ett effektivt arbete for minskad miljo- och
klimatpaverkan.

| Ostersunds kommun bedrivs

ett effektivt arbete for minskad
’1 miljo- och klimatpaverkan.
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Mal sju handlar dels om att sakerstalla ett systematiskt miljoarbete dels om att effektivt minska
kommunens miljo- och klimatpaverkan.
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Sammantaget fungerar kommunens certifierade miljéledningssystem bra och bidrar till att kvalitetssakra
arbetssatt och minska organisationens miljopaverkan. Bedémningen &r dock att det finns en potential for
kommunens ledningsgrupp att ytterligare 6ka vardet och resultat av ledningssystemet.

For att uppratthalla kommunens miljocertifiering s& genomfors enligt standardens krav interna miljérevisioner.
En aterkommande svarighet ar héar att uppratthalla ett tillrackligt antal interna miljcrevisorer da till exempel ett
antal av dessa pa senare ar bytt arbetsuppgifter eller gatt i pension. For att sékerstélla detta foreslas att det
utreds om det finns underlag for revisorer som kan revidera flera omraden, exempelvis energi, kvalitet,
arbetsmilj6, sékerhet mm. Detta skulle kunna innebéara synergier och effektivare anvandning av resurser och
dessutom sakerstalla hogre kvalitet &ven inom andra omraden.

Omvarldslaget med Rysslands krig i Ukraina paverkar varldsekonomin med 6kade priser pa energi, bransle och
varor. Riksbankens prognos &r att Sverige troligtvis ar pa vag in i en lagkonjunktur. Arbetet inom ramen for
miljéledningssystemet bor darfor inriktas pa att arbeta for ett resurseffektivt samhalle. Kommunen upphandlar
varor for betydande summor arligen. Genom att prioritera cirkular ekonomi och efterfraga produkter som
innehaller atervunna ravaror s minskas materialanvandningen och utslappen. Man bor samnyttja befintliga
resurser, hyra i stallet for att kopa och forlanga livslangden pa befintliga produkter.

| det sa kallade Tidoavtalet anges en ny inriktning pa energi- och klimatpolitiken i Sverige. Till exempel forsvaras
klimatomstallningen d& majligheterna till statligt stod till offentlig verksamhet sasom klimatklivet tas bort samt en
reducerad reduktionsplikt. Satsning pa laddinfrastruktur fér personbilar och tung trafik ar dock positiv och i linje
med kommunens satsning for en fossilfri fordonsflotta. | Tidoavtalet infors ocksa tillfalliga krav pa minskad
elforbrukning i icke samhallskritisk offentlig verksamhet, detta behéver kommunen forbereda sig for.

Klimatomstallningen &ar en avgérande global utmaning som innebéar att allt som kommunen g6r maste bidra till
resan mot nollutslapp. Detta kraver en uthallighet, tydlighet och politiskt mod. Kommunen méste uppratthalla
fokuset pa de évergripande insatser och vagval som &r av storst betydelse for att nd dtagandet i Parisavtalet.
Kommunen har atagit sig att bli klimatneutral till 2030, vilket innebar en ambitionshojning da de
konsumtionsbaserade utslappen omfattas, och det ger en mojlighet att anvanda kompensatoriska atgéarder.

Det rddande omvarldslaget har medfort 6kade energipriser. EU har uppdragit at medlemslanderna att minska
sin energianvandning. Det finns kommande EU-direktiv med krav pa energieffektivisering. | Tidoavtalet ingar
krav pa minskad energianvandning i offentlig verksamhet. Elektrifieringen i samhallet medfor ett 6kat behov av
el. Kommunens elanvandning uppgar arligen till ca 47 000 MWh och en mindre 6kning av elpriset innebar stora
okade kostnader. Detta sammantaget innebar att kommunen bér ha fortsatt fokus pa att minska
energianvandningen.

Staden vaxer och behovet av kommunal service exempelvis férskolor, skolor och boenden 6kar. Kommunen har
atagit sig att bli klimatneutral till 2030 och klimatpositiv till 2040. Det som byggs i kommunférvaltningen behéver
omhanderta dessa krav. En hallbar samhallsplanering skapar forutsattningarna for att leva och bo hallbart.
Hallbarhetsaspekterna behodver hanteras tidigt i samhallsplanerings- och exploateringsprocesserna.

Det pagar om- och nybyggnationer i kommunférvaltningen. Har bor det definieras vad hallbart byggande
innebar for de interna byggprojekten samt sékerstalla att projekten uppfyller dessa krav. Ny och kommande
lagstiftning ska uppfyllas exempelvis klimatdeklaration av byggnader, energieffektivisering, energiprestanda i
befintliga byggnader samt noll-energihus.
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8 | Ostersund ar kommunen en modern och attraktiv arbetsgivare.
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| Ostersund ar kommunen
en modern och attraktiv
arbetsgivare.

Under mal 8 aterfinns kommunens stddprocesser sdsom loner, HR, IT, lokaler, med mera.

Kommunens informationsforvaltning star infor ett antal utmaningar. Kommunen behéver ta ett
samordningsansvar for framtagandet av gemensamma modeller som sékerstéller ett enhetligt arbetssatt. Dessa
behover darefter spridas ut i foérvaltningarna. For att uppna full effekt behéver rollerna i arbetet tydliggoras vilket
forsvaras av att befintliga resurser ar sma i forhallande till den mangd verksamhetsinformation som ska
hanteras.

Cybersiakerheten ar ett omrade som bade ger méjligheter men har utmaningar. Nar arbete och resurser tillsatts
inom cybersakerhet 6kar medvetenheten och kunskapen om omradet. Omvarldslaget gor att hoten 6kar och
forandras i snabb takt. Cybersakerhet ar en fraga som bor eller ska enligt olika experter ligga pa hégsta
ledningens agenda.

Kommunen har en stor mangd verksamhetssystem dar en minskning av antal system troligen skulle vara
effektivt ur bade en ekonomisk och resursmassig aspekt. Nar det géller kommunens systemforvaltning finns
behov av att 6ka graden av verksamhetssystem som féljer systemforvaltningsmodellen. Utmaningarna inom
kompetensforsorjningen ar stora pa IT-sidan da konkurrensen &r hard bade av privata féretag och andra
myndigheter i Ostersundsomradet.

Det &r inte bara inom IT som Ostersunds kommun har stora kompetensutmaningar utan det kommer vara ett
generellt problem att rekrytera den personal som det finns behov av. Ett fortsatt arbete med att hitta alternativa
satt for att sakra framtida kompetensforsorjning och fortsatta att leverera goda valfardstjanster till vara
medborgare kommer att kravas. Framtiden ser sadan ut att farre kommer att behova forsorja fler och det
kommer att finnas ett 6kat behov av kommunala valfardstjanster, speciellt inom vard och omsorg.

Samtidigt har arbetslivet forandrats féor manga. Digitaliseringen och flexibla arbetssatt skapar stora méjligheter
dar kommunen kan effektivisera verksamheten och samtidigt skapa en béttre vardag och balans mellan
arbetsliv och fritid for medarbetarna. Det staller dock krav pa kunskap och forstaelse for det flexibla arbetssattet
och hur man leder och skapar en miljo for sjalvledarskap for medarbetarna. Ett ledarskap som &r baserat pa tillit
ar nagot som kommunen standigt kommer behova arbeta med och utveckla. Sveriges kommuner och regioner
har tagit fram tre olika strategier for att méta valfardens kompetensutmaning vilka ar 1) Attraktiv arbetsgivare 2)
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Nya losningar 3) Hallbart arbetsliv. En fordel med SKR:s strategier &r att det ar flertalet kommuner och regioner
som arbetar med dem vilket skapar stérre mojlighet for erfarenhetsutbyte och larande fér att méta samhaéllets
utmaningar i valfarden.

Ostersunds kommun kommer frén januari 2023 ha ett internt féretag i stallet for flera interna foretag i
ekonomisystemet. Denna foréandring ar valdigt positiv och leder till att det nu kan tas fram en gemensam
kodplan for hela kommunen. Det &r nu ocksa méjlighet att arbeta fram en gemensam struktur och ett
gemensamt arbetssétt for redovisning, uppféljning och analys av ekonomisk information vilket leder till 6kad
effektivitet och en minskad sarbarhet. En stor utmaning &r det ekonomiska laget i varlden dar varldsekonomin
kan paverka kommunens méjligheter till upplaning och ge tkade rantekostnader. Aven marknadsvarderingen av
kommunens placeringar i aktier kan paverka kommunens resultat och stallning.

Nar det galler inkop och upphandling sa behéver kommunen styra upp arbetet med inkop och fa ett e-
handelssystem pa plats. Det behover dven skapas enhetliga rutiner for samtliga upphandlingar som gors inom
kommunen. Under 2024 finns stora mojligheter att genom ett strategiskt arbete med upphandling och inkép
hantera de stora hallbarhetsutmaningar som samhallet star infor, inte minst klimatférandringarna och de mal
som Agenda 2030 faststaller. Vid sidan av det behodvs ett utvecklat arbete med uppféljning for att belysa
kopplingarna.

Fastighetsinvesteringarna har under de senaste aren legat pa en hog niva och det ar idag svart att fa
resurserna att racka till for att bade forvalta fastighetsbestandet och att bibehalla fastighetsvardena 6ver tid. Har
ingar saval de lagstyrda delarna med for fastighetsagare omfattande egenkontrollkrav samt planering och
genomférande av underhallsatgarder och byggnationsprojekt (ny- och ombyggnader). En annan stor utmaning
handlar om férandringar av lagstiftning och formodade forandringar i lagstiftningen. Det finns idag krav pa
klimatdeklarationer med tréskelvarden att forhalla sig till men ocksa malsattningar om att bli klimatneutrala till ar
2030. Hit raknas ocksé Ostersunds kommuns klimatstrategi vilket det &terstar ett stort arbete fér att uppna.
Forutom formella krav ar det ocksa atgarder som behdver goras for att mota upp klimatforandringarna med
Okade nederbdrdsmangder pa kort tid samt ett okat varmetryck under langre perioder.

Ett fullgott verksamhetsskydd sékerstéller att kommunen &r en trygg och séker arbetsplats med hdgt anseende.
Systematiskt sakerhetsarbete tar lang tid att bygga upp varfor sakerhetsarbetet maste félja utvecklingen i stort
saval som egna utvecklingsprojekt. Omvarlden férandras och forsamras just nu i en takt som samhallet inte ar
byggt att hantera. Ostersunds kommun behéver darfor utveckla sitt verksamhetsskydd sd att verksamheten kan
bedrivas pa ett rattssakert satt bade i vardagen som vid en storning. Saval i vardag som vid samhallsstérningar
finns ett behov av kommunikation s&val externt som internt. Ostersunds kommun har i dagsléget ingen
kommunikator utanfor kontorstid. Med jamna mellanrum aktualiseras behovet av stéd utanfér ordinarie arbetstid
och det sker da improviserat och tack vare kommunikatérernas goda vilja.

En utmaning inom kommunikationsomradet &r att hantera dagens snabba informationsflode, de tkade kraven
pa hallbarhet och socialt ansvar samt digitalisering av kommunikationsprocesser. Den 6kning som har skett av
digital kommunikation har &ven resulterat i ett digitalt utanférskap inom vissa grupper i samhéllet. Under 2023
kommer det att mer i detalj kartlaggas vilka malgrupper som utanforskapet framst berdr och tankbara kanaler.
Detta arbete kommer att ske i samrad med arbetsgruppen for Age Friendly Cities.

Ett nytt intranét lanseras under slutet av 2022 och nar det ar utbyggt kommer det att bidra till en hoégre
effektivitet. Intranatet far bland annat en ny sokfunktion som aven soker i andra verksamhetssystem och
medarbetare slipper irrelevant information d& allt innehall filtreras utifrén vilken férvaltning denne tillhér. Aven en
smartare notifierings- och prenumerationsfunktion minskar risken att medarbetarna missar viktig information.

En kommunikationsutbildning for alla chefer och nyckelpersoner som kommunicerar mycket i sitt jobb &r
framtagen och kommer att genomforas under 2023 och 2024. Utbildningens syfte &r att bidra till béattre
kommunikation som leder till maluppfyllelse - och darmed till minskade problem och ¢kad effektivitet.

Det finns en stor utmaning i att de interna resurserna inte réacker till for att bedriva den utveckling och
effektivisering som krévs, bade for att sakerstalla att Ostersunds kommun bedriver en s effektiv verksamhet
som mdjligt, men aven for att framtidens medborgare och medarbetare ska vara néjda med den service som
erbjuds. Samtidigt finns det stora mojligheter att férbattra den externa och interna servicen samt att bidra till
effektiviseringar.

Trender visar pa att medborgarna staller 6kade krav pa tillganglighet dygnet runt och att kontakter och arenden
ska kunna ske helt digitalt. Ett inférande av konceptet "Mina sidor” dar medborgarna pa ett enkelt satt sjalv kan
folja sina arenden och personalisera informationen for att f& uppdateringar av det man sjalv ar intresserad av
skulle troligen vara mycket uppskattat av manga medborgare.
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Kommunens kundcenter &r en brygga mellan medborgarna och kommunens tjansteman som pa ett effektivt och
tillgangligt satt kan hantera enklare handlaggning och darmed minska handlaggarnas arbetsbérda. Mjligheter
finns idag att Iagga over ytterligare arbetsuppagifter till denna funktion och darmed 6ka medborgarnas maojlighet
till en effektiv och snabb service vid enklare arenden. Internt inom kommunorganisationen skulle satsningar pa
hjalp till sjalvhjalp for medarbetarna kunna medfora effektiviseringar. Har skulle chatt-botar for de vanligaste
fragorna kunna vara ett alternativ och en férenklad sjalvserviceportal med "en vag in” for alla medarbetare saval
digitalt som via telefon kunna underlatta vardagen fér kommunens medarbetare. Effektivisering av postturerna
genom skanning, digitala utskick och sensorstyrda postfack &ar ett arbete som redan ar pa gang.



