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Gynnande beslut

1 Sammanfattning

Revisorerna i Ostersund kommun har gett PwC i uppdrag att genomfdra en
granskning avseende vard- och omsorgsnamndens och socialndmndens arbete
kring ej verkstillda beslut. Foljande revisionsfraga har varit aktuell:

- Ar processen angiende ej verkstillda beslut inom vérd- och omsorgsnimnden
och socialnamnden tillfredstdllande och andamalsenlig?

Med utgangspunkt fran lamnad information i granskningen ar var bedémning
foljande:

e Niamndernas kvartalsrapportering uppfyller lagrummens (SoL & LSS) krav pa
information. De regelbundna rapporteringarna har dven synliggjort antalet
personer som fatt vinta pa beviljade insatser samt att vintetiderna kan utgora
ett problem och bli kostsamma for verksamheterna.

e Vi konstaterar att rapporteringsrutinerna i huvudsak fungerat val under 2010
samt att dokumenteringen av drenden uppges vara tillfredstillande. Det ar
positivt att kvartalsrapporterna nu kompletterats med en beskrivning kring
aktuell vitessituation.

e Kvartalsrapporteringen till Socialstyrelsen kommer att 6verga till elektronisk
hantering via Socialstyrelsens e-tjanst vilket antas medfora en mer effektiv
rapportering, bade rent tidsmassigt och ur kontrollsynpunkt.

¢ Viuppmarksammande att Kommunallagens 9 kap § 10 om revisorernas
mojlighet att granska myndighetshanteringen av enskilda drenden inte var helt
kant av alla, men de intervjuade hade ingen annan uppfattning an att det var
positivt.

e Var bedomning ar att rutiner har stramats upp inom vard- och
omsorgsnamnden. Vitesforeldgganden i kombination med battre rutiner har
gett minskat antal ej verkstillda beslut inom namnden, frimst inom sarskilda
boendeformer dir bade nya platser och boenden har tillkommit.

Vér sammanfattande bedomning ar att handlaggningsrutinerna angaende ej
verkstillda beslut inom vérd- och omsorgsnimnden och socialnimnden ar
andamalsenliga. Namnderna har dessutom arbetat aktivt med att reducera antalet
ej verkstillda beslut. Vi konstaterar att antalet drenden ar farre 4n motsvarande
period 2010 och antalet drenden inkomna till forvaltningsratten ar ocksa mindre. Vi
upplever att en det finns en stor medvetenhet om eventuella vitesrisker och att
utvecklingsarbetet med rutiner och satsningar for att skapa nya sirskilda boende-
former har haft resultat.
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Gynnande beslut

2 Inledning
2.1 Bakgrund

Kommunen har fran 1juli 2006 genom en dndring i Socialtjanstlagen (SoL)
skyldighet att rapportera alla gynnande beslut om bistédnd enligt 4 kap 1 § SoL. som
inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for beslutet. Detsamma géller for
beslut som inte verkstallts pa nytt efter att verkstalligheten avbrutits. Rapportering
ska ske en gang per kvartal till Socialstyrelsen, kommunens revisorer och
kommunfullméaktige.

Fran och med 1 juli 2008 ska kommunen dven rapportera alla gynnande beslut om
insatser som inte har verkstillts inom tre manader enligt lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade 9 § (LSS). Fran 1 juli géller ocksa skyldigheten att
rapportera avbrott i verkstillighet om beslutet inte verkstillts pa nytt inom tre
manader fran dag for avbrott.

En mgjlighet till sanktionsavgift har inforts som patryckningsmedel for att
gynnande beslut ska verkstillas inom skalig tid. Ansokan om dlaggande av
sanktionsavgift for kommunen ldmnas av Socialstyrelsen och beslut fattas av
lansratten. Avgiften tillfaller staten.

Under 2010 har vard- och omsorgsnamnden belagts med vitesforelaggande for att
de inte har kunnat erbjuda platser inom siarskilt boende inom foéreskriven tid (tre
maénader). En forstudie gjordes 2006 och revisorerna har nu uppdragit till PwC
Kommunal Sektor att genomfora en uppfoljning och fordjupad granskning.

2.2 Revisionskriterier
Foljande revisionsfraga har varit aktuell:

- Ar processen angiende ej verkstillda beslut inom vard- och
omsorgsnamnden och socialndmnden tillfredstillande och &ndamalsenlig?

Granskningen har avgransats till f{6]jande kontrollfragor:

- Ar rapportering till fullmiktige och revisorer indaméalsenlig och vilken
funktion fyller den?

- Hur ménga gynnande beslut har inte verkstallts inom skilig tid under 2010?

- Vilka ar orsakerna till att besluten inte verkstills inom skilig tid?

- Dokumenteras verkstalligheten i enlighet med de krav som finns i
socialtjanstlagen?

Uppdraget ingar i 2011 ars revisionsplan.

2.3 Metod och avgrdansning

En studie i form av kvartalsrapporter avseende gynnande, ej verkstillda beslut inom
socialndmnden och vard- och omsorgsndmnden under 2010, samt intervju med
utredningssekreterare och forvaltningschef och omradeschef inom socialforvalt-
ningen och forvaltningschef samt tva handlaggare och bosamordnare samt chefs-
ekonom inom vard och omsorgsfoérvaltningen.
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Gynnande beslut

3 Regelverk
3.1 Socialganstlagen (SoL)

Socialtjanstlagen (SoL) dndrades den 1 juli 2006 for att starka rattssakerheten for
enskilda som beviljats bistdnd. Kommunen ar darmed skyldig att rapportera nar
gynnande bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen inte verkstillts inom 3 ménader.
Detta innebar att ansvariga nimnder, varje kvartal ska lamna en rapport pa
individniva till Socialstyrelsen och kommunens revisorer. Namnderna ska ocksa
lamna en statistikrapport till kommunfullméktige for olika typer av bistdnd och hur
ldng tid som gatt sedan beslut.

Bestaimmelserna omfattar foljande omraden:

« Rapporteringsskyldighet nar en kommun inte verkstiller sitt eget gynnande
beslut om bistand enligt Socialtjdnstlagen. Rapportering ska ske kvartalsvis till
lansstyrelsen, kommunfullméktige och kommunens revisorer.

 Sarskild avgift (sanktionsavgift) nar en kommun inte verkstiller sitt eget
gynnandebeslut om bistand enligt Socialtjanstlagen inom skalig tid.
Vitesbeloppen kan vara mellan 10 000 kr och en miljon kr.

+ Bestimmelserna om sirskild avgift (sanktionsavgift) nar en kommun inte
verksstiller en gynnande dom av en forvaltningsdomstol dndras sa att de
staimmer 6verens med de nya bestimmelserna om sanktionsavgift vid €j
verkstallda beslut.

3.2 Lagen om stod och service till vissa
Junktionshindrade (LSS)

Den 20 februari 2008 beslutade Riksdagen att dven icke verkstéllda bistdndsbeslut
enligt Lagen om st6d och service (LSS) ska rapporteras pa samma satt som géller
for bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen.

Fran den 1 juli 2008 ar kommuner och landsting darmed skyldiga att rapportera
nar de har sagt ja till atgiarder enligt LSS men har inte genomfort dtgarderna inom
tre ménader. Aven hir har Socialstyrelsen befogenhet att bestimma om
sanktionsavgifter for kommunerna vilka kan vara mellan 10 000 kr och en miljon
kr. Nar det giller gruppboenden enligt LSS kan vitesbeloppen komma att uppga till
en miljon kronor.
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|
3.3 Kommunallagen 9 kap 10 §

I kommunallagen 9 kap 10 § framgar att revisorernas granskning inte omfattar
arenden som avser myndighetsutovning mot nagon enskild i andra fall an:

1) nar handlaggningen av sidana drenden har vallat kommunen eller
landstinget ekonomiskt forlust,

2) nar granskningen géller hur nimnderna verkstiller egna gynnande beslut
enligt lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade och
socialtjanstlagen (2001:453),

3) nir granskningen giller hur nimnderna verkstiller avgoranden av allmanna
forvaltningsdomstolar, eller

4) nér granskningen sker fran allmdnna synpunkter. Lag (2008:78)

3.4 Rapporteringsskyldighet

3.4.1 Socialstyrelsen och kommunens revisorer
Rapporteringsskyldigheten innebar utifran bade SoL och LSS att ansvariga
namnder varje kvartal ska rapportera alla gynnande beslut som inte verkstillts
inom tre ménader fran dagen for beslutet till Socialstyrelsen och kommunens
revisorer. Nimnden ska ocksa rapportera alla gynnande beslut som inte har
verkstillts pa nytt inom tre ménader fran den dag da verkstalligheten avbrots.
Rapporteringen ska ske en gang per kvartal och nimnden ska for varje beslut ange:

+ tidpunkt for beslutet
« vilken typ av insats beslutet galler
« kortfattat uppge skilen for drojsmalet

Ansvariga namnder ska dven anmala nar ett gynnande beslut verkstallts som
tidigare har rapporterats som ej verkstallt. Nimnden ska d& ange datum for
verkstilligheten.

3.4.2 Kommunfullmdktige

Ansvariga namnder ska en ging varje kvartal 4ven lamna en statistikrapport till
fullméktige 6ver hur ménga gynnande beslut enligt SoL och LSS som inte verkstillts
inom tre ménader fran dagen for respektive beslut. Nimnden ska ocksa lamna en
statistikrapport 6ver hur manga gynnande beslut som inte har verkstillts pa nytt
inom tre ménader fran den dag da verkstalligheten avbrots. I statistikrapporten ska
namnden ange:

« vilka typer av insatser dessa beslut giller
« hur lang tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut

Skilen till varfor de rapporterade besluten inte ar verkstillda ska inte framga av
rapporten, da syftet inte ar att skapa diskussion kring enskilda drenden.
Uppgifterna ska vara avidentifierade men daremot ska det framga hur stor del av
besluten som galler kvinnor respektive man.
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4 Granskningsresultat

4.1 Ar rapporteringen till fullimiktige och
revisorer andamalsenlig och vilken funktion
Syller den?

4.1.1 Andamalsenlig rapportering

Samtliga intervjuade anser att kvartalsrapportering till Socialstyrelsen, revisorer
och fullméktige fungerar pa ett bra satt. Informationen i rapporterna anses som
tillracklig och den foljer de krav som stills utifrdn SoL & LSS. P& begiran fran
kommunfullméktige finns nu dven information om antal drenden i
forvaltningsratten och bedomning avseende risk for vitesforelagganden.
Namnderna upplever att de har bra och inarbetade handldggnings- och
rapporteringsrutiner.

Kvartalsrapporteringen tar dock mycket tid i ansprék och kraver ett omfattande
manuellt arbete med individrapporter och rapportskrivning. Inom vard- och
omsorgsforvaltningen har man under hosten 2011 darfor valt att 6verga till
elektronisk rapportering via Socialstyrelsens digitala och kostnadsfria webbverktyg.
Nya drenden kan darmed registreras direkt och kontrollen och ajourhéllning av
vilka #renden som fortfarande ir pagiende blir enklare. Aven inom socialnimnden
finns planer pa att borja anvanda Socialstyrelsens webbverktyg.

4.1.2 Funktion kvartalsrapportering - Vard & omsorgs-
namnden

De intervjuade anser att politikerna i nimnden har fétt battre kunskap om behoven
genom att de regelbundet tar del av forvaltningarnas rapporter om antalet beslut
som inte ar verkstillda inom tre manader. De har insett vikten av att vidta atgiarder
for att de som ar i behov av stod inte ska behova drabbas av 1anga vantetider for att
fa sina insatser.

De intervjuade uppger att forvaltningen gor allt man for att verkstalla beslut i tid
och att minimera antalet. Prioritering sker alltid mot de som har storst behov.
Viantetiden beaktas alltid, men ytterst ar det behovet som avgor turordningen. Det
framfors dven att rapporteringen hela tiden varit 6ppen och arlig. Med
rapporteringsskyldigheten har det 4ven skett en uppstramning kring
handlaggningsrutiner, bedomningar och uppfoljning av arenden, framforallt inom
kontaktpersonarenden. Utredningar och handlaggningsrutiner har blivit tydligare
och mer handlaggningstid sker mot klienten, vilket gor att de ar mer forberedd pa
den kommande processen. Rapporteringsskyldigheten har 4ven inneburit att:

o Antalet ej verkstillda beslut har synliggjorts pa ett tydligare sitt,

e Det har tydliggjorts att vintetiderna utgor ett problem samt bli kostsamma for
verksamheten
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e Handlaggarna har blivit battre pa att ta reda pa om den enskildas behov
verkligen kvarstar och darefter paskyndat arbetet med att verkstilla eller
avsluta drendet.

e Dokumentationen i de enskildas akter har forbattrats liksom dven
informationen till den enskilde om vad den beviljade insatsen faktiskt innebar.

e Synliggorandet av platsbristen inom LSS-boende och sirskilt boende har dven
medfort att planerad utbyggnad delvis har paskyndats.

e Handldggarna lagger ner mycket tid pa att skriva yttranden bade till
socialstyrelsen och till forvaltningsdomstolarna. Det drabbar berérda
verksamheter direkt om avgift maste betalas.

4.1.3 Funktion kvartalsrapportering - Socialnamnden

De intervjuade anser att det med de regelbundna rapporteringarna blivit tydligare
att en del personer har fatt vinta pa att fa sina insatser. Det ar en standigprocess att
hela tiden bli battre med att arbeta fram bra bedomningsunderlag, utfora tita upp-
foljningar, gora ratt bedomningar sa att det blir bra for den enskilde klienten. Beslut
om insats fattas ej innan man ar helt 6verens med klienten. Vidare framfordes att
sjalva rapporteringsskyldigheten inte har inneburit ndgon forandring i forvalt-
ningens stravan och arbetssitt.

Enligt de intervjuade kostar det tid for handlaggarna att skriva yttranden bade till
socialstyrelsen och till forvaltningsdomstolarna, samt att det drabbar verksamheten
direkt om avgift maste betalas.

4.1.4 Funktion sanktionsavgift

Vid intervjuerna framkom att sanktionsavgifter ar bra som tillrattavisning, men
borde endast verkstillas som bestraffning nar det verkligen ar befogat dvs. vid
uppenbar lagtrots. De intervjuade upplever att kommunikationen med Social-
styrelsen fungerar bra, men de hade dock girna sett en bredare dialog &n idag.

De intervjuade inom vard- och omsorg anser att Socialstyrelsens bedomningar ar
striangare. Lansstyrelsen kunde se drendena utifran fler aspekter och hade en storre
forstaelse for yttre forsvarande omstéandigheter. De anser dven att bedomningarna
fran Socialstyrelsen ibland kan variera beroendes pa vem som handlagger drendet.

4.2 Hur manga gynnande beslut har inte
verkstallts inom skalig tid under 2010?

Vard- och omsorgsnamnden

Inom vard- och omsorgsnamnden har antalet ej verkstéllda gynnande beslut under
2010 redovisats vid fyra kvartalstillfillen i enlighet med nedanstéende tabell.
Beloppen inom parantes ar antalet redovisade beslut med avbrott i verkstallighet
per rapporttillfalle. Totalt uppgick snittet per rapportillfille av ej verkstallda beslut.
till 81 st under 2010
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Gynnande ej verkstallda beslut 3l-mar  30-jun 30-sep 3l-dec
Ledsagarservice 3 2 1 -
Bitrade av kontaktperson (26) 6 (31) 4 (36) 3| (34)2
Avldsarservice i hemmet -

Korttidsvistelse utanfér egna hemmet Q)7 7 5 6
Bostad med sarskild service eller

annan anpassad bostad for vuxna 29 26 26 26
Daglig verksamhet - - - 1
Sarskilt boende 26 44 49 50
S:a 71 83 84 85

Beloppen inom parantes r antalet redovisade beslut med avbrott i verkstillighet
per rapporttillfalle. Att verkstilligheten avbrutits och ej verkstillts pa nytt beror
framst pa svarigheter med att hitta ny lamplig kontaktperson efter att
kontaktperson slutat. En annan orsak kan vara att brukaren sjalv vill avvakta med
kontaktperson.

Socialndmnden

Inom socialndimnden har antalet ej verkstillda gynnande beslut under 2010
redovisats vid fyra kvartalstillfallen i enlighet med nedanstaende tabell. Beloppen
inom parantes ir antalet redovisade beslut med avbrott i verkstéllighet per
rapporttillfille.

Gynnande gj

verkstéallda beslut 31-mar 30-jun  30-sep 31-dec
Bostad/Boende 4 6 6 3
Kontaktfamilj (2)3 5 10 13
Kontaktperson 3 4 3 4
Annat bistand rad & stod - - - 1
Familjebehandling -

Oppenvérd - 1 2 2
Behandlingshem - 1 - 3
S:a 11 17 21 26

For 2010 uppgick snittet per rapportillfille av ej verkstillda beslut till 19 st.

4.3 Vilka ar orsakerna till att besluten inte
verkstallts inom skalig tid?

Vard- och omsorgsndmnden
For ej verkstillda beslut inom véard- och omsorgsnamnden ar de framsta orsakerna:

e resursbrist, saknar lamplig uppdragstagare
e resursbrist, saknar ledig bostad
e att sokanden vill avvakta med kontaktperson
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Enligt de intervjuade hanger svarigheterna med att fa tag pa lampliga
kontaktpersoner och kontaktfamiljer till viss del med att uppdragen helt och héllet
bygger pa frivilliga taganden eller familjer som kommunen bedomer som lampliga.
Behoven hos dem som behover dessa insatser kan ocksa vara mycket specifika,
vilket medfor att det kan ta extra lang tid att hitta ratt person eller familj.

Under 2010 uppstod en efterslapning i nybyggnationer av boende n pga.
overklaganden samt att tillgdngen till lediga och limpliga tomter i Ostersund varit
begransad. Det har dven varit svart att hitta passande lagenheter i befintlig
bebyggelse.

I intervjuerna framkom att forvaltningen sett over sina rutiner. Muntlig uppsagning
ar lika gillande som skriftlig och tidsbestimning ar inford for att begransa tiden for
avvaktande av kontaktperson. Onskar brukaren pa nytt insats av kontaktperson ir
atersokningsmojligheten nu enklare da tidigare uppgifter finns att tillga.
Verkstilligheten av kontaktperson sker nu vid introduktionstiden och ej som
tidigare vid verkstillighetsdatum.

Liksom tidigare ar uppfattningen i forvaltningen att det ar svart att hitta fler
frivilliga kontaktpersoner.

Socialnamnden

Inom socialndmnden varierar orsakerna till att beviljade beslut om bistdnd som inte
verkstillts inom tre ménader. De framsta anledningarna som redovisas ar:

e resursbrist, hitta lediga lagenheter
e resursbrist, hitta lampliga uppdragstagare
e att sokanden tackat nej till erbjudande och atertagit ansokan

Enligt de intervjuade ar det allmént svart att hitta nya boenden och diskussioner om
platsbrist har forts i forvaltningsledningen . De intervjuade uppger att dialogen med
Ostersundsbostider har forandrats och att ett klientforslag till boende nu skickas
innan beslut om boende tas. De upplever att bade dialog och relation har blivit
bittre med Ostersundsbostider.

De intervjuade uppger dven att det ar svart att rekrytera kontaktpersoner och
kontaktfamiljer. De upplever att personer har mindre benagenhet att stalla upp
idag. Andra anledningar kan vara en svarare problematik i &rendena eller allergier.

Enligt de intervjuade har kraven skarpts for insatsbeviljande, tidigare kunde mer
basala behov beviljas. Tackar klienten nej till insats sa avslutas drendet direkt.

4.4 Dokumenteras verkstdalligheten i enlighet

med de krav som finns i socialjanstlagen?

Skyldighet att dokumentera enligt socialtjanstlagen (SoL) och enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) géller for handlaggning av drenden
som ror den enskilde men ocksa for genomférandet av beslut om bistand enligt
dessa lagar. Dokumentationen ska beskriva beslut och dtgarder som vidtas i drendet
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samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. (2001:453 kapitel 11 § 5
SoL, 2005:125 21 a § LSS).

Med dokumentation enligt SoL,/LSS menas utredningar och anteckningar
(journalanteckningar, genomforandeplan m.m.) som ar knutna till den enskilde.

De intervjuade anser att registrering av verkstallighet av beslut for insats och
dokumenteringen sker i enlighet med de krav som finns enligt Sol och LSS dvs.
med:

+ Journalanteckningar, « Vilken period klienten beviljats

« Genomférandeplan, och

+ Vilken period insatsen i

» Registrering av insats, )
praktiken sker.

o Datum for beslut,

4.5 Aktuellt lage

Vard och omsorgsnamnden

Sarskilt boende

I intervjuerna framkom att tillgdngen pa lediga lagenheter i sarskilt boende sedan i
var har varit god. Omsittningen har 6kat och antalet lediga lagenheter att fordela
har varit mycket hogre 4n i jamforelse med samma period 2010. Nimndens arbete
med att minska vintetiderna for sarskilt boende har ocksa bidragit. Vantetiden fran
brukarens ansokan till ett erbjudande har halverats och ar i augusti 27 dagar. Malet
ar hogst 40 dagar. Tiden for att verkstilla beslut om sarskilt boende har mer an
halverats och antalet icke verkstillda beslut har minskat betydligt. I december 2010
var det 83 personer med ej verkstillda beslut och i augusti 2011 var det 5 personer,
varav tva har tackat nej och en person har viantat mer dn tre ménader. Enligt de
intervjuade ar tillgdngen pa boende nu betydligt battre och man erbjuds boende
ganska omgaende efter beslut.

I tabellen fran vard- och omsorg visas antalet ej verkstéllda beslut och antalet
arenden med vintetid 6ver tre manader.

Ej verkstallda beslut SABO
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60 —]
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Namnden beslutade i mars om en boendeplan for dren 2011-2016. Beslutet innebar
vidare att det inom planeringsperioden ska byggas ytterligare tre sarskilda boenden
med ca 100 lagenheter. Enligt de intervjuade planeras aldre och simre boenden att
utfasas under perioden, 6vertalighet pa boendeplatser ska darmed inte uppsta.

I april beslutade namnden att inritta 15 lagenheter i sarskilt boende, 8 ldgenheter i
Lit och 7 lagenheter pa Filtvagen. Samtidigt anordnades 19 tillfalliga korttidsplatser
i Lit och Lugnvik. Tva nya sarskilda boenden ar under uppbyggnad pa Skogsbruks-
vagen.

LSS-boenden

Under 2009 och 2010 tillkom 5 nya LSS-boenden. Under forsta halvaret 2011
startade tva nya LSS-boenden, vilka #r placerade i centrala Ostersund och Valhall.
Ytterligare tva boenden ar planerade och kommer att starta i oktober och december.
Utbyggnaden innebir att 20 personer far en bostad. Namnden har dven fortatat
redan befintliga LSS-bostdder med fem lagenheter. For att tillgodose behovet av
LSS-bostédder behovs ytterligare 15 ldgenheter. Vard- och omsorgsndmnden har i
budget 2012 resurser att starta sex nya LSS-boenden, vilket berdknar ta bort
kotiden. For att inte kon ska vixa behovs darefter tre nya boenden per ar.
Namndens faststillda effektmal pa en vantetid pa max tolv manader uppfylls delvis
per den 31 augusti da tre personer vantat mer en 12 manader pa en LSS-bostad. Den
som vantat langst utan att fa erbjudande har viantat 13 ménader frdn ansokan. Den
30 juni 2011 redovisades 21 €j verkstillda beslut till Socialstyrelsen.

Viten

Under 2010 betalades inga viten ut. Socialstyrelsens yrkanden om viten kom under
de sista dagarna i december 2010. I totalt 62 drenden yrkades sammanlagt 6ver tio
miljoner kronor. Under varen 2011 kom sen ytterligare yrkanden om 2,3 miljoner
kronor i tolv nya drenden. Forvaltningsritten har hittills lamnat utslag i 31 &renden
med vitesforeldgganden om ca 4,2 mnkr. Av dessa har nimnden overklagat 14
arenden till Kammarratten. I 2010 ars bokslut bokades 5 mnkr upp som tackning
for 2010 ars drenden. For 2011 finns fler pdgidende drenden dar det finns risk for
vitesforelaggande n.

Socialnamnden

I redovisningen per 30 juni fanns totalt 14 gynnande beslut som inte verkstallts
inom foreskriven tid.

Viten

Under 2010 betalades inga viten. Socialstyrelsen har yrkat domande av vite i fyra
drenden varav forvaltningsratten har domt i tva drenden om totalt 25 tkr. For de tva
drenden dar dom ej avgjorts uppgar sanktionsavgiften pa ca 45 tkr.
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Gynnande beslut

4.6 Revisionell bedomning

Vér bedomning ar att nimndernas kvartalsrapportering uppfyller SoL & LSS krav
pa information. De intervjuade anser att de regelbundna rapporteringarna har
tydliggjort for nimnderna att en del personer fatt vanta pa att fa sina insatser samt
att vantetiderna kan utgora ett problem och bli kostsamma for verksamheterna. Vi
kan konstatera att rapporteringsrutinerna i huvudsak fungerat vil under 2010 samt
att dokumenteringen av drenden uppges vara tillfredstallande. Positivt ar att
kvartalsrapporterna nu kompletterats med en beskrivning kring aktuell
vitessituation. Vi ser dven positivt pa att rapporteringen kommer 6verga till att
goras elektroniskt via Socialstyrelsens e-tjanst for en tids- och kontrolleffektivare
rapportering.

I intervjuerna framkom att Kommunallagens 9 kap §10 om revisorernas majlighet
att granska myndighetsutovningen av enskilda drenden inte var helt ként av alla,
men de intervjuade hade ingen annan uppfattning an att det var positivt.

Med utgéngspunkt utifran lamnad information ar var bedomning att rutiner har
stramats upp sedan féregaende granskning framforallt inom vard- och
omsorgsnamnden. Det minskade antalet ej verkstéllda beslut inom ndmnden,
framst inom sarskilt boende indikerar att forandringarna haft effekt. Nya LSS
boende har dven tillkommit och for 2012 planeras satsning for att helt ta bort kon.

Var sammanfattande bedomning ar att processen angdende ej verkstillda beslut
inom vérd- och omsorgsnamnden och socialnimnden gar at ratt hall, antalet ej
verkstillda beslut ar farre an motsvarande period 2010 och antalet drenden
inkomna till forvaltningsratten ar ocksa mindre. Vi upplever att en stor
medvetenhet finns om eventuella vitesrisker och att utvecklingsarbetet med rutiner
och satsningar pa fa fram nya sarskilda boendeformer haft resultat.

Ostersund 2011-10-13

Erik Palmgren, projektledare Anneth Nyquist, uppdragsledare
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