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Beredskap mot korruption och oegentligheter

1 Sammanfatitning

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har PwC
genomfort en granskning avseende kommunstyrelsens beredskap och arbete med
etik, korruption och oegentligheter (EKO - fragor). Foljande revisionsfraga har varit
aktuell:

- Ar kommunstyrelsens arbete med fragor rérande etik, korruption och
oegentligheter (EKO) dndamaélsenlig?

Vi bedomer att kommunstyrelsen genomfort bedomningar av var i verksam-
heten risker kan uppsta. I visentlighet — och riskanalysen behandlas bland annat
farliga formaner, bisysslor, inkép och attest.

Vi bedomer aven att riktlinjer for det forebyggande arbetet finns innefattande
bland annat foljande policys och beslut: Attestreglemente, som innefattar aven
kontokortsanvandning, delegationsordningar for samtliga forvaltningar, regler for
farliga forméaner och regler for bisysslor samt kravet pa att en plan for intern
kontroll ska finnas inom samtliga forvaltningar.

Genom intervjuer med bland annat controllers i kommunen bedémer vi att det
forebyggande arbetet genomfors i stort enligt riktlinjerna.

For verksamhet dar risker for korruption och oegentligheter bedoms foreligga
bedomer vi att det i stort sker en kontroll men att det finns en forbattringspotential
av bland annat kontroll av investeringsprojekt och inkop samt information och
utbildning kring “farliga féorméner”.

Vi bedomer att uppfoljning och rapportering forekommer men att den kan
forbattras genom att utoka antalet rapporteringstillfallen till tva per ar.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsens arbete med fragor
rorande etik, korruption och oegentligheter (EKO) i stort ar &ndamaélsenligt
(funktionell) men att vissa forbattringsomraden finns. Vi vill bland annat
uppmarksamma om f6ljande punkter:

¢ Vid rekommenderar att information och utbildning kring punkten “farliga
forméner” genomfors i enlighet med fastslagen plan for intern kontroll fran
kommunledningsforvaltningen. De kommunala bolagen bor omfattas av
denna genomgang.

¢ Det kan finnas anledning att se 6ver mgjligheten att samordna kontroll-
insatser mellan kommunledningsforvaltningen och enskilda forvaltningar.

e Vibedomer ocksé att enskilda investeringsprojekt pa ett mer ingdende satt
an idag bor valjas ut och granskas avseende inkop, attest och rimlighet i
kostnader med mera. Denna atgird kan 6ka medborgarnas fortroende for
kommunens forebyggande arbete avseende EKO - fragor.
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2 Inledning
2.1 Bakgrund

Med jamna mellanrum dyker olika typer av avsiktliga bedrigerier (oegentligheter)
och fragor kring korruption upp inom bade privat och offentlig sektor. Under det
senaste aret har uppméarksamheten i media riktats mot bland annat byggprojekt i
olika delar av vart avlanga land. Med anledning av detta har intresset vackts mot
kommunernas forebyggande arbete for att begransa risker for att oegentligheter ska
uppsta med atféljande minskat fortroendekapital for kommunerna.

2.2 Revisionsfraga och kontrollmal
Foljande revisionsfraga har varit aktuell:

- Ar kommunstyrelsens arbete med fragor rérande etik, korruption och
oegentligheter (EKO) dndamaélsenlig?

Underliggande kontrollmél/granskningsmal:

- Har kommunstyrelsen genomfort bedomningar av var i verksamheterna risker kan
uppsta?

- Har kommunstyrelsen utarbetat riktlinjer for det forebyggande arbetet?
- Genomfors det forebyggande arbetet enligt riktlinjerna?

- Kontrolleras verksamhet dar risker for korruption och oegentligheter bedoms
foreligga?

- Vilken uppf6ljning och rapportering forekommer?

2.3 Avgransning

Granskningen avgransas till kommunstyrelsen och dess forebyggande arbete for att
skydda kommunen mot att EKO -problem intraffar. Granskningen sker pa en
overgripande niva.

2.4 Metod

Granskningen genomfors genom dokumentstudier av olika styrdokument och
planer for intern kontroll. Intervjuer har genomforts med bland annat kommun-
direktor, bitridande kommundirektor, koncerncontroller, controllers vid olika
forvaltningar, kommunjurist med flera.
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3 Resultat

3.1 Intern kontroll

Fragor omkring EKO ingar ytterst i frigan om styrelsen uppratthaller en tillrackligt
god intern kontroll. Intern kontroll kan definieras som en del i ekonomi och verk-
samhetsstyrningen vars syfte ar att paverka en organisations beteende i 6nskad
riktning betraffande resultat, effektivitet och ekonomi. En vl fungerande intern
kontroll fungerar ocksa som ett skydd for saval anstillda som fortroendevalda mot
oberattigade misstankar. Vidare syftar den interna kontrollen till att skapa dnda-
malsenliga och dokumenterade system och rutiner, att siakra en rattvisande och
tillforlitlig redovisning, att sidkerstélla att lagar och policys med mera foljs.

En vil fungerande intern kontroll forebygger och upptiacker oavsiktliga och
avsiktliga fel i ett tidigt skede och mgjliggor eliminering av fel innan nagra storre
konsekvenser sker. I takt med att fordndringar sker i omvirlden och i den egna
organisationen maste uppdateringar ske l6pande. Sammanfattningsvis: Utveckling
av den interna kontrollen ar en standigt pagaende process dar forvaltningens
samtliga medarbetare bor involveras i det praktiska arbetet for att resultatet ska bli
framgangsrikt.

3.2 Plan for intern kontroll plan och riskbedom-
ning
Kommunstyrelsen antog i mars 2011 en plan for intern kontroll som omfattar

samtliga forvaltningar. I planen ingar dven en riskanalys. I dokumentet tas bland
annat foéljande upp:

Farliga forméaner: Risken bedoms vara att anstéllda "faller for frestelser”, vilket
kan medfora negativ publicitet och fallande dom for mutbrott. Risken bedoms som
mojlig och mycket allvarlig.

Inkop/attest: Risk for oavsiktliga och avsiktliga fel. Konsekvensen bedoms som
mindre allvarlig.

Anmailan om bisyssla: Anstillda med bisyssla kan ha en leverantorsrelation med
kommunen. Risken bedoms som mgjlig och allvarlig.

I intern kontroll planen framgar dven vilka atgarder och kontrollmoment som ska
utforas och av vem.

3.3 Riktlinjer for det forebyggande arbetet
(beslut angaende EKO - fragor)

Foljande beslut, policys och riktlinjer har identifierats vid genomgang av policys och
kommunstyrelsens protokoll:
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Attestreglemente: Innefattar 4ven kontokortsanvandning, som &r begransad till
ca 13 personer(forvaltningschefer, kommunalrad och naringslivschef).

Delegationsordning for kommunstyrelsen: Reglerar beslutsordning och besluts-
niva inom kommunstyrelsens verksamhet. Delegationsordningar finns for samtliga
namnder.

Policy for kontokortsanvindning: Behandlades av kommunstyrelsen i
december 1996 § 266. Beslutet innebar att regler for hantering av kontokort och
betalkort inryms i attestreglementet samt att ratten att inneha kort begriansades.

Regler om farliga formaner: Beslutades av kommunfullmaktige i april 2005.

Bisysslor: Regler omkring detta beslutades av kommunstyrelsen ar 2006 (§ 179)
och 2010 (§ 169).

Handlingsplan for intern kontroll: Antogs av kommunstyrelsen 2004, § 57,
dar det i beslutsunderlaget framgar att den interna kontrollen ska vara en
integrerad del i kommunens ekonomi och verksamhetsstyrning.

3.4 Genomfors det forebyggande arbetet enligt
riktlinjerna?

Enligt koncerncontrollern genomfors det forebyggande arbetet i enlighet med

planen for intern kontroll. Det finns en plan for intern kontroll som omfattar hela

kommunf6rvaltningen samt en plan for intern kontroll for varje enskild forvaltning.

Det ar upp till respektive nimnd och forvaltning att sjalv utforma formerna for

uppfoljning och kontroll av antagen plan for intern kontroll.

3.5 Kontrolleras verksamhet dar risker for
korruption och oegentligheter bedoms
Joreligga?
Rutiner och verksamhet som ar foremal for 6vergripande kontroller fran kommun-
ledningsforvaltningen ar exempelvis: Ramavtal — koptrohet, som minst ska uppga
till 95 %. Kontrollen utférs av upphandlingskontoret. "Farliga forméaner” ar en

annan punkt som kontrolleras och ansvarig for denna kontroll ar kommunjuristen.
Aven bisysslor, kontokortshantering samt attestrutiner kontrolleras.

Nedan ges exempel av vad som ar foremal for kontroll enligt ansvarig namnds
beslutade planer for intern kontroll:

e Utforarstyrelsen (serviceforvaltningen): Kontroll av avtal, attestrutiner
(behorighetsattest), 1onehantering, kontanthantering, inkop och bestillning
och forbrukning av bensin och diesel.

e Utforarstyrelsen (teknisk forvaltning): Uppfoljning av investeringar samt
stickprov pa enskilda projekt och redovisning, ink6ép och attest, kontroll av
ramavtalstrohet, direktupphandlingar, bisysslor och farliga formaner.
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e Miljo — och samhallsnamnden (samhallsbyggnad): Kontanthantering,
biljournaler, parkeringsverksamheten och dess intakter.

e Vard — och omsorgsnamnd (vard- och omsorgsforvaltningen):
Kontanthantering, attestratt, uppfoljning av 6vertid, bisysslor och
ramavtalstrohet.

¢ Socialndmnden (socialférvaltningen): Kontroll av attest, uppfoljning av
externa avtal med familjehem om ekonomisk ersittning, kontroll av
utbetalning av forsorjningsstod och kontroll av delegationsbestimmelserna.

e Barn — och utbildnings nimnden: Kontroll av attest, bisysslor,
betalningsmoral (dréjsmaélsrantor med mera) och kontroll av
inventarieforteckningar.

3.6 Vilken uppfoljning och rapportering

Jorekommenr?

Den gemensamma planen for intern kontroll avrapporteras for narvarande formellt
en gang per ar i samband med arsbokslutet till finansutskott och kommunstyrelse. I
samband med kommunledningstraffar kan dven information omkring intern
kontroll fragor diskuteras. Planer finns att utoka rapporteringen till tva ganger per
ar dar en rapportering och avstamning i sa fall skulle ske i samband med
delarsbokslutet per sista augusti.

For respektive nimnd och forvaltning sker det en kontroll fran kommunlednings-
forvaltningen av att planer for intern kontroll har upprittats av samtliga
forvaltningar. Daremot sker det ingen kontroll av innehall och vad som faktiskt
utfors i praktiken inom respektive namnd fran kommunledningsforvaltningens
sida. Rent formellt, enligt kommunallagens 6 kapitel § 7, ansvarar respektive
namnd var och en for att den interna kontrollen ar tillracklig inom respektive
verksamhetsomrade.

For respektive namnd sker det en formell avrapportering en gang per ar i samband
med arsbokslutet benamnd arsrapport. I arsrapporten framgar resultatet av arets
arbete med intern kontroll. Lépande under aret sker dven avrapportering till
exempelvis forvaltningschef och ledningsgrupp inom forvaltningen.

4 Revisionell bedomning

4.1 Bedomning av kontrollmalen

Vi bedomer att kommunstyrelsen genomfort bedomningar, genom att uppratta
en vasentlighets — och riskanalys som resulterat i en 6vergripande plan for intern
kontroll omfattande samtliga forvaltningar, av var i verksamheten risker kan upp-
sta. I analysen behandlas bland annat farliga forméaner, bisysslor, inkop och attest.
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Vi bedomer aven att riktlinjer for det forebyggande arbetet finns innefattande
bland annat foljande policys och beslut: Attestreglemente, som innefattar aven
kontokortsanvandning, delegationsordningar for samtliga forvaltningar, regler for
farliga formaner och regler for bisysslor samt kravet pa att en plan for intern
kontroll ska finnas inom samtliga forvaltningar.

Genom intervjuer med bland annat controllers i kommunen bedomer vi att det
forebyggande arbetet genomfors i stort enligt riktlinjerna. Lokala variationer i
utformning av planer for intern kontroll kan férekomma samt hur underbyggda
planerna ar beroende pa genomford riskanalys vid den enskilda forvaltningen.

Betraffande punkten 3.5 "kontrolleras verksamhet dar risker for korruption och
oegentligheter bedoms foreligga” bedomer vi att det i stort sker en kontroll men att
det finns en forbattringspotential av bland annat kontroll av investeringsprojekt och
inkop samt information och utbildning kring “farliga forméaner”.

Vi bedomer att uppfoljning och rapportering forekommer men att den kan
forbattras i foljande avseenden: Avrapportering av hur det pagdende arbetet med
intern kontroll fortskrider kan med fordel utékas med ett rapporteringstillfalle,
forslagsvis i samband med kommunens delérsrapport.

4.2 Bedomning av overgripande revisionsfraga

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedémning att kommun-
styrelsens arbete med fragor rorande etik, korruption och oegentligheter (EKO) i
stort ar andamalsenligt (funktionell) men att vissa forbattringsomraden finns. Vi
vill bland annat uppmarksamma om foljande punkter:

¢ Vid rekommenderar att information och utbildning kring punkten "farliga
forméner” intensifieras och verkstalls i enlighet med fastslagen plan for
intern kontroll frAin kommunledningsforvaltningen. I dagsldget har enbart
teknisk forvaltning haft en forsta genomgang med hjilp fran en av kommun-
juristerna. Teknisk forvaltning ar den enda férvaltning som i sin forvalt-
ningsspecifika plan for intern kontroll medtagit punkten “farliga férméaner”,
vilket ar noterbart. De kommunala bolagen borde dven omfattas av denna
genomgang.

e Det kan finnas anledning att se 6ver samordningen av enskilda insatser
betraffande exempelvis kontroll av attest och foljsamhet mot gédllande
ramavtal. Dessa kontrollér aterfinns pa i stort sitt samtliga forvaltningars
planer for intern kontroll samt i den 6vergripande planen som omfattar hela
kommunen. Kan det finnas risk for "dubbelarbete” och att onédigt stora
resurser ldggs pa atgarder som skulle kunna anvindas och samordnas pa ett
mer effektivt satt?

e Vibedomer ocksa att enskilda investeringsprojekt pa ett mer ingdende sitt
an idag bor viljas ut och granskas avseende inkop, attest och rimlighet i
kostnader med mera. Denna atgird kan ytterligare sékerstilla arbetet med
en effektiv intern kontroll samt 6ka medborgarnas fortroende for
kommunens forebyggande arbete avseende EKO-fragor.
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Ostersund 2011-08-23

Kjell Pettersson, projektledare Anneth Nyquist, uppdragsledare
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