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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har Deloitte granskat
hanteringen av avtal med externa utfrare. Granskningen syftar till att underséka vilka

externa utforare som utfor arbete p& uppdrag av kommunen och vilka avtal som finns
med dessa utforare.

Den dvergripande revisionsfrigan &r om rutiner fr uppfoljning av avtal inom vard- och
omsorgsnamnden samt tekniska forvaltningen inom utfdrarstyrelsen ar tillfredstillande.

Underlag f6r beddmning ér géllande avtal och eventuella interna regelverk, policys och
beslut betrdffande dessa.

Vi bedomer att UtfSrarstyrelsen sammantaget har tillréckligt god kontroll pa vilka avtal
som finns upprittade med externa utforare och att pigiende arbete med upprittande av en
gemensam avtalsliggare kommer att stirka detta ytterligare. Utformningen av avtalen
tacker vésentliga omréden for att mdjliggora en tillfredsstillande uppfoljning.
Utformningen kan dock forbittras genom en mer enhetlig struktur.

Vibeddmer dven att Vard och omsorgsnimnden har god kontroll pa vilka avtal som finns
uppréttade med externa utférare. Utarbetade upphandlingsunderlag har pa ett bra siitt
integrerats i avtalen vilket medfér mycket goda forutsittningar for nimnden att bedriva

uppfoljning och kontroll. Férvaltningen bér &verviga att komplettera internkontrollplanen
med en punkt angdende avtal med externa utforare.

Avseende utforarstyrelsen limnar vi foljande generella rekommendationer:

v" Ta fram en gemensam avtalsmall dir véisentliga avtalsmoment 4r tydligt upptagna

v Sékerstill att utformningen av avtalen far en tydlig avsdndare genom att avtalspart
inklusive information om nyttjande enheter framgar tydligt samt att layouten
kompletteras med kommunens logotyp

v' Ttillagg till avtalsmall kan med fordel en instruktion avseende allminna villkor och
krav frin kommunen sida tas fram. Detta for att enkelt kunna virdera forekommande
varianter av allménna branschvillkor och sikerstilla kommunens krav avseende
informationsskyldighet

v" Sikerstill en gemensam rutin for kvalitetssikring av avtalsskrivning vid direkt
upphandling g
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1. Inledning

1.1 Uppdrag och bakgrund

Enligt KL 3 kap 17 § skall kommunfullméiktige se till att kommunen tillforsikras en
m&jlighet att kontrollera och f6lja upp den verksamhet som lamnas Gver till en extern
utférare innan verksamheten 6verldmnas. Enligt 19 § ska @ven allmanheten genom avtalet
tillforsékras information som gor det mojligt att ha insyn Gver hur verksamheten utfors.

Det dr ansvarig nimnd som ytterst ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt uppstéllda
krav och riktlinjer. Nimnden skall ha rutiner for att 16pande félja upp bade egen utford
verksamhet och verksamhet utférd av extern utforare.

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har Deloitte granskat
hanteringen av avtal med externa utforare. Projektet syftar till att undersoka vilka externa

utférare som utfor arbete pd uppdrag av kommunen och vilka avtal som finns med dessa
utforare.

1.2 Revisionsfraga

Den overgripande revisionsfrdgan i granskningen &r:
e  Aransvarig namnds rutiner for uppfoljning av avtal tillfredsstéllande?
Granskningen skall besvara foljande kontrollméal:

e Vilka avtal finns med externa utfrare?
e Hur ar avtalen utformade?

1.3 Revisionskriterier

T analysen gérs bedémningar som svarar mot formulerade kontrollmal. Underlag for
bedomning #r géllande avtal och eventuella interna regelverk, policys och beslut
betraffande dessa. Utifran gjorda iakttagelser sammanfattas vira beddmningar i
granskningsresultat.

1.4 Avgrinsning

Granskningen avser 2012 och ar avgriinsad till vard- och omsorgsnimnden och tekniska
forvaltningen inom utforarstyrelsen. Granskningen avser inte upphandlingsforfarandet av
avialen.

1.5 Metod

Intervjuer har genomforis med Bérje Hoflin, chefsekonom Vird- och
omsorgsforvaltningen, Jorma Putaansuu, administrativ chef Tekniska f&rvaltningen,
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Caroline Bjurstrom och Karin Nydahl, forvaltningssekreterare Tekniska férvaltningen
samt Kolbjorn Rydén enhetschef Vatten och Ola Skarin enhetschef Renhallning.

For kartliggning av avtalen har studier av dokumentation och intervjuer genomfbrts for

respektive kontrollomrade. Bedomning av avtalens utformning har genomforts med hjilp
av stickprovsméissigt urval.

Vi lamnar rekommendationer om forbattringsomréden. Rapporterna dr sakgranskade av
berdrda.

Deloitte |(i|".m>1-‘ning av externa avtal | 3



2. Rutinbeskrivning

2.1 Avtal med externa utforare

2.1.1 Vard- och omsorgsforvaltningen

I huvudsak avser avtal med externa utforare inom Vard- och omsorgsforvaltningen
entreprenader inom omvérdnad exempelvis sérskilt boende och hemtjinst. Avtalen &r fa
till antalet men hanterar vanligen en betydande affirsvolym. En stor andel av entreprenad
avtalen &r upphandlade vid en och samma tidpunkt under 2009 (100 miljoner SEK
arligen). Avtalsparter &r bade storre nationella vardkoncerner samt mindre lokala
entreprenorer.

Samtliga entreprenadavtal foregas av en upphandlingsprocess under
upphandlingsfunktionens forsorg och diariefors och arkiveras hos nimndsekreteraren vid
forvaltningen.

2.1.2 Tekniska forvaltningen

Inom den tekniska forvaltningen finns ett storre antal (se bilaga) avtal uppriittade med
externa utforare. Avtalen spinner mellan ett flertal omraden sasom transporter,
materialatervinning, maskin-och vdgunderhéll, kem-tekniska produkter och energi-
/uppvérmning. En stor del av avtalen avser mer léngvariga 6verenskommelser kring

arrenden, mark- och ledningsritt. Férutom privata entreprendrer forekommer kommunala
bolag och privatpersoner som avtalspart.

I de fall avtalen skall upphandlas enligt Lagen om offentlig upphandling tillhandahaller
upphandlings-funktionen géllande instruktioner och riktlinjer.

1 férekommande fall nyttjas utforare och avtal av flera enheter. Hantering och tillimpning
av avtalen sker ute pa respektive enhet. Avtalen forvaras hos enhetschef. Ett arbete pagar
inom forvaltningen med att infora IT stéd for uppfoljning av avtalens 16ptider dér
ambitionen r att ticka samtliga géllande avtal med externa utforare.

2.2 Utformning av avtal

2.2.1 Vird- och omsorgsforvaltningen

Upprittande av avtal inom Vérd- och omsorgsférvaltningen féregas vanligen av en
upphandlingsprocess dér nimndbeslut krdvs om s&vil faststillande av
forfragningsunderlag som val av leverantor. Avialen undertecknas formellt av
niémndordférande och férvaltningschef. Mindre serviceavtal godkénns enligt

delegationsordning av chefsekonom och LOV-handliggare var for sig. (Lagen om
Valfrihet)
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Under 2008 utarbetades en gemensam struktur for upphandlingar inom omsorgen med
framst forfragningsunderlaget som styrande dokument samt giillande lagstiftning pa
omréadet. Avtalen bestdr av ett kontrakt dir avtalsparter, avtalsobjekt, avtalstid samt
ersittning framgar. Ovrig avtalsdokumentation foljer forfragningsunderlaget vilken
reglerar omfattning, kvalitet, leverantdrskrav, kontraktsvillkor och 6vrig praktisk
information samt tillimpliga allménna bestammelser.

Kontrakten innehaller ocksa sedvanliga paragrafer for reglering av index,
ansvarsforsikring och eventuell tvist. Tvist handldggs av allmin domstol.

Aterrapportering fran leverantéren innefattar i huvudsak krav p& medverkan i granskning,
deltagande i enkiter, statistikuppgifter samt nyttjande av gemensamt systemstdd for
uppfoljning av verksamheten.

Rutin f6r uppfoljning av avtalen med hénsyn till genomforande, kvalitet etc. skall ske i
enlighet med upprittad granskningsplan i genomsnitt vartannat ar for respektive avtal.
Uppféljningen foljer en gemensam process vad géller moment och ansvarsfordelning. I
tilldgg finns dven en objektsvergripande uppfoljning som syftar till att f6lja upp enskilda
moment hos samtliga utforare. Leverantren utvérderas genom en modell dir avvikelser
poingsitts. Krav pa atgérder dr en direkt f61jd av antalet poéng.

Arligen sammanstills en 6versiktlig rapport till nimnden avseende samtliga genomforda
granskningar och enkitundersokningar. Férvaltningschefen ldmnar 16pande
avvikelserapporter till nimnden.

Ersittningsmodell for entreprenadavtalen grundar sig pa inrapporterat antal brukare via
forvaltningens verksamhetssystem och styrs av en fordefinierad prismodell. Fakturering

sker ¢j. Utbetalning sker manadsvis till entreprendren. Som grund for bedémning av
tidsbehov for respektive brukare ligger bistAndsbeslutet.

Avtalen inom den tekniska forvaltningen utformas i stor utstrickning utifran relevanta
villkor och praxis inom aktuellt avtalsomrade och bransch. Utdver beskrivningar av

omfattning och erséttningskrav forekommer vanligen nedan upplagg och konstruktioner i
avtalen:

Krav pd ansvarsforsékring

e Indexreglering vid ldngvariga avtalsperioder

e Hinvisning till allménna branschvillkor

o Krav pa leverantorens aterrapportering

e Uppgifter om faktureringsrutiner

e  Omf6rhandlingsrittighet vid &ndringar av volym
L]

Automatisk forldngning av avtal vid passivitet

Godkénnande av avtal regleras i delegationsbestimmelse for utforarstyrelsen. Avtal upp
till 10 basbelopp godkinnas av enhetschef. Avtal ver 10 basbelopp godkéinns av
forvaltningschef eller enligt delegationsbestimmelsen.

Rutiner fér uppfoljning och kvalitetssikring av avtalen sker under respektive enhets
ansvar och skiljer sig &t beroende av avtal och enhet.

e [ ; =
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3. Granskningsresultat

3.1 Vard- och omsorgsforvaltningen

3.1.1 Avtal med externa utfirare

Aktuella avtal med externa utf6rare inom Vard och omsorgsforvaltningen framgér av
bilaga 1. I huvudsak bestar avtalen av entreprenader inom omsorgen. Ovriga avtal avser
mindre underhalls- och serviceinkdp.

3.1.2 Kontrollmal

For att kontrollera avtalens innehall har bland annat fljande kontrollmal ingétt i
stickprovet:

Utformning av avtal

Indexklausul

Uppségningstid

Faktureringsrutin

Skyldighet att [amna information till bestéllare

Loptider

e Diariehantering

3.1.3 Resultat stickprov gillande avtalens utformning

For att f4 en uppfattning om avtalens utformning och i detalj se dver rutiner for
uppfoljning av avtalen har stickprov tagits. Mot bakgrund av att avtalsstrukturen féljer en
gemensam modell har ett avtal granskats. Avtalet med tillhérande forfrigningsunderlag ér
uppréttat under 2009 med Attendo Care AB. Ovriga entreprenadavtal foljer 4n #ldre

struktur och kommer i samband med omforhandling eller forléngning att félja samma
strukdtur.

Avtalet med tillhorande bilagor dr omfattande men med en tydlig och logisk struktur.
Generella forutsattningar kring kvalitetskrav, utférande, dokumentationskrav,
verksamhetssystem och miljékrav &r vdl dokumenterade med tydligt beskrivna
ansvarsomraden. Krav pa kvalitet och utférande av aktuella omsorgstjénster ar direkt
hénvisade till gallande hélso- och sjukvérdslagstiftning.

Krav pd leverantdrens ansvar och delaktighet i uppfoljningsatgérder framgér tydligt.
Underlag for kvalitetskontroller framgér i detalj och ir formulerade som skall-krav i
forfragningsunderlaget. Kontrollerna innehéller en stor mingd métpunkter vilket bidrar
till en bred bedémningsgrund f6r att avgdra utforarens kvalitet p& utférd omsorg och
efterlevnad av tillampliga lagar och bestdmmelser.

Utforda tjinster ersitts ej mot faktura. Utbetalning sker istéllet pd underlag av

bistdndshandldggarens inrapportering av aktuella brukare i verksamhetssystemet.
Underlag for erséttning enligt avtalet grundar sig i sin tur pa bistindsbeslutet. Eventuella

e e (S . o
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avvikelser frén detta ansvarar leverantdren for att rapportera vilket sammantaget skapar
effektivitet i administrationen.

Avtalets indexhantering &r utformat s att indexering endast medges pa 60% av
kostnaderna vilket pa ett bra sitt bidrar till krav pa leverantéren att arbeta med
effektivitetshjande atgarder och kostnadsbesparingar.

Lintervju med férvaltningens chefsekonom framkommer att man ir n6jd med nuvarande
* utfdrare samt pa vilket satt avtalsunderlagen bidrar till méjligheten att bedriva god

upp{éljning. Vidare anger man att ambitionen i avtalsutformningen ar att endast stilla
krav som ska foljas upp.

3.1.4 Revisionell bedimning

Mot bakgrund av det tjansteomréde avtalet avser ar det naturligt vikti gt att kraven pa
kvalitet och genomforande i enlighet med lagar och forordningar ar sikerstillda. Avtalen
tar upp en stor mangd métpunkter vilket medfor att uppféljningen kan bli resurskrivande.

Vi beddmer dock att det ér en fordel d& dessa mdjligheter till uppf6ljning inte begriinsas
av avtalets utformning.

Vi bedémer att Vird och omsorgsnémnden har god kontroll p4 vilka avtal som finns
uppréttade med externa utforare. Aktuella avtal 4r fortecknade i en gemensam
avtalsliggare dér relevant information framgar.

Utarbetade upphandlingsunderlag har pa ett bra sitt integrerats i avtalen vilket medfor
mycket goda forutséttningar for ndmnden att bedriva uppfoljning och kontrollera
efterlevnad av den verksamhet som den externa utféraren tillhandahaller.

Vi bedomer dven att forvaltningen bér dverviiga att en kontroll av avtal med externa
utforare genomfors i den av nimnden beslutade internkontrollplanen.

3.2 Tekniska forvaltningen

3.2.1 Avtal med externa utférare

Som en del i forvaltningens dvergripande plan for intern kontroll pagér ett arbete med att
uppratta en lista Gver samtliga géllande avtal i syfte att fa en uppfattning om vilka avtal

som finns, med vilka utférare, information om avtalsperioder etc. Arbetet skall vara
fardigstallt vid utgdngen av 2012.

Vid granskningens genomférande beddms cirka 80-85% av avtalen vara identifierade och
fortecknade. Aktuella avtal framgar av bilaga 2.

Inom enheterna Lokal/Bostad, Bygg/Projektledning och Sporthallar forekommer enligt

uppgift inga avtal med externa utférare. Enheterna Vatten, Renhdllning och Fastighet har
flest antal avtal.

3.2.2 Kontrollmal

For att kontrollera avtalens innehall har bland annat féljande kontrollmal ingatt i
stickprovet:

e Utformning av avtal
e Indexklausul

! . . -
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e Uppsdgningstid

¢ Faktureringsrutin

¢ Skyldighet att limna information till bestdllare
e [oOptider

e Diariehantering

e Behorighet att skriva under

3.2.3 Resultat stickprov giillande avtalens utformning

For att fa en uppfattning om avtalens utformning och 6versiktligt granska rutiner for
uppfoljning av avtalen har stickprov tagits. Urvalet bestar primért av avtal med visentlig
affdrsvolym baserat pa utdrag ur redovisningen for kvartal 1 2012. Totalt har 12 avtal
granskats i stickprovet ddr foljande noteringar gjorts.

e  Stor variation finns vad géller avtalens struktur och utformning

e Allminna villkor och krav fran kommunen kan ej utldsas

e Tydlighet kring krav pa leverantorens &terrapportering och
informationsskyldighet saknas i nagra fall

o Klausuler for ritt till omforhandling/prisjustering vid dndrade forutséttningar
saknas i nagot fall
I ndgot fall dr avtalspart ej formellt dokumenterat
Direktupphandlade avtal diariefors i liten omfattning

3.2.4 Revisionell bedémning

Vi beddmer att utforarstyrelsen sammantaget har tillrickligt god kontroll pé vilka avtal
som finns upprittade med externa utférare. Pagaende arbete med uppréttande av en
gemensam avtalsforteckning kommer att stérka detta och mojliggora en Gversikt av
helheten pa ett effektivt satt.

Vi beddmer dven att utformningen av avtalen tdcker vésentliga omréden for att
mojliggora en tillfredsstéllande uppfoljning av avtalen men att utformningen kan
forbattras genom en mer enhetlig struktur. Relevanta moment dr upptagna och motsvarar
praxis inom respektive avtalsomrade och bransch.

Som framgér av noteringar ovan finns f6ljande generella rekommendationer:

v" Ta fram en gemensam avtalsmall dar visentliga avtalsmoment &r tydligt upptagna

v" Sékerstall att utformningen av avtalen fér en tydlig avséindare genom att avtalspart
inklusive information om nyttjande enheter framgéar tydligt samt att layouten
kompletteras med kommunens logotyp

v Ttillagg till avtalsmall kan med fordel en instruktion avseende allménna villkor och
krav frin kommunen sida tas fram. Detta for att enkelt kunna virdera forekommande
varianter av allménna branschvillkor och sikerstilla kommunens krav avseende
informationsskyldighet till allminheten

v" Siakerstill en gemensam rutin for kvalitetssikring av avtalsskrivning vid direkt
upphandling
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