Till
Socialndmnden

P& uppdrag av kommunens valda revisorer har Deloitte AB genomfort en granskning av rutinerna for
utbetalning av forsorjningsstdd. Den 6vergripande revisionsfragan har varit:
Ar rutinerna for utbetalning av forsorjningsstod tillfredstillande?

Vér sammanfattande bedémning &r att rutiner kring utbetalning av forsérjningsstéd i huvudsak dr
tillfredstéllande, vilket bekriftas av véra stickprovskontroller.

Efter genomford granskning har vi féljande rekommendationer:

- Klargér vilka kontroller som ska utforas av handldggaren vid nybesok och aterbesok, vilka

underlag som ska kontrolleras och om detta ska dokumenteras i systemet eller den fysiska
akten.

- Beloppsgrinserna i systemet for en enskild utbetalning méste ses 6ver. For niarvarande ligger
griansen for en enskild utbetalning till klient pa 80 000 kr, vilket enligt var bedomning ar for
hogt.

- Behorigheter for vikarier bor ses 6ver och dér det dr mojligt, begrinsas.

- I dagsldget utfors alla kontroller av teamcheferna i det egna teamet. Vi rekommenderar att

man, vid nagra av tillfillena, byter drenden med varandra vilket ytterligare skulle stirka den
interna kontrollen.

Ostersund den 17 december 2012

Pé revisorernas uppdrag

2 A

Per Soderberg
Ordférande




Deloitte.

Rapport
granskning av
forsorningsstod.

Ostersunds Kommun

14 December 2012

Audit.Tax.Consulting . Financial Advisory.



Innehall

Sammanfattning

1. Inledning

2. Granskningsresultat

3. Beddmning och rekommendationer



Sammanfattning

P4 uppdrag av revisorerna i Ostersunds kommun har Deloitte genomfért en granskning av
rutinerna fér utbetalning av forsorjningsstdd i Ostersunds kommun. Den Overgripande
revisionsfragan har varit: Ar rutinerna kring utbetalning av forstjningsstéd
tillfredstdllande?

Vér sammanfattande bedémning &r att rutiner kring utbetalning av forsérjningsstéd i
huvudsak ér tillfredstéllande, vilket bekréftas av vara stickprovskontroller.

Efter genomford granskning har vi foljande rekommendationer:

v" Klargér vilka kontroller som ska utforas av handliggaren vid nybesék och
aterbesok, vilka underlag som ska kontrolleras och om detta ska dokumenteras i
systemet eller den fysiska akten. Exempelvis kan dokumentet “forslag till
arbetsgéng vid nybesok” kompletteras med dessa instruktioner.

v" Beloppsgréinserna i systemet for en enskild utbetalning maste ses ver. For
nérvarande ligger grinsen for en enskild utbetalning till klient pa 80 000 kr,
vilket enligt var bedémning ar f6r hogt. Enligt uppgift 4r det endast i
undantagsfall en enskild utbetalning av férsérjningsstod dverstiger en siddan
grins.

v" Behorigheter for vikarier bér ses dver och dir det dr mdjligt, begrinsas.
v" I dagsliget utfors alla kontroller av teamcheferna i det egna teamet. Vi

rekommenderar att man, vid nagra av tillfallena, byter &renden med varandra
vilket ytterligare skulle stdrka den interna kontrollen.

| December 2012

(\rw‘-'—-%b—a

Veronica Blank
unal revisor Revisor

(projektledare) (Granskare)
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1. Inledning

1.1 Uppdrag och bakgrund

P4 uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har Deloitte granskat
forsdrjningsstod. Det &r ett omrade som standigt diskuteras bland medborgare och &ven
internt i kommuner bade bland politiker och tjansteman. Vikten av en god intern kontroll
framhélls av alla intressenter for att motverka oavsiktliga rutinfel och dven avsiktliga fel.
I massmedia rapporteras det med jimna mellanrum kring oklarheter betriffande
utbetalningar av bistand.

1.2 Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan ar:

Ar rutinerna kring utbetalning av forsérjningsstéd tillfredstillande?
Granskningen ska besvara foljande kontrollmal:

Hur ser ansvars och arbetsfordelningen ut for den interna kontrollen?
Vilka inbyggda kontroller finns det i tillimpat utbetalningssystem?

Vilka manuella kontroller gors av exempelvis enhetschef innan utbetalning sker till
forsorjningsstodsbercittigade?

Hur sdkerstdller forvaltningen att oavsiktliga eller avsiktliga fel forebyggs?

1.3 Revisionskriterier

Underlag for bedomning &r intervjuer, genomgang av lagar, interna regelverk,
instruktioner och anvisningar, intern kontrollplan m.m.

1.4 Avgriansning

Granskningen avser socialndmnden och ar 2012.

1.5 Metod

Intervjuer har genomf6rts med omradeschef, forvaltningschef, teamchefer och
systemforvaltare. Dokumentstudier har genomforts. Stickprovskontroller har genomforts
for att testa bade manuella kontroller och kontroller som finns inbyggda i systemet.
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2. Granskningsresultat

2.1 Omfattning, organisation och ansvar

Till och med oktober 2012 har 35 Mkr utbetalats i forsorjningsstdd i Ostersunds kommun.
Under &r 2011 utbetalades 49,2 Mkr och ar 2010, 48,1Mkr. Foérsorjningsstdd utbetalas till
storre delen efter en sa kallad riksnorm, vilket 4r en ligsta niva som faststills av
regeringen varje ar och som ska técka personliga kostnader och gemensamma
hushallskostnader. Lokala tillagg till riksnormen kan géras.

Socialfrvaltningen i Ostersund &r uppdelad i olika verksamhetsomraden och
forsdrjningsstdd ar ett eget omrade. Omradeschefen ansvarar for samtliga omraden och
infor forvaltningschefen. Inom omradet f6rsérjningsstdd finns fyra team och tre
teamchefer. Dessa &r indelade i Mottagningsenheten, Unga vuxna och lingre drenden
(Arbetsloshet och Rehab).

Nir nya ansdkningar kommer in hamnar dessa hos mottagningsteamet. Direfter fordelas

de antingen ut till ett team eller blir kvar, exempelvis om #rendet inte berdknas vara
aktuellt i mer 4n tva méanader.

Totalt finns 32 stycken handlaggare varav 8 stycken arbetar p4 mottagningsteamet.
Teamchefens uppgift &r att leda och styra arbetet inom teamen. De handligger dven
drenden i undantagsfall och tar beslut i drenden, som handldggaren enligt
delegationsordningen, inte far hantera.

2.2 Styrdokument

Riktlinjer for ekonomiskt bistand: Antogs ar 2011. Hér finns bland annat regler for vad
som kan utbetalas utéver Riksnormen och lokala anpassningar for exempelvis
hyresnivéer.

Delegationsbestiimmelser for socialnimnden. Antagna 2012-04-16 av socialnimnden.
Innehéller beloppsgrénser for utbetalning av bistdnd utéver riksnormen. I de flesta fallen
ar delegationen fordelad mellan socialsekreterare och teamchef.
Delegationsbestimmelserna innehéller beloppsgrinser for olika typer av utbetalningar.
Exempelvis fér socialsekreteraren besluta om utbetalning av bostadsskuld upp till 15 tkr
medan beslut om utbetalning 6ver den grinsen ska fattas av teamchef.

Intern kontrollplan. I internkontrollplanen f6r 2012 finns forsérjningsstod angivet som
en specifik process som ska granskas. Kontroller som ska géras &r att utbetalning sker
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enligt faststéllda riktlinjer. Det framgar inte i planen hur ofta eller nir uppféljning ska
goras.

2.3 Rutiner kring utbetalningar

Utbetalningar av forsorjningsstod hanteras i verksamhetssystemet VIVA, vilket anvints i
forvaltningen sedan ar 2010.

En utbetalning ska alltid baseras pa en utredning, berdkning och beslut. Nir en ny
ansokan om forsorjningsstéd inkommer finns en checklista som stdd, dir det bland annat
anges om ansokan ar korrekt ifylld samt vilka dokument som finns. Till sin hjilp har
handldggaren ocksa dokumentet ™ forslag pa arbetsging vid nybesdk™.

Enligt uppgift ska ett verifikat, d.v.s. ett underlag finnas till de uppgifter som limnas.
Exempel pé det dr den senaste deklarationen, hyreskontrakt och kontodversikt. Detta
anges pa ansokningsblanketten. En ans6kan kan vara skriftlig eller muntlig, beroende pa
drendets natur. Enligt uppgift dokumenteras limnade uppgifter alltid i systemet.

Utbetalningar kan antingen goras till den enskildes konto eller direkt till exempelvis
hyresvirden. Utbetalningar till den enskilde hanteras via utbetalningssystemet SUS
(Swedbanks utbetalningssystem) och fakturabetalningar genomfors via plus-eller
bankgiro. SUS-systemet innebér att mottagaren méaste ha ett registrerat konto anslutet till
detta utbetalningssystem hos banken. Handl4ggaren anger inte ngot kontonummer utan
bara personuppgifter till banken som sedan anvinder sig av det SUS-anslutna kontot.

Samtliga socialsekreterare har behérighet att &ndra i grunduppgifter, ta beslut och skicka
ividg en transaktion till utbetalning. Sjélva utbetalningen (nir filen skickas) genomfors
rent praktiskt av ekonomihandldggaren, pa uppdrag av socialsekreteraren. Begriinsning i
systemet finns for praktikanter. Behorigheter i systemet hanteras av
systemadministratGrerna p& uppdrag av teamcheferna.

Det finns en skriftlig instruktion f6r hur man gér till viga rent praktiskt for att genomfora

utbetalningar i systemet. Nar en utbetalning utfors konteras denna automatiskt i VIVA
som dr integrerat med ekonomisystemet ”Economa”.

2.4 Kontroller

2.4.1 Kontroller i systemet
I systemet VIVA finns ett antal kontroller varav ett urval beskrivs nedan:
v" Beloppsgriins. Det finns méjlighet att sétta beloppsgrénser i systemet for hur
mycket som kan betalas ut i ett enskilt drende. I dagsliget ligger griinsen for

utbetalning via SUS pa 80 000 kr. For fakturor ligger grinsen pa 250 000 kr.

v" En utbetalning kan inte goras utan underliggande beriikning och beslut. Beloppet
kan inte heller avvika fran den beriiknade summan.
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v" Utbetalning kan bara genomfras en ging per beslut.

Samtliga hiindelser loggas (registreras) i systemet. Det innebér att det finns
mdjlighet att i efterhand gé in i systemet och se vem som varit inne i ett drende och
vilka &tgérder som vidtagits (ex. beslut och utbetalning ).

Systemforvaltarna maste godkiinna nya betalningsmottagare i systemet.

Ett nytt beslut om forsdrjningsstdd maste fattas varje manad, vilket betyder att det
inte kan tas ett beslut som stréicker sig ldngre én sa.

Alla utbetalningar genomfors via systemet. I vissa fall kan en rekvisition skrivas
ut och anviindas for att betala till exempel betala for mat, vilket innebir att en

faktura i efterhand kommer till férvaltningen. Nagon kontanthantering forekommer
inte.

De utbetalningar som genomforts ligger kvar i systemet. Samma sak géller 6ppnade

drenden. Det finns ingen mdjlighet att radera tidigare utbetalningar eller
drenden.

v" Belopp enligt riksnormen ligger fasta i systemet.

2.4.2 Manuella kontroller

De manuella kontroller som finns genomfors till storsta delen av teamchefer och i
undantagsfall av omradeschef. En beskrivning av kontroller som ska genomforas finns
dokumenterat i en checklista och utgar ifrdn intern kontrollplanen. En del genomfors

stickprovsméssigt och andra genomfors vid varje ny ansokan. Nedan beskrivs de
manuella kontroller som genomférs:

v" Nir betalning har genomforts skapas en lista i systemet dver alla dagens
utbetalningar, s.k. “slapplistor”. Dessa ska alltid attesteras manuellt av teamchef.
Listan ldggs av ekonomihandldggaren i teamchefens postfack under formiddagen
och ska dérefter attesteras senast kl. 15 samma dag. Om négot fel i listan

uppticks kan utbetalningen stoppas. Teamchefen rimlighetsbedomer listan, som
visas per klient och per faktura.

v" Kontroll av underlag ska genomftras nir en ny ansékan inkommer. Underlag till
inkomster och utgifter ska bifogas ansdkan (exempelvis hyresavi, senaste
inkomstdeklaration och kontoutdrag). Vid ett dterbesdk, om stdd behdvs mer in
en ménad, ska kontroll genomf6ras men det finns ingen skriftlig rutin for detta.

Arenden genomgas och det kontrolleras att handldggning skett enligt riktlinjer for
ekonomiskt bistdnd. Kontrollen ska goras stickprovsmassigt varje manad.
Arenden viljs ut slumpmissigt och férutom att kontrollera att riktlinjerna
efterfljs kontrolleras dven vilka aktiviteter som skett i systemet genom att lista
over hindelser i systemet granskas och attesteras.

v" Handlaggaren har méjlighet att direkt kontrollera uppgifter med
forsikringskassan genom systemet.

Deloitte | Granskning av forsorjningsstod | 5



v" For att kontrollera underlag till en utbetalning kan sékning géras i “Infotorg” som
ar en nationell databas. Hér kan man fi ytterligare uppgifter om den sékande,
exempelvis familjesituation och information fran bilregistret.

En géng i manaden halls ett ledningsgruppsméte dar teamchefer och omradeschef
deltar. Vid det tillfallet tar omriddeschefen del av de kontroller som utférts av
teamcheferna under manaden.

2.5 Stickprov

For att prova forvaltningens interna rutiner har vi genomfort tester av de kontroller som
finns. Vid genomgangen av systemet har inbyggda kontroller till viss del testats. Utdver
detta har vi granskat enskilda drenden (35 st) och dokumentation till kontroller
genomforda av teamchef (hela &ret). Vid stickproven har vi tagit hinsyn till foljande
kontrollmaél (inom parentes om kontrollen dr manuell eller i systemet):

o Ritt person beslutar om utbetalning (delegationsbestdmmelser tillimpas)
(Manuell)

e Utbetalt belopp dverensstimmer med beréknat och beslutat belopp (System)
e Uppgifterna som ligger till grund f6r utbetalningen kontrolleras (Manuell)

e Sammanstillning av betalningar har granskats av teamchef (Manuell)

e Aktiviteter i systemet kontrolleras av teamchef (Manuell)

2.5.1 Metod

Tre team ingick i vért stickprov, varav mottagningsteamet var ett av dem. For att
kontrollera om delegationsbestimmelser efterféljs har vi granskat hyres- och el skulder
som Overstiger den beslutade beloppsgriansen for delegation (15 000 kr for hyresskuld och
5 000 kr for elskuld). Kontroll av uppgifter och underlag har granskats bade i system och
i fysiska akter for enskilda drenden.

Kontroll har skett av teamchefernas dokumentation av de stickprov som enligt rutinen ska
genomforas av dem varje manad.

2.5.2 Resultat
Resultatet av vart stickprov kan sammanfattas i nedanstdende punkter:

» Delegationsbestimmelser har i alla granskade fall f6ljts. Teamchef har beslutat
om utbetalning av hyres- och el skulder som Gverstiger beloppsgrinsen.

e Det utbetalda beloppet stémmer utan undantag med beriknat och beslutat belopp.
e Utbetalningslistor dr utan undantag &r attesterade av teamchef,

e Kyvaliteten pd dokumentationen varierar mellan drenden. I vissa fall finns kopior
pé underlag, i andra fall finns en anteckning i akten om att underlag har
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granskats. I nigra fall fanns varken underlag eller en anteckning om att de
kontrollerats.

e Underskriven ansékan frén klienten vid aterbesok aterfinns i 1 av 35 av de
granskade drendena. Alla nya drenden (forstagingsbesdk) innehaller en
underskriven ansokan, vilket dr enligt riktlinjerna.

Sammanfattningsvis visar vara stickprov att den interna kontrollen i huvudsak &r
tillfredstillande géllande utbetalningar. Det finns forbéttringsméjligheter vad giller
dokumentationen vid aterbesok och dven generellt gillande vilka underlag som har
kontrollerats i samband med en ansdkan.
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3. Bedomning och
rekommendationer

3.1 Organisation och ansvarsfordelning

Vi bedomer att organisationen och ansvarsfordelningen i huvudsak r tillfredstéllande.
Det finns en delegationsordning som klart visar vilket ansvar som finns och vér
granskning visar att denna efterfoljts.

Teamchefen har huvudansvaret for att genomfora kontroller som finns angivna i den
interna kontrollplanen. I dagslaget granskar teamchefer drenden inom det egna teamet.
For att ytterligare stéirka den interna kontrollen foreslar vi att teamcheferna med jamna
mellanrum granskar drenden i andra team, dvs. byter drenden med varandra.

3.2 Kontroller

Var bedémning &r att kombinationen av kontroller i systemet och manuella kontroller i
huvudsak ger en tillfredstillande kontroll kring utbetalning av forsérjningsstod, bade
betraffande att forebygga och uppticka avsiktliga och oavsiktliga fel.

Stickproven visar att det finns forbéttringsméjligheter gillande dokumentation av

drenden. Det bor exempelvis alltid framgé vilka uppgifter som har kontrollerats nér en
ansdkan har tagits emot.

Det bor dven fortydligas vilka kontroller som ska genomforas av handlidggaren vid

anstkan och hur det ska dokumenteras. Detta giller bade vid det f6rsta besdket och dven
vid aterbesok.
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3.3 Sammanfattande beddmning och rekommendationer

Vér sammanfattande beddmning ar att rutiner kring utbetalning av forsérjningsstod i
huvudsak ér tillfredstillande vilket bekréftas av vara stickprovskontroller.

Efter genomford granskning har vi féljande rekommendationer:

v Klargér vilka kontroller som ska utforas av handléggaren vid nybesok och
aterbesok, vilka underlag som ska kontrolleras och om detta ska dokumenteras i
systemet eller den fysiska akten. Exempelvis kan dokumentet forslag till
arbetsgéng vid nybesok” kompletteras med dessa instruktioner.

v" Beloppsgrénserna i systemet for en enskild utbetalning maste ses 6ver. For
nérvarande ligger grinsen for en enskild utbetalning till klient p& 80 000 kr,
vilket enligt var bedémning ar for hogt. Enligt uppgift 4r det endast i
undantagsfall en enskild utbetalning av forsorjningsstod Gverstiger en sddan

grans.
v" Behorigheter for vikarier bor ses 6ver och dir det dr méjligt, begriinsas.
v 1dagsldget utfors alla kontroller av teamcheferna i det egna teamet. Vi

rekommenderar att man vi nagra av tillfallena byter drenden med varandra vilket
ytterligare skulle stirka den interna kontrollen.
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