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For dig som vill veta mer om

Sarskilt boende




Sarskilt boende — Sa fungerar det

Sarskilt boende ar till for manniskor med sa stort behov av vard,
omsorg och trygghet att det inte gar att ordna i deras eget hem.
[ sarskilt boende kan man fa hjalp dygnet runt.

I Ostersund finns sarskilda boenden i alla delar av kommunen.
Lagenheten hyrs ut omoblerad.

Du betalar hyra, mat och hemvardsavgift enligt en faststalld taxa.
Hyran betalar du fran den dag lagenheten ar klar fér inflyttning.
Du har mojlighet att soka bostadstillagg hos pensionsmyndigheten.
Hemférsakring ordnar du med ditt forsakringsbolag.

Den hjalp du behéver ska utformas individuellt tillsammans med dig
och personal vid boendet. Det ni kommer Gverens om ska
dokumenteras i en genomférandeplan.

Sa har s6ker du sarskilt boende

Nar du vill soka sarskilt boende ska du vanda dig till din bistands-
handlaggare. Det ar du sjalv som kan géra ansékan.

Nar det ar uppenbart att den som ska soka sarskilt boende inte kan
gora det sjalv, exempelvis vid demenssjukdom, kan en lagligt utsedd
foretradare gora ansokan. Lagliga foretradare kan vara:

* Person med framtidfullmakt
e Anhdrigbehorig

* God man

* Forvaltare

Ansdkan om god man utreds av Overférmyndarndmnden. Det gar att
fa mer information om bade god man och férvaltare via kommunens
kundcenter eller pa kommunens hemsida www.ostersund.se/godman

Bo tillsammans

Du som far ett beslut om sarskilt boende kan ha ratt att fa flytta
tillsammans med din maka/make/sambo/partner.

Ni kan erbjudas en storre lagenhet som ar avsedd for tva personer.
Eller sa kan ni erbjudas tva lagenheter inom samma boende. Det ar
var och ens behov av omsorg som ar avgoérande fér formen av bostad.



Ibland ar det bara den ena parten som beviljas sarskilt boende
pa grund av ett stort behov av omsorg.

Om bada anda énskar bo tillsammans kan den som beviljats sarskilt
boende ansdka om att makan, maken eller sambon far flytta med
som medboende.

Enligt de regler som Vard- och omsorgsnamnden beslutat maste
den kvarboende flytta fran lagenheter som ar avsedda for tva
personer om den andra maken avlider eller flyttar av andra skal.
Den kvarboende blir da erbjuden en ersattningsbostad dar man
bor eller i ett annat sarskilt boende. I vissa fall blir man erbjuden
en vanlig lagenhet utanfor sarskilt boende.

Sa har fattas beslutet

Det ar bistandshandlaggaren som utreder och fattar beslut om
sarskilt boende. Nar du anséker om sarskilt boende far du traffa din
bistandshandlaggare. Det vanligaste ar att han/hon bestéker dig hemma.

Bistandshandlaggaren staller olika fragor
for att fa en uppfattning om hur mycket hjalp du behéver.

Nar bistandshandlaggaren ar klar med utredningen far du
ett skriftligt besked om du blivit beviljad sarskilt boende eller inte.

Bistandshandlaggaren gér sin beddomning efter socialtjanstlagen.
(Se rutan).

(Enligt socialtjanstlagen 4 kap. 1§ har den som inte sjalv kan tillgodose
sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt, ratt till bistand
av socialndmnden for sin férsérjning (férsérjningsstéd) och for sin livs-
féring i 6vrigt. Den enskilde skall genom bistandet tillférsakras en
skalig levnadsniva. Bistandet skall utformas sa att det starker hans

\eller hennes méjligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

\

J

Om du far avslag pa din anstkan sa har du ratt att éverklaga beslutet.
Bistandshandlaggaren kan hjalpa dig med éverklagan.

Kommunens regler for det stod man erbjuder ar en lokal tolkning av
det som socialtjanstlagen kallar for en skalig levnadsniva. Som enskild
har du alltid ratt att ansoka om det stod du sjalv tycker att du behdover.



Beslut

Nar du beviljats sarskilt boende éverlamnar handlaggaren ditt
arende till bosamordnaren som sedan ansvarar for att erbjuda
dig ledigt boende.

Det kan variera fran nagon vecka till flera manader innan du far
ett erbjudande om boende. Bosamordnaren bevakar nar en
bostad blir ledig for dig.

Nar du far ett erbjudande

Du kan fa ett erbjudande bade skriftligt och via sms meddelande
pa din telefon. Du har alltid ratt att fa skriftligt erbjudande. Det
ar bra om du kommer 6verens med bosamordnaren hur du vill
fa ditt erbjudande.

Nar du har fatt erbjudande om en lagenhet bor du
gora ett besok och titta pa boendet.

Ta alltid forst kontakt med personalen och bestam en tid som passar
for visning. Det ar viktigt for att personalen ska ha mojlighet att
visa dig runt och svara pa dina fragor

Nar du tackat ja till den nya ldgenheten sa maste du flytta snarast mojligt!
Det ar darfor viktigt att du bérjar forbereda flytten redan nar du beviljats
sarskilt boende. Fundera 6ver vem som ska hjalpa dig med flytten

och vad du vill ha med dig till boendet.

Onskemal

Nar du far ett erbjudande om sarskilt boende sker det utifran hela
Ostersunds kommun. Det innebdr att kommunen erbjuder 1agenhet
dar det finns nagot ledigt och utifran dina behov.

Du far en blankett tillsammans med beslutet dar du kan ange

dina dnskemal. Vi forsdker att ta hansyn till dina dnskemal

men det gar inte alltid att tillgodose. Nar det finns tillgang till lediga
lagenheter dar du 6nskar sa forsdker vi i mojligaste man ta hansyn
till dina énskemal.

Nar du har flyttat till ett sarskilt boende finns det mdéjlighet att byta
till ett annat boende. Om du tackar nej till ett erbjudande tar bistands-
handlaggaren kontakt med dig for en uppfoljning av ditt beslut

om sarskilt boende.



For dig som har korttidsplats

Om du ar pa korttidsplats och tackar ja till en [agenhet sa maste du
flytta till den nya lagenheten snarast mojligt!
Tillsammans med personalen planerar du nar det ar [ampligt att flytta.

Om du tackar nej till en lagenhet kan du inte behalla din korttidsplats.
Tackar du nej far du atervanda hem.

Innan du atervander hem gérs en planering infér din hemgang.

Da traffar du personalen pa korttidsboendet, personal fran hemtjansten
och bistandshandlaggaren. Tillsammans kan ni ga igenom

vilken hjalp du behdver nar du atervander hem.

Dessa regler har bestamts av politikerna i Vard- och omsorgsnamnden.
Det &r Vard- och omsorgsnamnden som har ansvar
for sarskilt boende i Ostersunds kommun.

Behover du en annan form av bostad
— exempelvis med hiss?

Sarskilt boende ar anpassat for manniskor som har stort behov av hjalp.
Det finns andra sorters boenden fér dig som inte behdver sa mycket hjalp
men som anda behover en mer tillganglig bostad.

Har finns exempelvis hiss och ramper for rullator och rullstol.

Det finns flera hyresvardar i kommunen som erbjuder boende som ar
speciellt anpassade for aldre eller personer med funktionsnedsattning.
I dessa bostader finns ofta samlingslokaler och hobbyrum.

Den har typen av bostader ar inte det samma som sarskilt boende.
Hit kan du alltsa valja att flytta utan nagon prévning
av en bistandshandlaggare.

Aktuella kontaktuppgifter till hyresvardar hittar du pa
www.ostersund.se/aldreboenden Du kan ocksa fa hjalp av kommunens
Kundcenter pa 063 - 14 30 00.



Du kan fa bidrag for att anpassa din bostad

Behover du fa din bostad anpassad for att den ska bli mer praktisk?
Da kan du ansoka om bostadsanpassningsbidrag.
Ansokan kan goras till Teknisk forvaltning.

Vand dig till kommunens arbetsterapeut for att

fa ytterligare information eller hjalp med din ansékan.

Ring kommunens kundcenter pa 063-14 30 00, sa far du hjalp att na
den arbetsterapeut som ansvarar for det omrade dar du bor.

Vill du ha mer information?

Har du fler fragor kring sarskilt boende eller annat stod
sa kan du kontakta bistandshandlaggaren pa Myndighetsenheten.

Ring kommunens kundcenter pa 063-14 30 00. De kan ge dig mer
information och hjalpa dig att fa kontakt med en bistandshandlaggare

Mer information om kommunens sarskilda boenden hittar du ocksa pa
kommunens hemsida www.ostersund.se/aldreboenden

Se over din hemforsakring

Om andra personer har nyckel till din bostad kan du behéva
komplettera hemférsakringen med en tillaggsforsakring
for att hemforsakringen ska galla.

Du ansvarar sjalv for att teckna din hemforsakring.
Kommunen har ingen forsakring som gar in
i det fall du saknar egen hemforsakring.

En hemférsakring ar mycket viktig da den bland annat ger dig
ansvarsskydd. Det innebar att du far ersattning fér kostnader om
du rakar skada andras egendom. Kontakta ditt férsakringsbolag
sa far du mer information.



Du kan ha ratt till bostadstillagg

Tank pa att du kan ha ratt att soka bostadstillagg

Mer information om det far du hos pensionsmyndigheten
www.pensionsmyndigheten.se

Du kan ocksa ringa kundservice pa 0771-776 776.

Tala om vad du tycker!

Vi vill garna veta vad du tycker om de insatser vi utfér och

det bemdtande vi ger inom Ostersunds kommun.

Bade synpunkter, klagomal och berdom ar vardefull information
for oss sa att vi kan férbattra verksamheten.

Det finns flera satt att Iamna synpunkter pa hur du tycker
att det fungerar med det stéd och den hjalp du far

* Du kan prata med ansvarig chef, med din kontaktman eller
med annan personal

e Du kan fylla i ett fardigt formular
som finns pa kommunens hemsida www.ostersund.se/synpunkter

e Du kan lamna dina synpunkter
via kommunens Kundcenter 063-14 30 00

Om du meddelar ditt namn, adress och telefonnummer

nar du lamnar synpunkter sa kommer nagon fran kommunen att
kontakta dig for att beratta hur dina synpunkter hanteras.

Det sker inom tva dagar.

Den har mojligheten att I1amna synpunkter galler all form av service
som du far fran Ostersunds kommun.



Vart vander jag mig?

Anhdrigkonsulent 063-14 32 36
Fardtjanst / Riksfardtjanst, ansokan 063-14 30 00
Jamtlands Lans Landsting 063-15 30 00
Kvinnofrid: Kvinnojouren 063-13 25 00

Kvinnofridslinjen
(dygnet runt, syns ej pa telerakningen) 020-50 50 50

Sjukvardsradgivningen
(6ppet dygnet runt) 1177
om det ar akut — ring 112

Ostersunds kommuns kundcenter 063-14 30 00

Vard- och _
omsorgsforvaltningen

Ostersunds kommun, 831 82 Ostersund
063-14 30 00 | www.ostersund.se
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