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Rapportsammandrag - Uppfoljande granskning tillvaxt -
och naringslivsbefrimjande atgarder

Uppdrag och forutsattningar

Pa uppdrag av oss fortroendevalda revisorer har Deloitte
AB foljt upp en granskning fran 2016 av
kommunstyrelsens - och naringslivskontorets ledning,
styrning, uppfdljning och samordning for tillvaxt — och
naringslivsbeframjande atgarder.

Uppfoljningen 2018 har omfattat féljande fragor:

-Vilka styrdokument finns och ar de uppdaterade?
-Har fortydliganden gjorts av vilka kriterier som géller
for att erhalla utvecklingsmedel och bidrag ur anslaget
”Stora arrangemang”?

-Pa vilket satt skiljer sig utvecklingsmedel och
sponsormedel at?

-Finns det tydliga krav vid sponsorbidrag?

-Gors undersoékningar (egna och externa) av hur
foretagen uppfattar kommunens insatser?

-Hur informeras kommunstyrelsen om pagaende
aktiviteter och arrangemang?

Overgripande mal

Kommunstyrelsen och omrade “Tillvaxt” dar
naringslivskontoret ingar, har 4 6vergripande mal
namligen att 6ka invanarantalet, 6ka arbetstillfallena,
Oka antalet turister/besdksnaring och bygga fler
bostader.

Uppfoéljning och undersokningar

Bevakning av forandringar och aktuella
utvecklingsomraden sker systematiskt och regelbundet
for att na uppsatta mal.

| nationella undersékningar som gors via SKL:s
undersokning ”Insikt” och Svenskt Naringslivs arliga
undersokning av naringslivsklimatet finns kommunen

med och férbattringar uppnas.

| kommunens egna undersdkningar exempelvis
"Tratten” och kundcenters undersdkning genom IT-
verktyget "Flexit” framgar att tillgangligheten ar hog vid
naringslivskontoret och att de som soker kontakt med
kontoret far aterkoppling senast inom 24 timmar.

Naringslivskontoret far regelbundet redovisa
maluppfyllelse via kvalitetsindikatorer och
kommentarer kring namndmal vid budgetuppféljning
och direktrapportering till kommunstyrelsen och dess
arbetsutskott.

Resultat och rekommendationer

Kommunstyrelsen och dess forvaltning har forbattrat
arbetssatt och system som bedéms dndamalsenliga i
styrning och uppféljning av verksamheten.

Sammantaget bedomer vi att forutsattningarna att na
uppsatta mal ar goda.

Efter genomford granskning och uppféljning lamnar vi
foljande rekommendationer:

- Uppdatera delegationsordningen fér kommunstyrelsen

- Precisera ”sarskilda skal” i styrdokumentet ”Riktlinje for
sponsring”.

- Uppratta separat budget fér sponsring

Rapporten finns att hamta pa http://www.ostersund.se/kommun-och-politik/revisionen



