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Plats och tid
“Framtiden”, Sollidenvigen 64 B, onsdagen den 5 april k1 13:00 — 15:30

Paragrafer
§§1-8

Beslutande

Anton Waara, S, Kommunstyrelsen

Margareta Winberg, S, Vard- och omsorgsndmnden
Tord Lundin, C, Tekniska nimnden

Gertrud Nygren, PRO

Katrin Wallin, PRO

Rut Larsson, PRO

Margareta Halvarsson, SPF

Christina Bondelid, SKPF

Britt Wikman, SKPF

Karin Ivarsson, Visions pensionérssektion

Narvarande ej tjanstgorande ersattare

Lise Hjemgaard Svensson, M, Vérd- och omsorgsndmnden
Christina Hedin, V, Milj6- och samhéllsnimnden

Carina Holmgren, PRO

Linda Rebane, PRO

Hildegun Forslund, SPF

Marit Borg, SPF

Eva-Britt Franlund, SKPF

Ovriga nirvarande

Magnus Eriksson, sekreterare

Linnéa Ling, utredare, § 2

Emilie Olofsson, uppdragsstrateg, § 2

Jeanette Olovsson, métesplatsledare, § 4

Eva Norman, métesplatsledare, § 4

Bodil Evertsson, medicinskt ansvarig rehab, § 7
Isabella Estlind, medicinskt ansvarig sjukskdterska, § 7

Utses att justera

Britt Wikman med Christina Bondelid som erséttare
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Justering
2023-04-19
Underskrifter
Ordférande

Anton Waara

Justerare

Britt Wikman

Sekreterare

Magnus Eriksson

Justering av Kommunala pensionérsriadets protokoll frin den S april 2023
har tillkiinnagivits genom publicering pa Ostersunds kommuns hemsida.

Forvaringsplats: Vard- och omsorgsforvaltningen
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§1

Val av ordférande for mandatperioden 2023 — 2026 samt
vice ordférande for 2023

Infor den nya mandatperioden 2023 — 2026 behdver Kommunala
pensionirsradet utse en ny ordforande for hela perioden samt en ny vice
ordforande for 2023. Posten som vice ordférande byts med representant fran
de olika foreningarna varje nytt ér.

Anton Waara foreslas som ordférande.
Linda Rebane foreslas som vice ordférande.

Kommunala pensionérsradet beslutar att vilja Anton Waara till ordférande for

mandatperioden 2023 — 2026 och Linda Rebane utses till vice ordférande for
2023.
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§2
Granskning av psykisk ohdlsa bland dldre

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har revisionskontoret genomfort
en granskning avseende psykisk ohilsa bland dldre under 2022.

Revisonens granskning gor bedomningen att Vard- och omsorgsndmnden
bedriver ett arbete med att forebygga och uppmirksamma psykisk ohélsa
bland édldre men att arbetet inte fullt ut 4r andamélsenligt. Bedomningen
grundar sig bland annat pa:

e Nimnden har uppdrag och aktiviteter kopplat till psykisk ohélsa som
aven foljs upp 16pande. Flera av aktiviteterna har forsenats och kommer
inte att kunna genomforas under 2022.

o Brister har identifierats gillande planering av insatser for att forebygga
psykisk ohélsa.

e Nimndens rutiner och arbetssétt for att uppmarksamma psykisk ohélsa
ar inte helt tillfredsstillande.

e Nimnden har utmaningar med att sikerstélla personalforsorjningen.

Revisionen har gett ett antal rekommendationer till ndmnden for att &tgérda

eventuella brister.

Linnéa Ling, utredare och Emilie Olofsson, uppdragsstrateg kom till
Kommunala pensionérsradet for att redogora for det yttrande och de atgérder
som planeras for att forbittra detta arbete mot psykisk ohélsa.

Revisionen rekommenderar ndmnden att fortydliga hur de olika
styrdokumenten ska brytas ned och tillimpas i verksamheten.

- Alla dokument ber6r inte alla
- Forskningsprojekt: Ostersunds kommuns styrmodell

Revisionen rekommenderar ndmnden att utveckla uppfoljning och analys av
det forebyggande arbetet samt kartldgga psykisk ohdlsa bland dldre.

- Egen kartliggning inom Ostersunds kommun

- Uppf6ljning pad makro-nivé
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Revisionen bedomer att former for kommunikation och information bdde till

medborgaren och medarbetaren kan utvecklas.
- Bra information till medborgare och pagiende dialog
- Information till medarbetare kan forbattras
- Nya insidan

Enligt revisionsrapporten behéver ndmnden sdkerstdlla att
bistandshandldggare beaktar och dokumenterar den enskildes psykiska
ohdlsa, samt foljer upp bistandsbedomda insatser arligen.

- Se Over verksamhetssystem
- Utveckla utredningsmallen
- Uppdatera rutiner och riktlinjer

Revisionen rekommenderar ndmnden att sdkerhetsstdlla att samtliga
medarbetare har en kompetensutvecklingsplan och att den bland annat ror

psykisk ohdlsa.

- Det finns en vilkdand kompetensforsorjningsproblematik
- Enheten for personal och kompetens
- Utbildningsbehov baspersonal

Revisionen rekommenderar ndmnden att forbdttra samverkan med andra
ndamnder och regionen.

- Pagdende samverkan med Kultur- och fritidsndmnden och Social- och
arbetsmarknadsndmnden
- Regionen: Fa verkstad av befintliga 6verenskommelser

KPR pépekar vikten av sammabete mellan Kommun och Region bédde for att
uppmirksamma psykisk ohilsa samt att inte 6vermedicinera nir det kanske
vore battre med andra insatser.
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§3

Val av representant till jury for Vard- och
omsorgsnamndens kvalitetspris

Enligt riktlinjen for Vard- och omsorgsndmndens kvalitetspris ska dess jury ha
en representant fran Kommunala pensionarsradet. Ledamot behdver nu viljas
for mandatperioden 2023 — 2026.

Priset delas érligen ut till en eller flera personer eller verksamheter som har
nominerats till priset.

Kvalitetsprisjuryn bestar av sex personer:

Ordforande 1 Vard- och omsorgsndmnden

Vice ordférande i Vard- och omsorgsndmnden

Ytterligare tva ledamoter fran Vard- och omsorgsnamnden

En ledamot frdn Kommunala pensionirsradet

En ledamot frdn Vard- och omsorgsndmndens Dialogforum for
funktionshinderomradet

Carina Holmgren, PRO, foreslds som representant.

Kommunala pensionérsradet beslutar att Carina Holmgren. PRO, utses till
representant 1 juryn for Vard- och omsorgsnimndens kvalitetspris.
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§4

Information om anhérigstéd och Aldredagen i oktober
som Vard- och omsorgsforvaltningen behoéver hjilp med
att arrangera

Jeanette Olovsson och Eva Norman, motesplatsledare, kom till Kommunala
pensionirsradet for att beritta om anhdrigstdd samt informera om Aldredagen
den 1 oktober 2023 som de vill ha hjédlp med och fa inspel fran pensionérs-
foreningarna.

Jeanette och Eva berittar kort om vilka former av anhorigstod som finns inom
Vérd- och omsorgsforvaltningens verksamhet. Demensteamet, drop-in
avlosning pa Mdtesplatserna samt anhorigstod/avidsning i hemmet.

De berittar iven om Aldredagen
den 1 oktober som de dnskar fa
inspel om.
Foreningsrepresentanter har fatt
kontaktuppgifter for att kontakta
motesplatsledarna och ge inspel
om Onskemal for dagen.

Foreningarna ser att det ar viktigt
att det &r ett samarbete mellan
foreningarna och Motesplatserna
runt om 1 kommunen for att inte
konkurrens ska uppsta.
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§5
Datum for 6ppna beredningsmoten under 2023

Kommunala pensionirsradet behover faststélla datum for de 6ppna
beredningsmotena under 2023. Métena bor vara ca. tre veckor innan det
ordinarie motet.

Rédet faststéller preliminért dessa datum for de 6ppna beredningsmétena
under 2023.

11 maj
6 september
5 oktober

21 november

Motena kommer att hallas
mellan ca. 10:00 — 12:00

December
Eva

——
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§6

Arbete mot ofrivillig ensamhet enligt uppdrag i ”Strategi
for ett Ostersund for alla 2022 — 2027” (Age-friendly cities
and cummunities)

Bakgrund

I juni 2022 faststdllde Kommunfullmaiktige ett styrdokument som heter
“Strategi for att ett Ostersund for alla 2022 — 2027 (Age-friendly cities and
communities)”.

I det styrdokumentet finns ett delstrategiomrade som handlar om att ”Utveckla
nya former av social gemenskap och delaktighet”.

Kommunen ska mojliggdra social gemenskap och delaktighet for dldre och
personer med funktionsnedsittning genom att:

e utveckla mobila motesplatser som riktar sig till bade dldre och personer
med funktionsnedséttning, 1 samarbete mellan Vard- och
omsorgsndmnden, Social- och arbetsmarknadsndmnden, Kultur- och
fritidsndmnden och de berérda malgrupperna.

e utveckla nya arbetsformer/insatser for att motverka ofrivillig
ensamhet, i samarbete mellan Vard- och omsorgsnimnden, Social-
och arbetsmarknadsnidmnden, Kultur- och fritidsnimnden, Region
Jamtland-Hérjedalen och civilsamhillet

e utreda om s.k. Fontinhus ska etableras i Ostersund for personer med
psykisk ohélsa/psykiska funktionsnedsittningar

e anordna fler och nya aktiviteter (inklusive éldersintegrerade aktiviteter)
pé kommunens métesplatser for att locka nya besdkare

Utifran strategidokumentet faststillde Kommundirektoren i december
2022 en handlingsplan med aktiviteter som ska genomforas under ar 2023
—2027.

En av aktiviteterna kopplat till att ”Utveckla nya arbetsformer/insatser for att
motverka ofrivillig ensamhet” ar att undersoka forutséttningar for och utforma
ett forslag till samverkansprojekt mellan Ostersunds kommun och Region
Jamtland-Hérjedalen kring bland annat ”social aktivitet pa recept” i syfte att
motverka ofrivillig ensamhet. Forslaget ska dérefter presenteras for berorda
politiker 1 de bada organisationerna.
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Utveckla nya 1. Underséka forutsittningar | 1. Utformmning av férslag | 1. Vard- och 1.230930
arbetsformer/ for och utforma ett forslag till samverkansprojekt omsorgs-
insatser for att till samverkansprojekt mellan | gors inom ordinarie férvaltningen,
motverka ofrivillig Ostersunds komimun och budget. Projektledare
ensambet. Region J-H kring bl.a. AFCC1

“social aktivitet pa recept” Ev. okade kostnader och | samverkan med
Detta arbete ska goras 1 | (1 syfte att motverka oftivillig | finansiering for berérda aktorer
samarbete mellan Vard- | ensamhet) och presentera genomtorande av
och omsorgsndmnden. | forslaget for berérda politiker | projektet faststélls vid
Social- och inom bada organisationerna | utformning av forslag
arbetsmarknads-
namnden, Kultur- 2. Se 6ver om Vard- och 2. Gors inom ordinarie 2. Namnd- 2.231130|
och fritidsndmnden, omsorgsndmndens férenings- | budget (dvs. ingen ékad | sekreterare VON
Region J-H och bidrag ska utokas till att kostnad) 1 samarbete med
civilsamhillet. omfatta dven stodsamtal per Kundcenter

telefon till personer som inte

kan ta sig till méten/

aktiviteter

Vad pagar kopplat till det aktuella uppdraget?

Asa Wallin, verksamhetsutvecklare inom Vard- och omsorgsforvaltningen, har
paborjat en dialog med Folkhdlsoenheten i Region Jamtland-Hérjedalen om ett
eventuellt samverkansprojekt kring att motverka ofrivillig ensamhet och hur
det i sa fall skulle kunna utformas. Aven Svenska kyrkan har kontaktat Asa
och onskar samverka kring ofrivillig ensamhet 1 ndgon form.

Det har dven forts en dialog med Umead universitet som visat intresse for att
forska pa resultatet fran ett sddant samverkansprojekt.

Tanken med ett sddant samverkansprojekt ar att fa hjdlp av regionen att

identifiera personer som kénner sig oftrivilligt ensamma och som dérefter kan
slussa vidare till specifik samordnare 1 kommunen och/eller civilsamhillet,
beroende pé vad den aktuella personen skulle vilja gora.

Region Jimtland-Hérjedalen traffar genom sina hilsocentraler néstan alla

medborgare, medan Vard- och omsorgsforvaltningen 1 forsta hand traffar dem
som kontaktar oss for att de dr 1 behov av forvaltningens insatser. Regionen
har ddrmed béttre mdojligheter att identifiera medborgare som kénner sig
ofrivilligt ensamma.

Region Jamtland-Hérjedalen inforde under fjolédret sé kallade ”Riktade
hilsosamtal”. Alla som fyller 40, 50, 60 eller 70 &r far en inbjudan till ett
hilsosamtal pé sin hélsocentral.

Infor hédlsosamtalet far de som vill ha ett hdlsosamtal lamna prover och
besvara en enkét med olika frdgor, 1 den enkédten ingar dven fragor kopplat till
psykisk hilsa. Vid hédlsosamtalen samtalar distriktsskoterskan utifran
resultaten fran bade provsvar och enkét (man pratar om personens
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levnadsvanor och om hur hen kan hitta sétt att ta hand om sin hélsa och
minska risken att bli sjuk i framtiden).

De riktade hélsosamtalen skulle ddrmed kunna vara ett tdnkbart sétt att
identifiera personer som kénner sig ofrivilligt ensamma.

Distriktsskoterskorna skulle dock behova veta var de kan slussa dessa personer
vidare nér de identifierat dem. En tanke som diskuterats &r att — i likhet med
Storbritanniens arbetssétt kring ofrivillig ensamhet — inféra en "hélsolots” 1
kommunen som distriktsskoterskorna kan hianvisa vidare till och som 1 nésta
steg kan hjdlpa de berorda personerna att hitta en lamplig social aktivitet/
socialt ssmmanhang (via kommunens moétesplatser eller foreningslivet).

Asa Wallin 6nskar inhidmta synpunkter frin Kommunala pensionirsradet:

e Hur ser Kommunala pensionérsradet pa det som beskrivits ovan?
- Radet ser positivt pd de dtgdrder som ses 6ver.

e Har man négra tankar/medskick kring det upplégg som diskuterats?
- Radet onskar en redovisning av hur forskning pd omrddet ser ut och
vilka som drabbas mest av ofrivillig ensamhet. Finns ndgon lokal
hjdlplinje, i allmdn regi eller av privata aktorer eller foreningslivet?
Féreningarna skulle kanske vara intresserade av att ta ansvar inom
detta omrdde i framtiden.

e Och vill pensiondrsorganisationerna inga som en aktiv samverkanspart i
ett eventuellt samverkansprojekt?
- Ja, foreningarna dr intresserade av att ingd som en samarbetspartner
i arbetet mot ofrivillig ensamhet.
Ledamoterna frdan foreningarna kommer att fa mojlighet att utse
vem/vilka som ska delta frdn de olika foreningarna som dr
intresserade.
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Vad hinder framat?

Regionen och kommunen har ett inbokat moéte med forskaren i Umeé den 31
mars, for att fa information om hur man arbetat kring detta i andra kommuner.
Direfter planerar Asa att bjuda in Folkhilsoenheten, representanter for olika
forvaltningar samt intresserade aktorer frén civilsamhallet till ett mote for att
diskutera hur man tillsammans samverka kring denna frdga. Vi ser gérna att
ndgon eller nigra representanter fran pensiondrsorganisationerna i KPR ocksé
deltar vid ett sddant mote.

Foreningsledamot framfor att mojligheten for att arrangera ”’Seniorkollo” bor
ses over.
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§7

Vard- och omsorgsnamndens kvalitetsrapport fér 2022
och information om namndens plan for uppféljning av
verksamheten (kvalitén)

Bodil Evertsson, medicinskt ansvarig rehab och Isabella Estlind, medicinskt
ansvarig sjukskdterska, kom till Kommunala pensionérsradet for att redogora
om Vard- och omsorgsndmndens Kvalitetsrapport for 2022 samt dven berétta
lite om ndmndens Rutin for uppfoljning av verksamheten (kvalitén).
Kvalitetsrapporten har tidigare skickat ut till ledamoterna i Kommunala
pensiondrsradet, dven Patientsidkerhetsberittelse for 2022 har skickats ut
separat.

Patientsikerhetsberittelse:

- ska upprittas av vardgivaren arligen (3 kap §10 Patientsidkerhetslagen)

- &r en redovisning av strategier, mal och resultat av arbetet med att forbéttra
patientsidkerheten

- MAS (medicinskt ansvarig sjukskdterska), MAR (medicinskt ansvarig for
rehabilitering), NAD (nutritionsansvarig dietist) och verksamhetschef HSL
(Hilso- och sjukvardslagen) beslutar om mél och strategier.

Patientsikerhetsberiittelse 2022 sammanfattning resultat:

SABO (15 av 19 enheter har svarat)

e Riskbedomning for undernéring och tryckskada minskar nagot jamfort
med 2021.

e Riskbedomning for fall och forsémrad munhélsa dkar jamfort med
2021.

e Fallhéndelser okar jamfort med 2021 efter att ha minskat tva r 1 rad.
Antalet rapporterade antalet hoftfrakturer dr lika som 2021.

e Dokumenterade utredningar i hilsojournalen for skyddsatgiarder HSL
(passiva larm, sdnggrind mm mm) dkar.
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Hemtjinst och hemsjukvard (12 av 14 enheter har svarat)

e Knappt hilften av alla medborgare har registrerade riskbedomningar for
fall, undernéring, tryckskada och dalig munhélsa.

e Fallhidndelser och fallskador ligger pd samma nivé de senaste tre dren.

e Projektet "Tidiga rehabinsatser”- Majoriteten upplever
att rehabiliteringsinsatserna bidragit till 6kad delaktighet, trygghet och
okad ork 1 vardagen.

LSS- och SoL-bostad (21 av 30 enheter har svarat)

e Arlig HOV (hilso- och vérdplanering for att kartligga risker for
forsamrad hilsa) har genomforts hos 50 % av medborgare pd LSS- och
SoL-bostad

e Andelen medborgare med skyddsétgarder HSL (passiva larm,
sanggrind mm) minskar under 2022. Dokumenterade utredningar finns
for 1 stort sett alla forskrivna skyddsatgérder HSL (hélso- och
sjukvérd).
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Kvalitetsrapport:

Syfte:

Att ge Vérd- och omsorgsndmnden och forvaltningsledningen en 6verblick
over kvaliteten i de olika verksamheterna.

En sammanstillning av kvaliteten 1 verksamheterna (interna och externa
utforare) utifrén tre olika delar:

1. Myndighetsenhetens systematiska uppf6ljningar av individbeslut
2. Utforarnas egenkontroller av den egna verksamheten

3. Uppdragsenhetens kvalitetsgranskningar

Uppdragsenhetens kvalitetsuppfoljningar

Tidigt varningssystem
- triffar 2 ggr/mén for att finga upp signaler om kvalitetsbrister

Uppfoljningsmodell i 3 nivaer:

Niva 1 — arlig genomgéng av verksamhetens egenkontroller

Niva 2 — dokumentationsgranskning av ex. genomforandeplaner, avvikelser
och hélsojournal

Nivéa 3 — djupgranskning, genomgang av kvalitetskrav utifrin intervju med
personal och ledning

Sammanfattning Kvalitetsrapport 2022
Medborgarnas ndjdhet (Socialstyrelsens brukarundersokning)
SABO (45% svarsfrekvens)

= 75% ar mycket néjda sammantaget med sitt boende

= 90% dr nojda med personalens bemdtande

=  80% kénner sig trygga pé sitt boende
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Hemtjinst (53% svarsfrekvens)
=  87% dar mycket n6jda med den hemtjénst de far
*  97% &r nojda med personalens bemdtande

=  87% kénner sig trygga att bo hemma med hemtjénst

Medborgarnas nojdhet:
Sektor funktionshinder (Verksamheternas egna medborgarundersdkningar)
Medborgarndjdhet mellan 70 — 85%, vissa verksamheter upp till 92%.

Myndighetsenheten (53% svarsfrekvens, Socialstyrelsens brukar-
undersokning)

73% svarat att deras beslut dr anpassade efter deras behov.

Sammanfattning:

Lagefterlevnad

e Verksamheternas egenkontroll visar generellt en god lagefterlevnad.

e Manga verksamheter uppger att de inte uppfyller krav om bemanning
och kompetens.

e Loggkontroller i Viva (journalsystem) genomfors inte enligt krav.

Risker och avvikelser

e Avvikelser SoL (Socialtjanstlagen) hemtjanst har okat kraftigt- ej
genomfOrda insatser relaterat till pandemin.

e Minskat antal avvikelser HSL (alla verksamheter) utebliven
ladkemedelsdos och rehabinsats efter inforandet av digital signering.

Goda exempel frin verksamheten 2022

Ett SABO har schemalagt sociala aktiviteter som "gubbfika", "stickningscafe "
och planteringstriffar. Enheten har dven ett samarbete med
frivilligorganisationer som tillsammans ansvarar for olika sociala aktiviteter pa
det sdrskilda boendet.
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En LSS-bostad har genomfort en studiecirkel i samarbete med
vuxenskolan ”Mitt val”.

Daglig verksamhet LSS - Medborgare som arbetar med lagerhallning pa
Hjélpmedelsrekonden far betydligt storre delaktighet i verksamheten genom
att anvianda en app. Hinder som uppstar vid lds- och skrivsvarigheter kan
overbryggas.

Identifierade utvecklingsomraden

Verksamheternas absolut storsta utmaning i nértid ar kompetensforsorjningen.

Utveckla de verksamhetssystem, riktlinjer och rutiner som personalen jobbar
med sa att det blir enkelt och effektivt att gora ratt.

Forvaltningsledningens prioriterade omraden:

- Utveckla hur forvaltningen arbetar med individens
malsdttningar enligt IBIC-modellen (Individens behov i1 centrum) och
sdkerstdlla introduktion av nya medarbetare 1 IBIC

- Utveckla forvaltningens ledningssystem for kvalitet
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§8

Ovriga fragor

e Fordndring av ldgsta dlder for servicetjdnster enligt befogenhetslagen.
Frén och med 2023-01-01 sé ar lagsta élder for servicetjanster sdsom
“fixartjdnster”, digital hemguide, leverans av portionsmat med mera 69
ar frin tidigare 68 ar. Detta utifrn lagdndring.

e Motion — Infor ytterligare nivaer pa grundbidraget for
pensiondrsforeningar.
Vard- och omsorgsnamnden har en politisk motion under behandling
géllande nivaer for foreningsbidragets grundbidrag. Vard- och
omsorgsforvaltningen kommer att foresla att detta utreds ytterligare
infor revidering av Riktlinjerna som kommer att gélla fran 2024.
Rédet onskar ocksa att verksamhetsbidraget ses dver for att uppmuntra
till aktiviteter.

e Potentiellt samverkansprojekt med SISU och Region Jamtland
Hdrjedalen (Senior Sport School)
Kommunala pensiondrsradet informeras om ett eventuellt kommande
samarbetsprojekt mellan Riksidrottsforbundet-SISU Jamtland-
Hérjedalen och Folkhilsoenheten pa Region Jamtland Hirjedalen om
att genomfora ett pilotprojekt dér personer 6ver 60 ar erbjuds delta i ett
program dir man under ett visst antal veckor far prova pa olika fysiska
aktiviteter hos de lokala idrottsforeningarna. Radet kommer att fi mer
information om projektet om det blir aktuellt.

o Eventuellt nytt statsbidrag snart igen.
Det kommer att bli aktuellt med det stadsbidrag som tidigare redogjorts
for gillande arbete mot ofrivillig ensamhet.

o Kommunala pensionérsradet vill uppmérksamma att de motsitter sig
det forslag om att infora elsparkcyklar i Ostersunds stad. Detta for att
det kan komma att skapa osédkerhet 1 trafiken, sérskilt for ging-
trafikanter.

o Kommunala pensiondrsradet onskar att det ses over vilka mojligheter
foreningarna skulle kunna ha att fa tillgdng till kommunens lokaler for
att ha moten och aktiviteter. Fragan lyfts eventuellt till kommunens
jurister samt till Barn- och utbildningsforvaltningen/ndmnden och
Kultur- och fritidsforvaltningen/ndmnden.
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