Deloitte

Uppfoljande
granskning
2017

Kommunstyrelsen
Socialnamnden
Barn- och utbildningsnamnden

Revisionsrapport 2017-09-15



Sammanfattning

I rapporten sammanfattas resultat av uppféljande granskning av flyktingmottagningen 2014.
Granskningen omfattade aven barn- och utbildningsnamnden samt socialnamnden. Uppféljningens syfte ar
att folja upp och bedéma niamndernas arbeten fér maluppfyllelse. Utgangspunkter &r de
rekommendationer som I[dmnats i ursprunglig férdjupningsgranskning. De vasentligaste iakttagelserna ar
foljande:

Rekommendationer i ursprunglig rapport har féljts. Kommundvergripande riktlinjer och mal har tagits fram
i integrationsstrategi 2020. Malen ska nas genom insatser som riktar sig till hela befolkningen och till
grupper av ménniskor for att stédja och méjliggéra integration. En ndrmare uttolkning av malen pa
strategisk niva ges uttryck i del- och kvantitativa mal. Kommunstyrelsen har inréttat ett integrations-
utskott (feb 2017) som ska svara for att intentionerna i strategin efterlevs. Aktiviteter som ska bidra till
att malen nas tas fram i arliga handlingsplaner. Formaliserat forum for dialog och informationsutbyten
mellan berdrda i verksamheterna har bildats. Rutiner for mottagandet foljs upp och revideras |6pande.
Samarbeten kring utvecklingsomraden mellan ndmnder hanteras i gemensamma méoten. Forum for
samverkan med andra intressenter finns. Utvardering av maluppfyllelsen gérs ndrmast i deldrsrapporten
per augusti 2017.

Var bedémning &r att det finns tillfredsstallande forutsattningar for maluppfyllelsen.

Maluppfyllelse
Flyktingmottagningen

Beddmningen grundas enligt foljande
Q Erfordrar vésentliga férbéattringar

O Erfordrar forbattringar

O Tillfredsstéllande mindre iakttagelser

Q© Tillfredsstéllande
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Flyktingmottagningen 2014
Granskning __|Resultat

Riktlinjer Kommunstyrelsen har att leda och samordna planeringen och uppféljningen
av kommunens ekonomi och verksamheter. En politisk arbetsgrupp fér
integrationsfragor tillsattes 2015 som utmynnande i en Iangsiktig strategi.
Beslut om att inratta ett integrationsutskott fattades i feb 2017.
Integrationsutskottet svarar for kommunens dvergripande integrationsfragor
och verkar strategiskt fér att bidra till Iangsiktig hallbar utveckling inom
integrationsomradet. Utskottets uppgift ska vara att strategiskt leda,
samordna och folja upp kommunens samlade arbete med mottagande,
etablering och integration. Den integrationsstrategi som beslutats i maj 2016
utgér plattform fér arbetet med utgangspunkter i fullméktiges mal.
Revideringar av strategin gérs om forutsattningarna vasentligt forandras.

Utskottet skall halla sig uppdaterad genom omvérldsspaning, vacka idéer,
initiera utredningar samt ta initiativ till samarbete med statliga aktérer,
civilsamhalle och foretag. Integrationsutskottet ska ges mandat enligt
arbetsordning och reglemente att vara operativa efter férslag fran tjanstemén
och/eller fértroendevalda.

Fyra I3ngsiktiga mal med underliggande kvalitativa mal och delmal samt
indikatorer for uppféljning finns uttryckta i strategin. Prioriterade aktiviteter
som ska bidra till att malen nas tas fram i arliga handlingsplaner som fdljs
upp i boksluten. Ett integrationsforum har bildats d&r representanter fran
berdérda verksamheter utbyter informationer. Traffarna genomférs vid tidpunkt
fore utskottets sammantraden dar informationer delges.

Kommunstyrelsens reglemente har reviderats utifr@n utskottets uppgifter.
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Flyktingmottagningen 2014

Organisering Mottagandet av nyanlanda (integrationsservice) och ensamkommande barn
(ung integration) &r liksom tidigare organiserad inom omrade Integration med
uppdrag att arbeta med nyanléndas integration och etablering. Omradet &r
inordnat under socialférvaltningen med integrationshandlaggare och
assistenter, samordnare, receptionister, administratérer samt enhetschefer.
Vid ung integration finns dven vagledare, socialsekreterare samt enhetschefer
for HVB hem. Verksamhet i stddboende fér ungdomar som fyllt 18 ar finns
sedan 2015. Fér ungdomar (16-21 &r) som inte har behov av stdd och
omvardnad i HVB hem finns mdjligheter till stddboende sedan juni 2016. Alla
nyanlanda ensamkommande barn placeras forst i HVB hem foér utredning.

Tva administratérer finns inordnade under socialférvaltningens ekonomienhet
och arbetar framst med att aterséka statliga medel. Etableringskoordinator
finns vid kommunlednings- samt vard- och omsorgsférvaltning. Utvecklings-
strateg vid kommunledningsforvaltningen ar knuten till utvecklingsutskottet.

Initialt férsérjningsstéd handlaggs vid omrade Férsdrjning, fran och med juni
2017 handlaggs allt ekonomiskt bistand vid omradet.

Nyanlanda barn skrivs in enligt gangse rutiner for elever i forskola och skola.

Kartlaggning/ En processkartldggning av socialférvaltningens arbete kring nyanldnda

handlingsplan genomfdrdes 2015. Syftet med kartlaggningen var att se 6ver arbetssatt och
organisering for att undvika parallella processer och skapa en storre tydlighet.
Ett antal utvecklingsomraden identifierades. Kartldaggning av nyanlédndas
etableringsprocess i samverkan mellan berdérda verksamheter och AF togs
fram 2015 med tillhérande handlingsplan fér angeldgna utvecklingsomraden.
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Flyktingmottagningen 2014

Rutiner/arbetssatt Rutinbeskrivningar finns framme tillgangliga fér berdrd personal. Uppféljning
av rutinerna leder till att de uppdateras och revideras vid behov.

En omfattande genomlysning av skolans rutiner och insatser pagar som gett
vagledning for justeringar vart efter och revideringar gérs succesivt.

Kontinuerliga traffar med representanter fran berérda verksamheter
genomfors via kommunledningsférvaltningens Integrationsforum.
Informationer fran traffarna delges politikerna genom det nyligen inréattade
integrationsutskottet.

Sa kallad matchning fér nyanldnda mot praktik och arbete sker genom
I6pande traffar av operativ karaktar mellan personal vid kommunens
arbetsmarknadsenhet och Arbetsférmedlingen.

Handlingsplaner i paritet med integrationsstrategin tas fram och revideras
arligen med avsikt att synliggéra utvecklingsbehoven och effektivisera
processer. Arbetet omfattar berérda verksamheter som larcentrum,
arbetsmarknadsenhet, integrationsservice, ung integration, naringslivskontor,
Jamtlands gymnasieférbund, barn- och utbildningsférvaltningen m.fl. i
samarbete med Arbetsférmedlingen. Utvecklingsomraden i handlingsplanerna
foljs upp l6pande.

Samverkan/samarbet
en

Lanssamverkan kring nyanlanda och ensamkommande barn sker vid méten
dar representanter for Lansstyrelsen, Migrationsverket, Skatteverket,
Arbetsformedlingen, Férsakringskassan samt lanets kommuner deltar.

© 2017 Deloitte AB Uppféljande granskning revisionsplan 2017



Flyktingmottagningen 2014

Integrationsframjande  Det finns ett stort behov av integrationsframjande insatser, exempel pa
insatser insatser ar:
Medverkan vid introduktion i férskola och skola
Hembesok, bobesék med uppféljningstraffar
Bométen med Ostersundshem, lokal och bostad samt privata hyresvardar
Kontakter med Migrationsverket (kvotfunktion, vidarebosattningsenhet)
Informationstraffar med malgrupper
Anordna métesplatser och bidra i natverk fér malgrupper
Vagvisare och van/sprakvén
Féraldrastdédsgrupper
Stéttning mot egen foérsérjning och hushallsekonomi
Kontakter med foreningsliv, frivilligaktérer, kyrka/religiésa samfund och
ideella organisationer
Samarbete med familjecentraler, 6ppna forskolor, “kyrkis” m.m.
Samhallsinformation
Informations- och matchningsinsatser
Studiebesdk, omvarldsbevakning samt informationer till allmanheten
Kontakter med utbildningsanordnare
Ladies Villa och Ladies barnvilla
N&tverksgrupp for vald i nara relationer

Vi noterar att insatserna behover sorteras utifran lagkrav/lokala initiativ och

pa strategisk/operativ niva for att malen i integrationsstrategin ska kunna
foljas upp.
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Flyktingmottagningen 2014

Insatser ungdomar Stédboende ar en placeringsform enligt SoL vilket bl.a. innebar att

mellan 18-20 ar ungdomen har fortsatt uppféljning via socialsekreterare. Behov av flera
stodboenden gér att tva HVB boenden kommer att stéllas om under 2017.
Stédboendeverksamheten ar geografiskt spridd i kommunen.
Ensamkommande barn erbjuds att anséka om plats i stddboende.
Verksamheten kan ta emot ungdomar fran 16 ars alder.

Malet &r att den unge efter avslutad placering vid 21 ars alder kan klara sin
dagliga livsféring. Ungdomen ges stdd i att fungera i skola eller annan
sysselsattning, hantera sin ekonomi, ha ett socialt natverk och en
meningsfull fritid. Syftet med verksamheten ar att under trygga former
trana och forbereda den unge for ett sjalvstandigt boende och vuxenliv.

Personal finns tillganglig dag, kvall och helg och som regel traffar
omradespersonal varje ungdom 2-3 ggr per vecka. N&r ordinarie personal
inte arbetar finns méjligheter att ringa en kontakt vid akuta arenden.

I dagslaget ar ett 30-tal ungdomar knutna till stédboendeverksamheten. Alla
ungdomar som ansdkt om insatsen har ocksa beviljats denna hitintills.

Samordning med Samordningen anses fungera tillfredsstéllande. Om det inte finns sérskilda

utférare av SFI skél ska utbildning kunna pabérjas inom tre manader. Under senaste aret
har utférare tagit emot elever i genomsnitt fem veckor efter det att ansdkan
om utbildning inkommit till Larcentrum.
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Flyktingmottagningen 2014

Aterrapport i namnd Arbetet med nyanlénda finns som en stdende punkt vid barn- och
utbildningsnamndens sammantraden. I socialnamnden lamnas informationer
vid behov och &r ofta aktuellt. Sarskilt utsedda kontaktpersoner i ndmnden far
I6pande informationer.

Barn- och utbildningsnamnden och socialndmnden har gemensamma méten
med beréring integrationsomradet. En plan fér gemensamt utvecklingsarbete
har tagits fram rérande utvecklingsomraden fér ensamkommande barn.
Planen f6ljs upp inom ordinarie budgetprocess.

Kommunstyrelsens integrationsutskott far I6pande informationer via

integrationsforum. Verksamheter inom kommunstyrelsens ansvar foljs upp i
ordinarie budgetprocess.
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