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KOMMUNAL REVISION

Den kommunala revisionen &r ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument som utses av
kommunfullméaktige. Uppdraget ar att granska den verksamhet som bedrivs i
kommunen och prova ansvarstagandet. Revisorerna ska uttala sig om kommunens
verksamhet bedrivs pa ett andamalsenligt satt, om den interna kontrollen ar tillracklig
och om riakenskaperna ger en rittvisande bild av verksamheten.

Kommunrevisionen bestar av atta fortroendevalda revisorer som bistés av tva
yrkesrevisorer vid kommunens egna revisionskontor. Rikenskapsrevisionen och viss
verksamhetsrevision upphandlas av externa konsulter.

OBEROENDET

Revisorerna skall vara bade formellt och synbart oberoende i forhéllande till dem som
granskas. Formellt markeras oberoendet av kommunallagens foreskrifter om
valbarhet, jav, god revisionssed och egen forvaltning samt att revisorernas budget-
askande behandlas av ett sarskilt beredningsorgan, kommunfullméktiges presidium.
Sakligt skall oberoendet ta sig uttryck i att vi utfor vart uppdrag opartiskt och med
objektivitet.

OPPENHET OCH KOMMUNIKATION

Revisionens ambition ar att den granskning som genomfors ska framja kommunens
utveckling. Oppenhet och kommunikation ir en grundléiggande princip i
revisionsprocessen. Revisionens malgrupper ar bland annat fullméaktige, nimnder,
styrelse och aktiebolag.

REVISIONSPROCESSEN

Revisionsprocessen borjar med en revisionsplanering som bestar av omvarldsanalys,
riskanalys och upprattande av en revisionsplan. Darefter genomfors de
revisionsinsatser som faststillts i revisionsplanen. Revisionsprocessen avslutas med att
arets alla granskningar analyseras och bedoms. Da provar revisorerna om styrelse och
namnder har fullgjort sina uppdrag. I revisionsberittelsen uttalar sig revisorerna om
ansvarsfrihet bor tillstyrkas och om fullmaktiges mal for verksamheten har uppfyllts
under aret.

ARLIG GRANSKNING
Revisorerna faststiller arligen en revisionsplan utifrdn genomford risk- och
vasentlighetsanalys. Den arliga granskningen omfattar f6ljande delar:

% Grundldaggande granskning
% Réakenskapsrevision
% Fordjupade revisionsinsatser
o Fordjupade granskningar
o Uppfoljning av tidigare granskningar
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GRANSKNINGSINSATSER 2024

GRUNDLAGGANDE GRANSKNING

Den grundliggande granskningen ar basen i den arliga granskningen. Granskningen av
styrelse och samtliga nimnder genomfors varje ar och ska ge revisorerna underlag till
provningen av styrelsers och nimnders ansvarsutovande. Se bilaga 1 for informell
ansvarsfordelning mellan revisorerna.

Granskningen &r inriktad pa att 6versiktligt bedoma maluppfyllelsen samt om styrelse
och ndmnd har tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut och
lagstiftning. Revisorerna bedomer den struktur som styrelse och namnd har for detta
och hur den ar integrerad i organisation, system och det l16pande arbetet. Nedan foljer
en beskrivning av den grundldggande granskningen.

Grundlaggande granskning av styrelse och namnder

Niamnderna ska var och en inom sitt omréade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt och att de foreskrifter som galler for
verksamheten foljs.

Risk: Det finns risk for bristande méluppfyllelse, ohorsamhet till mal och riktlinjer
fastlagda av fullmiktige samt att styrning, ledning och uppf6ljning av den interna
kontrollen ar bristfillig.

Syfte: Det Overgripande syftet med granskningarna ar att bedoma om namnden skapat
forutsattningar for tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.
Granskningarna ska ocksa svara pa om verksamheterna leds och styrs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstillande siatt samt svara pa om
riakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig.

RAKENSKAPSREVISION

Redovisningsrevision syftar till att undersoka om redovisningen ar rattvisande och
tillforlitlig samt om sédkerheten och (interna) kontrollen i medelsforvaltningen ar
tillfredsstillande.

GRANSKNING AV RAKENSKAPERNA

Revisionen granskar och bedomer om riakenskaperna ger en rittvisande bild av
verksamhetens resultat och ekonomiska stéllning samt om delarsrapport och
arsredovisning ar upprattade i enlighet med LKBR (lagen om kommunal bokf6ring och
redovisning) och god redovisningssed. Radet for kommunal redovisning (RKR) ar
normbildande for god redovisningssed.

Granskning av rakenskaperna gors av sakkunniga pa uppdrag av revisorerna enligt
Standard for kommunal rikenskapsrevision. Den omfattar granskning av:

» arsredovisningens balansriakning, resultatrikning, kassaflodesanalys,
driftredovisning och investeringsredovisning samt noter

» sammanstillda rakenskaper (om saddana finns)

» forvaltningsberittelse

» delarsrapport

Det sakkunniga bitradet ska inom ramen for standarden planera, utféra och 16pande
rapportera sin granskning till revisorerna. Granskning av rakenskaperna upphandlas
av extern konsult.

GRANSKNING OCH BEDOMNING AV GOD EKONOMISK HUSHALLNING

Revisionen ska bedoma om resultaten i delarsrapport och arsredovisning ar forenliga
med de finansiella mal och verksamhetsmal med betydelse for god ekonomisk
hushéllning som fullméktige beslutat i budgeten.
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FORDJUPADE REVISIONSINSATSER

Behov av fordjupade granskningar uppstar nar den grundliaggande granskningen inte
ar tillracklig for att prova styrelsens eller namnds ansvarsutovande. De fordjupade
granskningarna ar avgransade och inriktade pa en viss verksamhet, process eller
system. De behandlar ytterst andamaélsenlighet och den interna styrningen och
kontrollen i verksamheten. Att f6lja upp tidigare genomférda granskningar ar ocksa en
viktig del i revisorernas arbete. Foljande fordjupade granskningar kommer att
genomforas under aret:

1. Personalkontinuitet i hemtjansten

Kontinuitet ar en viktig kvalitetsaspekt i omsorgen om dldre. For de flesta dldre ar
det en trygghetsaspekt att insatserna utférs av personal som de kidnner igen. Det ar
ocksa viktigt att det, oavsett vem av personalen som kommer hem till den ildre,
finns en kontinuitet i hur insatserna utfors samt att personalen kommer pa utsatta
och overenskomna tider. For omsorgstagare med komplexa vard- och
omsorgsbehov eller demenssjukdomar ar kontinuitet sarskilt viktigt.

Enligt jamforelser i Kolada har Ostersunds kommun en Liigre personalkontinuitet
jamfort med andra kommuner. Sedan 1 juli 2022 ar funktionen fast
omsorgskontakt reglerad i socialtjanstlagen.

Risk: En 1ag personalkontinuitet kan innebara att kommunikation och
informationsoverforing brister vilket kan medfora storre risk for vardskador. Det
finns dven risk for att de dldre och deras anhoriga kanner sig otrygga.

Syfte: Syftet med granskningen ar att bedéma om vard- och omsorgsnamndens
styrning och uppf6ljning av hemtjiansten sdkerstiller att det finns kontinuitet i
utforandet av beviljade insatser.

2. Rutiner for placeringar i familjehem och HVB-hem

Kommunens social- och arbetsmarknadsndmnd har ansvar for att barn eller unga
som ar placerade i familjehem eller HVB-hem fér det stéd och den hjilp som de
behover under placeringstiden. IVO har 2020 konstaterat brister inom den sociala
barn- och ungdomsvarden som innebar att barn och unga riskerar att inte fa sina
behov av stod, skydd och hjilp utredda och tillgodosedda. Bristerna kan i varsta fall
bidra till att barn skadas eller till och med avlider.

Under 2023 har det skett ett antal omplaceringar i Ostersunds kommun pa grund
av att familjehem och HVB-hem inte klarat av uppdraget. Verksamheten uppger att
sammanbrotten dr negativa for barnens utveckling.

Mot bakgrund av detta behover nimnden ha goda rutiner vid upphandling och
placering for att sikerstilla att barn och unga far god vard. Namndens uppfoljning
av att placeringar fatt avsedda effekter behover ocksé vara god.

Risk: Om ndmnden inte har bra rutiner finns risk att barn och unga inte far den
hjélp de behover. Det kan ocksa innebiara att kommunen drabbas av hoga
kostnader.

Syfte: Syftet med granskningen ar att bedoma om social- och
arbetsmarknadsndmnden har &ndamaélsenliga arbetsformer och rutiner for att
sdkerstélla god vard i HVB-hem och familjehem som nyttjas for placering av barn
och unga.
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3. Uppfoljande granskning av IT-sékerhet

En granskning av IT-sdkerhet och digital lagring genomfordes 2021. Bedomningen
var att kommunens informations- och IT-sidkerhetsarbete behovde utvecklas for att
né de standarder som kommunen uttalat som gillande for sitt arbete. Vidare
konstaterades att det fanns behov av ett flertal forbattringsatgiarder for att arbetet
ska ske systematiskt och riskbaserat i enligt med ledningssystem for
informationssiakerhetsarbete.

Risk: Det finns en risk att tillrdckliga atgiarder inte har vidtagits for att sakerstélla
att kommunens organisation och interna kontroll ar andamalsenlig gallande IT-
sakerhet.

Syfte: Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen har vidtagit
atgarder utifran revisorernas rekommendationer.

4. Valfardsbrott

Vilfardsbrottslighet ar nir en extern aktor — foretag eller privatperson -
otillborligen utnyttjar offentliga medel for egen vinning. Exempel pa valfardsbrott
kan vara leverantorer som medvetet 6verfakturerar kommunen for sina tjanster
eller medborgare/aktorer som tar emot bidrag eller stod pa felaktigt angivna
grunder.

Brottsforebyggande radet (BRA) uppskattar att ungefir 150 miljarder av
skatteintdkterna forloras till personer och foretag som egentligen inte har ratt till
pengarna — personer och foretag som kan vara kopplade till brottslig verksamhet.

Risk: Det finns risk for att #ven Ostersunds kommun utsitts for vilfirdsbrott. Om
kommunen inte har rutiner for att forebygga valfardsbrottslighet finns risk for att
skattepengar inte anvands pa ritt sitt och att tilliten och fortroendet for
kommunen undergravs.

Syfte: Granskningens syfte ar att bedoma om styrelse och nimnder har sikerstallt
en god intern kontroll for att forebygga, upptiacka och utreda valfardsbrott.

5. Effektivitet i kdrnverksamheten

I jaimforelse med referenskostnaden bedriver Ostersunds kommun
kiarnverksamheten till en kostnad som 6verstiger forvantad nivd med ca 100 mnkr.
Procentuellt dr det individ- och familjeomsorgen och férskolan som uppvisar storst
avvikelser men beloppsmassigt ligger daven grundskolan och dldreomsorgen over
forvantad niva.

Enligt kommunens maél for god ekonomisk hushallning ska
nettokostnadsavvikelsen vara hogst +/- 5 % efter hiansyn till politisk ambitionsniva.

Det finns ingen entydig bild av att Ostersund har hogre resultat eller kvalitet inom
de verksamheter som visar pa hoga kostnader.

Risk: Om kommunen har hoga kostnader inom vissa verksamheter och samtidigt
inte kan visa pa battre resultat eller battre service/-kvalitet kan det finnas risk for
att skattemedlen inte anvinds effektivt.

Syfte: Syftet med granskningen ar att bedoma om styrelse och nimnders styrning
och uppf6ljning bedrivs pa ett sdtt som bidrar till 6kad effektivitet.
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6. Investeringar

Revisorerna har de senaste aren genomfort flera granskningar avseende
investeringar som visat pa stora brister. Flera av de storre investeringarna har visat
pa stora avvikelser gentemot ursprunglig budget. Forutom okade
investeringsutgifter innebar det dven att de arliga driftkostnaderna blir hogre an
beraknat.

Det ar dven viktigt att redovisningen blir korrekt, exempelvis uppdelning och
avgransning mellan drift och investering och indelningen i komponenter.

Risk: Bristande investeringskalkyler och/eller felaktig redovisning kan innebara att
tillkommande driftkostnader blir betydligt hogre dn beraknat. Detta medfor ett
minskat utrymme for ovriga verksamhetskostnader. Det kan dven innebara att de
politiska prioriteringarna paverkas.

Syfte: Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen/tekniska naimnden
har sakerstallt att beslutsunderlagen innehaller tillrackliga kalkyler gallande
tillkommande driftkostnader och om investeringsredovisningen ar korrekt.

7. Planprocessen

Miljo- och samhéllsnimnden ansvarar for plan- och byggnadsvasendet med
undantag av oversiktsplanering och drenden som ror planbesked, detaljplaner eller
omradesbestimmelser av principiell beskaffenhet eller som i 6vrigt ar av storre
vikt, vilka kommunstyrelsen bereder. Utvecklingsutskottet far hantera bland annat
mark och exploatering (detaljplaner, markforsaljning och fastighetsutveckling).

Kommunen har ett tillvixtmal om att bli 75 000 invanare till 2040. Planprocessen
ar en viktig del i samhallsutvecklingen och ar av stor betydelse nar det galler
kommunens expansion.

En detaljplan ska tas fram enligt en vil definierad process med syfte att sdkra insyn
for berorda samt att beslutsunderlaget ska hélla god kvalitet.

Risk: En ineffektiv och ej endamalsenlig planprocess kan leda till att beslut fattas pa
felaktiga eller otillrackliga grunder.

Syfte: Syftet med granskningen ar att bedoma om styrelsen och miljo- och
samhéllsndmnden har sakerstillt en andamalsenlig och effektiv planprocess.

8. Upphandling

Upphandling och inkdp har stor betydelse for kommunens ekonomi utifran hur
processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas, vilka prestationer som erhélls
och till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och f6ljs upp. Det finns aven risker for
ekonomisk skada och fortroendeskada om upphandling och inkdp inte hanteras i
enlighet med géllande regelverk.

Jamtlands lans kommuner samarbetar inom upphandling via ett gemensamt
upphandlingskontor. Upphandlingskontoret i Jamtlands lan upphandlar varor och
tjanster som de samverkande kommunerna har behov av. Kontoret styrs politiskt
via Gemensam namnd for upphandlingssamverkan (GNU). Upphandlingskontoret
gor aven upphandlingar pa uppdrag av enskilda férvaltningar. Forvaltningarna gor
aven upphandlingar pa egen hand.

Risk: En otillracklig styrning och intern kontroll av upphandlingar kan innebéra att
kommunen drabbas av hoga kostnader eller fortroendeskada.

Syfte: Granskningen syftar till att bedoma om styrelse och namnder har sikerstallt
en tillracklig intern kontroll i processerna avseende inkop och upphandling.
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9. Uppfdljning av tidigare granskningar

En viktig del i revisorernas arbete ar att f6lja upp tidigare genomforda
granskningar for att fa svar pa om atgarder har vidtagits utifran revisorernas kritik
och rekommendationer. Uppfoljningen ger ocksa underlag for att bedoma om det
finns anledning till fornyad granskning och blir dirmed en grund for riskanalysen
infor kommande ars revisionsplanering.

Foljande granskningar som genomfordes 2022 har valts ut for ytterligare
uppfoljning:

e Arbetsmarknadsatgarder
e Arbetsmiljo inom skolan
e Psykisk ohélsa bland aldre

Syfte: Granskningen syftar till att bedoma om styrelse och berorda nimnder har
vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av de rekommendationer som lamnats i
genomforda granskningar.
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REVISION | BOLAG, STIFTELSER, KOMMUNALFORBUND M.M.

Sa som foreskrivs i kommunallagen har en del av de fortroendevalda revisorerna
utsetts till lekmannarevisorer/revisorer i bolag, stiftelser, kommunalférbund och
samordningsforbund. P4 det sattet samordnas revisionen for hela "koncernen”.

Kommunalférbunden ar en egen juridisk person déar revisorerna har ett sjalvstandigt
uppdrag. En revisionsplan uppréttas for varje kommunalférbund. Se utsedd
lekmannarevisor for respektive bolag, stiftelse eller forbund i bilaga 2.

Granskning av bolag och stiftelser

I Ostersunds kommun finns ett flertal bolag, forbund och stiftelse som &r hel- eller
deldgda av kommunen. De fortroendevalda revisorerna ansvarar enligt
aktiebolagslagen for verksamhetsrevisionen i de foretag i vilka de utsetts som revisor.
Granskningarna genomfors med sakkunnigt stod fran revisionskontoret.

Risk: Att kommunens foretag inte lever upp till de mél och styrdokument fullmiktige
beslutat om.

Syfte: Att granska om bolagens verksamhet bedrivs pa ett &ndamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredstéllande sitt, samt om den interna kontrollen ar
tillracklig. For stiftelserna dven uttala sig om rakenskaperna ar rattvisande.

Revisorerna kan dven besluta att genomfora fordjupade granskningar av foretagen.



BILAGA 1 - ANSVARSFORDELNING NAMNDER

For att granskningsarbetet ska vara effektivt har revisorerna gjort en informell
uppdelning av namndbevakningen mellan sig, enlig nedan. Vid sammantrddena
redovisar respektive revisor iakttagelser fran sina ansvarsomraden.
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NAMND

Kommunstyrelsen
Arvodesnamnd

Barn- och utbildningsnamnd
Kultur- och fritidsndmnden
Milj6- och samhéllsndmnden
Social- och arbetsmarknadsnamnd
Tekniska nimnden
Valndmnden

Vérd- och omsorgsndmnden
GemN upphandlingssamverkan
Gem overformyndarnamnd

GemN Samverkan inom drift och
service, utveckling samt specialistf.

ANSVARIG REVISOR
Margareta Widell
Christian Ferm
Jeanette Wall

Peter Bodemyr
Gunnar Dovner
Gunnar Dovner
Lennart Brandstrom
Jeanette Wall

Peter Bodemyr
Christian Ferm
Lennart Brandstrom

Per Ericsson

BISITTARE

Kjell Svantesson
Jeanette Wall
Peter Bodemyr
Gunnar Dovner
Per Ericsson
Margareta Widell
Christian Ferm
Kjell Svantesson
Gunnar Dovner
Lennart Brandstrom
Per Ericsson

Peter Bodemyr
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BILAGA 2 - LEKMANNAREVISORER | BOLAG, STIFTELSER OCH FORBUND

Kommunalférbunden ar en egen juridisk person dar revisorerna har ett sjalvstandigt
uppdrag. En revisionsplan upprittas for varje kommunalférbund. Tabellen visar vilka
kommunala bolag, stiftelser och kommunalférbund som finns samt utsedd ordinarie

lekmannarevisor/-revisor och ersattare.

BOLAG
Ostersunds Radhus AB

Ostersundshem AB

Jamtkraft AB

Biogas i Jamtland Harjedalen AB
Inlandsbanan AB

Jamtlands Raddningsforbund
Jamtlands gymnasieférbund
Stiftelsen Jamtli

Stiftelse Jaimtlands lans bibliotek

BRF Korfaltets centrum
BRF Torvalla centrum
BRF Akerirtan

ORDINARIE
Margareta Widell
Christian Ferm

Kjell Svantesson

Per Ericsson
Lennart Brandstrom
Per Ericsson

Kjell Svantesson
Kjell Svantesson
Peter Bodemyr
Gunnar Dovner
Margareta Widell
Gunnar Dovner
Lennart Brandstrom
Jeanette Wall

Lennart Brandstrom

ERSATTARE

Per Ericsson

Lennart Brandstrom

Jeanette Wall

Christian Ferm

Jeanette Wall
Lennart Brandstrom
Jeanette Wall



