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1. Inledning

Vérd- och omsorgsndgmnden har varje &r mojlighet att dela ut priset i form av en
eller tva utmirkelser: Arets verksamhet och &rets medarbetare/prestation.

Genom att uppmuntra kvalitetsarbete kan Vard- och omsorgsnimndens
kvalitetspris gora skillnad for de medborgare som fér stod av ndmnden.
Kvalitetspriset ger ocksd Vard- och omsorgsndmnden méjlighet att via media visa
upp goda exempel pa kvalitet i verksamheten och vérdet for medborgarna.

2. Syfte

Syftet med den hér riktlinjen &r att beskriva:

e Varfor Vard- och omsorgsnimnden delar ut kvalitetspris

e Vem/vilka som kan nominera till, och ans6ka om, nimndens kvalitetspris

e Vilka kriterier som maste uppfyllas for att en medarbetare eller en
verksamhet ska kunna fA priset

e Hur vinnaren/vinnarna av priset utses

e Hur prissumman faststélls och hur priset delas ut

e Hur information om kvalitetspriset sprids

3. Avgransningar

Riktlinjen ska anvéndas av ansvariga tjinstemén vid Uppdragsenheten i samband
med handléggningen av ansdkningar och nomineringar. Den ska dven anvéndas av
kvalitetsprisjuryn i arbetet med att utse vinnare.

4. Beskrivning av riktlinjen
4.1. Syftet med att dela ut kvalitetspris

Vard- och omsorgsndmndens kvalitetspris ska synliggdra de goda exemplen inom
nimndens ansvarsomrade. Det kan handla om nya 16sningar, metoder eller
arbetssitt som medarbetare, arbetslag eller enheter utvecklat och som kan stimulera
till kvalitetsutveckling hos andra enheter eller verksamheten i stort.

Priset ska fungera som inspiration for medarbetare, arbetslag eller enheter som har
gjort ndgot utdver det vanliga. Offentlig uppmirksamhet och synliggérande av
kandidater till, och vinnare av, kvalitetspriset uppmuntrar och stimulerar till
kvalitetsutveckling. Det bidrar ocksa till en kénsla av stolthet for sitt arbete hos
medarbetarna.

4.2. Ansdkan/nominering

Ansdkan/nominering till priset sker pé 3 olika sétt:

e Verksamheten eller medarbetarna ansoker sjélva.
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Medborgare nominerar en verksamhet, medarbetare eller prestation.

Vard- och omsorgsforvaltningens uppdragsenhet nominerar en verksamhet
eller medarbetare baserat pa underlag fran nimndens uppfoljning av
verksamheten, jamforelsetal och observationer. Det kan vara savél
kommunala som privata utforare.

Ansokningar och nomineringar skickas in via en e-tjinst pa Ostersunds kommuns

hemsida.

4.3. Kriterier som en kandidat ska uppfylla

For att vara en kandidat till Vard- och omsorgsndmndens kvalitetspris ska foljande
kriterier vara uppfyllda:

Kandidaten ska ha gjort nagot utdver det vanliga arbetet

Kandidaten ska ha bidragit och stimulerat till utveckling av verksamheten
Kandidatens arbete ska kunna inspirera andra verksamheter

Kandidatens arbete ska ha gjort skillnad direkt, eller indirekt, for
medborgare

Uppdragsenheten sorterar inkomna ansokningar och nomineringar och

sammanstiller ett underlag till kvalitetsprisjuryn.

Exempel péd vad underlaget kan besta av:

Inskickade dokument

Referenser och intervjuer

Underlag fran ndmndens uppf6ljning av verksamheten baserade pa
uppdragsbeskrivningar och avtal

Resultat i Sveriges Kommuner och Landstings *Oppna jimforelser”, eller
liknande undersdkningar

Inkomna synpunkter fran medborgare och anhoriga

Observationer

Jamforelsetal som finns for hela verksamheten

4.4 Kvalitetsprisjuryn

Kwvalitetsprisjuryns uppdrag ar att 1dgga fram ett forslag p& vinnare av arets pris till

ndmnden som fattar beslut.
Kvalitetsprisjuryn bestér av 6 personer:

e Ordforande i Vard- och omsorgsnimnden

e Vice ordforande i Vard- och omsorgsnimnden

e Ytterligare 2 ledamoter frdn Vard- och omsorgsndmnden

e 1 ledamot frain Kommunala pensiondrsradet

e 1 ledamot frdn Vard- och omsorgsndmndens Dialogforum for
funktionshinderomradet
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Vérd- och omsorgsndgmnden utser vilka tvd ledaméter, forutom ordférande och vice
ordforande, som ska sitta i kvalitetsprisjuryn. Kommunala pensiondrsradet och
Dialogforum utser sjélva vilka ledamoter som ska representera dem i juryn.

Tjénstemén vid Vérd- och omsorgsforvaltningens uppdragsenhet sammankallar
kvalitetsprisjuryn och skriver anteckningar nér den triffas.

4.4. Prissumma och utdelning av priset

Vard- och omsorgsndmnden bestdmmer hur ofta, nir och pé vilket sétt kvalitetspris
ska delas ut. Den bestimmer ocksa storleken pa prissumman. Den totala
prissumman kan fordelas mellan de olika utmérkelserna och mellan flera enheter
och/eller medarbetare.

Prispengarna ska anvindas till utveckling av verksamheten. I de fall pris delas ut
till en enskild medarbetare ska prispengarna anvéndas till att mdjliggora individuell
utveckling kopplat till medarbetarens yrkesliv.

I samband med utdelningen uppméirksammas, forutom vinnaren/vinnarna, dven de
kandidater som uppfyller kriterierna.

4.5. Information och marknadsforing av kvalitetspriset

Det ska finnas information om kvalitetspriset p4 Ostersunds kommuns hemsida och
Insidan. Vard- och omsorgsndmnden fattar beslut om att dela ut priset laggs
informationen ut som en nyhet, bade pa kommunens externa hemsida och pa
Insidan.

Media bjuds in till Vard- och omsorgsnimndens utdelning av kvalitetspriset.
Vinnaren/vinnarna presenteras och uppmérksammas dven p4 kommunens hemsida.

4.6. Uppfdljning av riktlinjen
Riktlinjen ses 6ver och uppdateras vid varje ny mandatperiod, eller vid behov.

Ansvarig for riktlinjens dversyn ar tjanstepersoner vid Véard- och
omsorgsforvaltningens uppdragsenhet.
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