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Kommunfullmiiktige i Ostersunds kommun

Revisionens inriktning och genomforande

I enlighet med kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens re-
visionsreglemente lamnar vi foljande redogorelse for var granskning.

Vi har granskat den verksamhet som bedrivs inom styrelsens och nimndernas verksamhets-
omraden i den omfattning som foljer av god revisionssed i kommunal verksamhet. Vi har pro-
vat om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstal-
lande sétt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den kontroll som gors inom styrelsen och
namnderna ar tillracklig.

Granskningen har baserats pa en bedomning av risk och vasentlighet omsatt i en faststalld revis-
ionsplan. De granskningar som genomforts har sammanstillts i sarskilda revisionsrapporter som
I6pande har lamnats till berérda. Rapporterna finns i sin helhet pa Ostersunds kommuns hem-
sida, www.ostersund.se

Den arliga granskningen bestar av tre delar; grundldggande granskning, fordjupad granskning
samt granskning av delarsrapport och arsredovisning.

Grundliggande granskningar

Den grundliggande granskningen genomfors for samtliga styrelser, namner, beredningar. Den
grundlaggande granskningen omfattar granskning av maluppfyllelse, styrning samt intern kon-
troll. En overgripande fragestallning avseende styrelse och naimnders rutiner gillande oegentlig-
heter och otilldten paverkan har ingatt i arets grundldggande granskning. Detta ar en Overgri-
pande granskning och vi har inte granskat om rutinerna ar tillrackliga eller om de efterlevs.

Bedomningen utgar fran en fyrgradig skala Ja — I huvudsak — Delvis — Nej som har fargsatts en-

ligt f6ljande:
EEET | e
Ja I huvudsak Delvis Nej

Bedomningarna for respektive namnd har sammanstallts i tabellen nedan.

Revisionsfraga KS | VON | BOUN | SAN | MSN | TEKN | KFN | OFN [ VN [AN [ GNU

Verksamhet

Ekonomi

Intern kontroll

Foregaende ars granskning

Otillaten paverkan och oegentlig
heter

Uppsiktsplikt

Fordjupade granskningar
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Granskning av delarsrapport och arsredovisning

Rakenskaperna bedoms i allt vasentlig vara rattvisande och sévil delarsrapport som arsredo-
visning har upprattats utifran lagens krav och god redovisningssed. Balanskravet uppfylls och
det finns inget negativt balanskravsresultat att aterstilla fran tidigare ar.

Vi bedomer att kommunen inte nar en god ekonomisk hushallning for 2023 da flera av de méatt
som fullmaktige faststallt inte uppfylls.

Fordjupade granskningar under aret

Fordjupade granskningar genomforts dar ar riskanalysen och/eller tidigare granskningar har vi-
sat att den grundlaggande granskningen inte ar tillrackligt. Granskningarna utgar fran faststalld
revisionsplan for 2023. Tabellen visar vilka fordjupade granskningar som har genomforts under
aret och vilka nimnder som har berorts av granskningen. Den sammanfattande bedomningen
framgar ocksa av tabellen.

Granskning KS | VON | BOUN | SAN | MSN | TEKN
Fastighetsunderhéll och strategisk X

lokalforsorjning

Kostnadskontroll investeringar X X
Lakemedelshantering X

Personal- och kompetensforsorjning | x X X X X X

Barn i behov av sarskilt stod X

Samverkan barn och unga — uppf. X X X
Socialsekreterares arbetsmiljo X

Vattenforsorjning X X X
Arendehantering - uppfoljning X X X X X X X
Gemensamma funktioner X

Sammanfattande resultat fran arets granskningar presenteras fran sidan 4 och framat.

Som en del i Grets granskning har dialoger genomforts med foljande politiska presidier:

Barn- och utbildningsnamnden
Kommunstyrelsen

Kultur och fritidsndmnden

Social- och arbetsmarknadsnamnden
Tekniska namnden

Vard- och omsorgsnamnden

Miljo- och samhallsnamnden

O 0O 0O O O 0 O
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Sammanfattning av arets revisionsrapporter

1. Grundliggande granskning av styrelse och namnder

Den grundlaggande granskningen ar inriktad pa att 6versiktligt bedoma maluppfyllelsen samt
om styrelse eller nAimnd har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mél, beslut
och foreskrifter. Foljande revisionsfragor har ingatt i den grundlidggande granskningen:

Har namnden bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt satt?

Har nimnden en dndamalsenlig styrning ledning, uppfoljning och rapportering av sin
ekonomi?

Har namnden sett till att den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen ar tillrack-
lig?

Finns det en organisation och riktlinjer for att hantera otillditen paverkan och oegentlig-
heter samt hur dessa ska hanteras vid misstanke?

Har namnden vidtagit atgarder utifran foregaende ars grundlaggande granskning?

For kommunstyrelsen har aven uppsiktsplikten granskats.

1.1

Kommunstyrelsen

Var sammanfattande bedomning ar att styrelsen endast delvis har en tillfredsstillande ledning
och styrning inom de omraden som vi granskat. Stora brister har uppmarksammats i fordju-
pade granskningar under aret. I den grundldggande granskningen har det bland annat fram-
kommit brister gallande prognostisering av investeringarna. Atgirder har inte har vidtagits
utifran foregaende ars granskning.

Bedomningen grundar sig pa foljande:

Styrelsen foljer kommunens 6vergripande processer for planering, genomfoérande och
uppfoljning. Tva av tio fullmaktigeuppdrag har inte genomforts. Det egna nimndupp-
draget bedoms inte som genomfort. Flera uppdrag fran foregaende ar har inte genom-
forts, men vi noterar att det pagar aktiviteter kopplat till merparten av dessa.

Affarsomrade fastighet har inte genomfort sitt namnduppdrag och har inte heller ge-

nomfort det uppdrag som kvarstod fran foregaende ar. Verksamheten ar dock begran-
sad i forhallande till kommunstyrelsens hela ansvarsomrade varfor helhetsbedom-
ningen fortfarande ar positiv.

Styrelsen har lopande gett uppdrag till kommundirektoren, uppdragen har i flera fall
inte varit tidsatta.

Kommunstyrelsens resultat upggar till ca +13,9 mnkr medan Affirsomrade fastighets
resultat uppgar till -8,3 mnkr. Atgarder har vidtagits for att undvika ett &nnu storre ne-
gativt resultat inom omradet. Styrelsen har foljt upp ekonomin tertialvis.

Utfallet for flera storre investeringar ar betydligt hogre an budget och dven hogre an
vad som prognostiserats under aret. Kommunstyrelsen har lyft manadsrapporter per
oktober och november for beslut i fullmaktige.

Styrelsen har faststallt internkontrollplaner som f6ljts upp i enlighet med kommunens
riktlinjer. I samband med uppfoljning har styrelsen beslutat om atgarder for vissa avvi-
kelser.

Kommunstyrelsen har i huvudsak haft en tillfredstallande uppsiktsplikt.
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1.2 Barn- och utbildningsnamnden

Var bedomning &r att barn- och utbildningsnamnden i huvudsak har en tillfredsstillande led-
ning och styrning och att den interna kontrollen i huvudsak ar tillracklig inom de omraden
som vi granskat. Avvikelser har identifierats gallande flera risker men nimndens redovisning
visar pa att avvikelserna har hanterats. Bedomningen grundar sig bland annat pé foljande:

Namnden har en systematisk planering och uppfoljning av uppdragen. Namnden har
bedomt att tre uppdrag inte har genomforts, varav tva ar fran fullmaktige.

Namnden redovisar ett resultat i balans. Det slutliga resultatet ar béttre &n prognoser
under aret, skillnaden ar dock inte lika stor som tidigare ar.

Namnden har faststéllt och foljt upp en internkontrollplan. Den risk som &terstar kom-
mer att atgardas under 2024.

Namnden foljer kommunens overgripande riktlinjer gallande otillaten paverkan och
oegentligheter. Det finns inga upparbetade rutiner for hur incidenter ska omhandertas.

Namnden har i huvudsak vidtagit atgarder utifran foregaende ars granskning. Namn-
den har inte sett 6ver mojligheterna att nyttja sin ratt till insyn i de fristdende grund-
skolorna mot bakgrund av bristande resurser.

1.3 Kultur- och fritidsnidmnden

Var bedomning ar att kultur- och fritidsndmnden i huvudsak har en tillfredsstillande ledning
och styrning men att den interna kontrollen endast delvis ar tillracklig inom de omraden som
vi granskat. Brister i den interna kontrollen har framst identifierats gallande kontinuiteten i
uppfoljningar. Bedomningen grundar sig bland annat pa foljande:

Niamnden har en systematisk planering och uppfoljning utifran uppdragen men har
inte genomfort samtliga uppdrag. I uppfoljningarna under aret har samtliga uppdrag
bedomts bli eller bedomts ha varit genomforda.

Namnden har héllit sig informerad om verksamheten genom information vid samman-
traden.

Namnden redovisar ett resultat i balans. Uppfoljning har skett enligt kommunens rikt-
linjer.
Namnden har faststillt och foljt upp sin internkontrollplan. Alla risker har dock inte

kontrollerats enligt plan. Delar av kontrollmomenten har endast foljts upp i samband
med bokslutet.

Namnden har i huvudsak en organisation och riktlinjer for att hantera otilldten paver-
kan och oegentligheter. Enligt forvaltningen ar det allmant kdnt vem medarbetarna ska
de ska vinda sig till vid misstanke.
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1.4 Miljo- och samhillsndmnden

Var bedomning ar att miljo- och samhallsnamnden i huvudsak har en tillfredsstallande led-
ning och styrning. Den interna kontrollen bedoms i huvudsak vara tillracklig. Bedomningen
grundar sig bland annat pa foljande:

Niamnden har bedomt att uppdragen delvis har genomfort, d& fyra av sex och bada
namnduppdragen har genomforts. Det har genomforts aktiviteter kopplat till de upp-
drag som bedomts genomforda, i nagot fall ar det svart att utifran redovisningen verifi-
era att de aktiviteter som genomforts ar tillrackliga.

Namnden har under ret prognostiserat ett nollresultat och redovisar vid arets slut ett
resultat i balans.

Niamnden har faststillt en internkontrollplan som foljts upp, dock inte i enlighet med
tidsangivelserna i kommunens riktlinjer.

Vid rekrytering gor medvetna om kommunens riktlinjer for farliga formaner. Om inci-
denter uppstar hanteras de i linjeorganisationen.

1.5 Social- och arbetsmarknadsnidmnden

Var bedomning ar att social- och arbetsmarknadsndmnden i huvudsak har en tillfredsstillande
ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll. Brister har dock identifierats gallande den
ekonomiska styrningen dé prognoser varierat bade under aret och jamfort med det slutliga ut-
fallet. Utfallet for 2023 indikerar dock inte att nettokostnadsavvikelsen har minskat under
2023 vilket ar ett av malen i den langsiktiga handlingsplanen. Bedomningen grundar sig
bland annat pa foljande:

Niamnden har bedomt att sju av atta fullmaktigeuppdrag och samtliga nimnduppdrag
har genomforts.

Namndens resultat uppgar till -11,8 mnkr, nimnden har dock fatt beviljat att fa g& med
underskott motsvarande 24,3 mnkr. Namnden har beslutat om en kortsiktig atgards-
plan for att minska kostnaderna 2023. En felberdkning har inneburit stora skillnader i
hel&rsprognoser under aret och dven jamfort med slutliga utfallet. Budgeterade effekti-
viseringar/besparingar for aret har genomféorts enligt plan.

Namnden har faststallt och foljt upp en internkontrollplan. Vissa avvikelser har note-
rats och det ar viktigt att nimnden sikerstéller att dessa brister hanteras.

Det finns arbetssatt som innebér att vard som utfors pa HVB-hem kvalitetssakras av
extern aktor. Det finns aven rutiner for hur incidenter ska hanteras.

Namnden har i huvudsak genomfort atgéarder utifran foregaende ars granskning. Arbe-
tet gallande krisdvningar pagar och har darmed inte genomforts dnnu.
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1.6 Tekniska namnden

Var bedomning ar att tekniska namnden i huvudsak har en tillfredsstallande ledning och styr-
ning men att den interna kontrollen endast delvis ar tillracklig inom de omraden som vi grans-
kat. Fordjupade granskningar under aret har dock visat pa stora brister. Nimnden bedriver ett
aktivt arbete med internkontrollplanen men vi noterar att ett flertal av riskerna visar pa avvi-
kelser. Namndens redovisning visar dock pa att avvikelserna har hanterats.

Bedomningen grundar sig bland annat pa foljande:

Namnden har en systematisk planering och uppfoljning utifran uppdragen. Tva av upp-
dragen fran fullmaktige och ett av namndens egna uppdrag har inte genomforts.

Namnden redovisar ett negativt resultat for 2023, -14,7 mnkr. Namnden har {6ljt upp
budgeten lopande och begért tilldggsanslag. Budgetavvikelserna beror framforallt pa
vintervaghallningen och bostadsanpassningsatgarder som har varit svara att bedoma
under aret. Budgeten for vintervaghallning har dock inte varit realistisk.

Effektiviseringar har inte fullt ut genomforts enligt plan vilket forklaras av andrade for-
utsattningar.

Niamnden har faststallt och f6ljt upp internkontrollplan. Kontrollmoment har i stort
sett genomforts enligt plan. Bade storre och mindre avvikelser har identifierats. Mer-
parten av dessa finns kvar i 2024 ars internkontrollplan.

Niamnden har i huvudsak en organisation och riktlinjer for att hantera otillaten paver-
kan och oegentligheter. Medarbetarna har fatt information om vart och till vem de ska
vanda sig.

Fler fordjupade granskningar som genomforts under 2023 har visat pé brister. Stora
brister har framkommit inom granskningen géllande kostnadskontroll investeringar.

1.7 Vard- och omsorgsnamnden

Var bedomning ar att vard- och omsorgsnamnden i huvudsak har en tillfredsstallande ledning
och styrning och att den interna kontrollen i huvudsak ar tillracklig inom de omraden som vi
granskat. Var bedomning grundar sig bland annat pa foljande:

Namnden har en systematisk planering och uppfdljning utifran uppdragen. Samtliga
uppdrag fran fullméktige har genomforts, ett av tre nimnduppdrag har inte genom-
forts.

Namnden redovisar ett negativt resultat, -16,9 mnkr, men i forhéallande till kommunbi-
draget ar avvikelsen endast 0,9 %. Namnden har vidtagit atgarder under aret genom att
begira utokad budget och att genomfora effektiviseringar enligt plan.

Namnden har faststillt och foljt upp en internkontrollplan. Avvikelser har identifierats
gallande flera risker men avvikelserna har hanterats.

Niamnden har en organisation och riktlinjer for att hantera otillaten paverkan och oe-
gentligheter. Det finns dven rutiner for hur incidenter ska omhéandertas och medarbe-
tarna vet vem de ska vénda sig till.

Atgarder har i huvudsak vidtagits utifran foregdende ars grundléggande granskning. _.
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1.8 Valnimnden

Var bedomning ar att valnamnden i huvudsak har en tillfredsstallande ledning och styrning
samt tillracklig intern kontroll inom de omraden som vi granskat. Bedomningen grundar sig
bland annat pa foljande:

e Namnden har faststillt verksamhetsplan och budget. Namnden har varken haft nigot
fullmaktigeuppdrag eller namnduppdrag.

e Namnden redovisar ett resultat i balans. Uppfoljningar har genomforts i enlighet med
kommunens riktlinjer.

¢ Namnden har faststallt och f6ljt upp en internkontrollplan. En av riskerna har inte
kontrollerats.

1.9 Gemensamma overformyndarnamnden

Var bedomning ar att gemensamma overformyndarndmnden i huvudsak har en tillfredsstal-
lande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de omraden som vi granskat.
Bedomningen grundar sig bland annat pa foljande:

e Nimnden bedomer att de genomfort uppdraget fran fullméktige och tva av tre namnd-
uppdrag.

e Niamnden har bedrivit verksamheten inom de ekonomiska ramarna och foljt upp eko-
nomin tertialvis.

e Niamnden har faststillt och f6ljt upp sin internkontrollplan. Naimnden har inte varit
delaktig i riskanalyser. Fortfarande omfattar nimndens internkontrollplan i handlagg-
ning av arenden.

1.10 Gemensamma namnden for upphandlingssamverkan

Var bedémning ar att nimnden i huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styrning samt
tillracklig intern kontroll inom de omréden som vi granskat. Nimnden har i huvudsak vidtagit
atgirder utifran foregiende rs granskning. Bedomningen grundar sig bland annat pa fol-
jande:

¢ Nimnden har antagit en verksamhetsplan for 2023. Liksom tidigare ar anser vi att
verksamhetsplanen ar kortfattad. Namnden har dock fattat beslut om namndplan for
2024 som ir en betydlig utveckling jamfort med nuvarande verksamhetsplan.

e Niamnden har bedrivit verksamheten inom de ekonomiska ramarna. Ekonomin har
endast f6ljts upp per augusti och december.

¢ Niamnden har faststallt och f6ljt upp en internkontrollplan. Inga avvikelser har identifi-

erats. Kontrollomraden och aktiviteter ar dock samma som foregdende &r trots att
samtliga foljdes upp utan anmarkning.
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1.11 Arvodesnamnden

Vér bedomning ar att naimnden i huvudsak har en tillfredsstiallande ledning och styrning av
verksamheten. Namnden har antagit verksamhetsplan men ingen budget och internkontroll-
plan och vi kan darfor inte gora nadgon bedomning i dessa delar. Bedomningen grundar sig
bland annat pa foljande.

e Namnden har fattat beslut i fragor som den enligt reglementet ansvarar for.

e Niamnden har inte ndgon egen budget for 2023 och har darmed inte f6ljt upp ekono-
min.

e Namnden har inte genomfort nagon riskanalys och har inte heller faststallt nagon in-
ternkontrollplan for 2023.

e Niamnden har delvis vidtagit atgarder utifran de rekommendationer som lamnades vid
foregadende ars granskning. Ytterligare atgarder planeras att vidtas under mandatperi-
oden.

1.12 Gemensam namnd for samverkan inom drift och service, utveckling
samt specialistfunktioner

Under 2023 har inga sammantraden hallits och namnden har varit vilande. Regiondirektoren
har under 2023 fatt i uppdrag att utreda vad naimnden ska utfora och utredningen foreslar en
avveckling av naimnden.

1.13 Gemensam nimnd for samordnad upphandling, lagerhéllning och
distribution av sjukvardsprodukter samt hjalpmedel

Granskning har utforts av Region Jamtland Harjedalens revisorer. Den sammanfattande bedom-
ning ar att namnden har utfort sitt uppdrag att samordna upphandling, lagerhallning och distri-
bution av sjukvardsprodukter och hjalpmedel efter basta forméaga. Namnden har bedrivit verk-
samheten enligt plan och det har funnits en uppf6ljning och kontroll av namndens arbete.

2 Delarsbokslut och arsredovisning

I granskningen av delarsrapport och arsredovisning ingar att prova om rakenskaperna ar rattvi-
sande och att bedoma om resultatet i delarsrapporten ar forenligt med de mal som fullmaktige
beslutat om.

2.1 Delarsbokslut

Delarsrapporten bedoms ha upprattats utifrin LKBR (lagen om kommunal bokforing och redo-
visning) och god redovisningssed med undantag av att samtliga leasingkontrakt har redovisats
som operationell leasing. Fullméaktige har faststallt riktlinjer for god ekonomisk hushéllning in-
nehallande sex riktviarden, varav fyra finansiella métt och tva verksamhetsmatt. Av riktlinjerna
framgar att matten endast ar ett riktvarde och att en sammanvagd bedomnings gors. Prognosen
i delarsrapporten ar att inget av de fyra finansiella matten uppnas. Ett av verksamhetsmatten
bedoms inte uppnas och det andra saknar uppgifter och kan darfor inte bedomas. Kommunsty-
relsen har gjort bedomningen att kommunen inte nar en god ekonomisk hushéllning men att
kommunen dnnu har en stark finansiell stallning.

Revisorerna instimmer i kommunstyrelsens bedomning att kommunen inte nar en god ekono-
misk hushéallning for 2023.
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2.2 Arsredovisning

Finansiell del
Granskningen visar att rakenskaperna i allt visentligt ar rattvisande.

Arsredovisningen har i allt visentligt upprittats i enlighet med lagen om kommunal bokforing
och redovisning (LKBR) och god redovisningssed, med vissa undantag. Sammanstillda riken-
skaper har upprittats avseende den kommunala koncernen.

Alla leasingavtal klassificeras som operationella vilket kan vara ett avsteg frain RKR R5 och god
redovisningssed. Avvikelser har dven noterats géllande redovisning av exploateringsfastig-
heter.

Granskningen visar att det saknas kommentarer och analyser i forvaltningsberittelsen gil-
lande budgetavvikelserna pa nimnds-/verksamhetsniva i driftredovisningen och pa projekt-
niva i investeringsredovisningen.

Verksamhetsdel

Var sammanfattande bedomning ar att det utifran kommunstyrelsens bedomning i arsredo-
visningen dr svart att uttala sig om resultaten ar forenliga med fullméktiges 6vergripande
mal, eftersom kommunstyrelsen inte har gjort ndgon bedomning av maluppfyllelsen.

For flera av mélen técks inte hela den politiska texten in i redovisningen, varken genom upp-
dragen eller genom nyckeltalen. Ett arbete med 6vriga delar av de politiska texterna kan dnda
ha genomf6rts tidigare under mandatperioden. Det framkommer dock inte av redovisningen.

Utifrén att genomforandegraden av uppdragen har bedomts, menar vi att kommunstyrelsen
borde ha kunnat bedoma maluppfyllelsen for de kommundévergripande malen, eller at-
minstone i vilken grad ett ndrmande mot mélet har skett. Vi noterar att det for merparten av
uppdragen ar tydligt vad uppdragen innebar. Det finns dock fortfarande exempel p& uppdrag
som ar otydligt formulerade.

Uppdragen till bolagen, har till skillnad mot tidigare ar, f6ljts upp i kommunens samlade ars-
redovisning. Kommunstyrelsen har dock inte gjort ndgon bedémning av i vilken grad bolagen
har bidragit till att uppfylla de 6vergripande malen.

Kommunstyrelsen bedémer att kommunen har en stark finansiell stallning men inte nar en
god ekonomisk hushéllning. Hélften av matten avseende god ekonomisk hushallning ir upp-
fyllda. Vi noterar att kommunstyrelsen har andrat sin bedomning utifran véra tidigare syn-
punkter gallande nettokostnadsavvikelsen, tidigare gjordes bedomningen de verksamheter
som hade en lagre nettokostnadsavvikelse dn 5 % dnda 1&g inom den malsatta nivan.

Fullmaktige har fortfarande inte uttalat ndgon ambitionsnivé gallande nettokostnadsavvikel-
sen for individ- och familjeomsorgen och forskolan. Fullméktige har faststallt budgetramar for
namnderna och aven godként att social- och arbetsmarknadsnamnden far g med underskott
for 2023, vilket indirekt kan ses som att fullméaktige har godkant att nettokostnadsavvikel-
serna far overskrida 5 %. Av &rsredovisningen framgér att kommunen behover analyser netto-
kostnadsavvikelsen inom alla verksamhetsomraden, for att kunna pavisa inom vilka omraden
avvikelsen beror pa medvetna politiska prioriteringar. Vidare framgar att det pagar ett arbete
med en ny resursfordelningsmodell dér det kommer bli véldigt tydligt vad som ar politiska pri-
oriteringar.

Vi instimmer i kommunstyrelsens beddmning att kommunen inte nar en god ekonomisk hus-
héllning for 2023. Daremot uppfylls balanskravet.
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3 Fordjupade granskningar

Fordjupade granskningar genomfors dar riskanalysen visar pa stora risker och dr revisionen
bedémer att den grundldggande granskningen inte ir tillricklig. Foljande granskningar har ge-
nomforts under 2023.

3.1 Fastighetsunderhéll och strategisk lokalférsorjning

Var sammanfattande bedomning #r att styrelse och berérda nimnder inte har sikerstillt en
strategisk lokalforsorjning. Utifran de revisionskriterier vi har utgatt fran saknas flera grund-
laggande delar i kommunens lokalforsorjningsprocess och det finns inte heller négon lokalfor-
sorjningsplan.

Eftersom det saknas bade en underhéllsplan och en tydlig bild av kommunens totala under-
héllsbehov kan vi inte gora en fullstandig bedomning av om underhéllet av kommunens be-
fintliga fastigheter &r tillrackligt. Vi kan dock konstatera att insatser inte har genomforts i en-
lighet med uppstillda mal for 2023 och vi anser dven att uppféljning och aterrapportering ar
bristfallig. Vi noterar att fullméktige i Ml och budget 2024 med plan 2025-2026 har avsatt
ytterligare medel till fastighetsunderhall.

3.2 Kostnadskontroll investeringar

Revisionen ser allvarligt pa de brister som framkommit i granskningen. Var sammanfattande
bedomning dr att kommunstyrelsen och tekniska namnden saknar kontroll i granskade inve-
steringsprojekt.

Granskningen visar att det finns systematiska skillnader mellan investeringskalkyler och slut-
kostnadskalkyler/slutkostnader och mellan bestillningskalkyler och slutkostnader. Arbetspro-
cesser och metoder ar inte utformade for att ge tillforlitliga investeringskalkyler och det har
inte etablerats tydliga regler och standarder for beriikning av projektkostnader. Det finns inte
heller arbetsprocesser och metoder for att ge god kostnadskontroll.

Det saknas dokumenterade rutiner som tydliggoér vem som formellt r bestillare samt bestélla-
rens ombud och vem som har ritt att attestera dndrings- och tilliggsbestillningar (ATOR) un-

der genomférandeprocessen. Vidare har det inte utvecklats rutiner som visar hur kvalitetskon-
troller ska goras i byggprojekt och hur avvikelser gentemot avtal l6pande ska redovisas till pro-
jektenhetens olika forum, savil information som for beslut.

Sammanfattningsvis konstateras att styrningen av projekten i dag ar starkt kopplad till den en-
skilde projektledarens kompetens och forméga att genomfora uppgifterna pa ett framgangsrikt
satt.

3.3 Likemedelshantering

Vér sammanfattande bedomning &r att vard- och omsorgsnimnden delvis har en tillfredstl-
lande styrning, uppféljning och kontroll av att lakemedelshanteringen sker pa ett tillfredstal-
lande satt.

Medicinskt ansvariga sjukskdoteterskor tar fram riktlinjer for likemedel som verksamheten ska
folja. Nar det giller riktlinjer for delegering av likemedel saknas en beskrivning av i vilka situ-
ationer som delegering ar forenlig med god och siker vard. Likemedelslistan stimmer inte all-
tid efter utskrivning fran slutenvarden. Darfor ar det viktigt att ytterligare forstirka rutinen
om att kontrollera att lakemedelslistan stammer.
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Namnden har i mé&nga delar en omfattande och bra patientsdkerhetsberittelse. Det saknas
dock en analys av hur rddande bemanningsldge och stressig arbetsmiljo paverkar mangden 14-
kemedelsrelaterade avvikelser.

Inforskaffandet av ett digitalt signeringssystem har medfort farre lakemedelsrelaterade avvi-
kelser i kategorin utebliven dos. Forekomsten av lakemedelsrelaterade avvikelser dr dock totalt
sett pa en for hog niva. Med anledning av forekomsten av lakemedelsrelaterade avvikelser som
berdr bade regionen och kommunen finns behov av att utveckla samverkan med regionen.

3.4 Personal- och kompetensforsorjning

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och granskade namnder delvis har
sakerstallt att det systematiska arbetet med personal- och kompetensforsorjning ar Andamals-
enligt. Bedomningen grundar sig framfor allt pa att arbetet med strategisk kompetensforsorj-
ning inte prioriteras inom samtliga namnder.

Det finns mal och strategier som tydliggor att arbetet ska prioriteras inom forvaltningarna, det
saknas daremot ett kommunovergripande styrdokument for det strategiska arbetet med kom-
petensforsorjning.

Flera namnder har kartlagt behov, utifran en kommunovergripande metod, men det har annu
inte lett fram till att samtliga ndmnder bedriver ett systematiskt arbete. Alla nimnder arbetar
inte heller tillrackligt med SKR:s strategier for att mota kompetensutmaningen och rddande
personal- och kompetensbrist leder till att vissa atgarder inte prioriteras.

3.5 Resurser till barn i behov av sarskilt stod

Var sammanfattande bedomning ar att nimnden delvis har siakerstallt att arbetet med barn
och elever i behov av sarskilt stod sker enligt skollagens krav och beslutade interna riktlinjer.

Namnden bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete dar sérskilt stod ingar genom att malupp-
fyllelsen f6ljs upp. Infor 2023 har nimnden fordelat ytterligare medel till elevhalsan for att si-
kerstilla att det finns regelbunden tillgang till skolkurator pa varje skola.

Namnden har betonat likviardighetsperspektivet genom en centraliserad ekonomistyrning. De
enskilda rektorerna kan inte fullt styra tillgdngen till olika kompetenser avseende arbetet med
sarskilt stod. Vi menar att det ar viktigt att namnden regelbundet f6ljer upp konsekvenserna av
hur den valda organisationen paverkar rektors forutsattningar att leda och fordela arbetet.

Brister har framforallt identifierats gallande uppfoljning och analyser, exempelvis effekter av
atgardsprogram och effekter av elevpengens uppbyggnad pa de enskilda skolenheterna.

3.6 Uppfoljande granskning av samverkan gillande barn och unga med
psykisk ohilsa

Vi bedomer att styrelse och namnder inte har vidtagit atgarder i tillracklig utstrackning. Det
pagar en oversyn over hela samverkansstrukturen dar dven uppdrag och styrdokument kom-
mer att ses Over. Vi menar darfor att en ytterligare uppfoljning av samverkansstrukturen bor
goras inom narmaste aren. I avvaktan pa att 6versynen av samverkansstrukturen blir klar ar
det viktigt att arbetet i de forum och grupperingar som ar nédvéndiga for att det 16pande arbe-
tet ska fungera inte avstannar.
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3.7 Socialsekreterares arbetsmiljo

Vér sammanfattande bedomning &r att social- och arbetsmarknadsnimnden har vidtagit &t-
garder for att sdkerstédlla att socialsekreterarna har en tillfredsstillande arbetssituation men
att atgdrderna inte ér tillriackliga. Granskade enheter har/har haft en hog personalomsittning
vilket inte enbart kan hénforas till dalig arbetsmiljé utan &ven att konkurrenter erbjuder béttre
villkor.

Den hoga personalomséttningen har inneburit utmaningar gillande introduktionen av nya
medarbetare dé erfarna medarbetare far en hog arbetsbelastning. Namnden har inrittat tjins-
ter, sakkunniga och administratorer, for att avlasta bade medarbetare och chefer. Vid gransk-
ningens genomforande var det inte mgjligt att fullt ut se effekten av dessa atgirder. Samtidigt
ar det viktigt att det ar tydligt vilka uppgifter som de nya funktionerna ska ta éver, otydliga for-
vantningar skapar i sig ett stressmoment.

Eftersom Ostersunds kommun har en lag arbetsloshet rader det konkurrens om medarbe-
tarna. Liknande tjanster finns inom statliga myndigheter, regionen och konsultbolag. For de
medarbetare som inte trivs eller anser att arbetsmiljon ar bristfillig finns det goda méjligheter
att soka sig vidare till annat arbete. Social- och arbetsmarknadsnamnden méste darfor siker-
stélla att de kan erbjuda attraktiva tjanster for att behélla medarbetarna.

3.8 Vattenforsorjning

Var sammanfattande bedomning ar att ansvariga namnder delvis har siakerstillt en indamals-
enlig hantering gillande vattenférsorjning.

Det finns en aktuell 6versiktsplan samt ett styrdokument for den VA verksamhet som bedrivs i
kommunen. Planering géllande bebyggelse och VA-forsorjning ar dock inte tillracklig for att
inrymmas i budgetprocessen och avsteg fran 6versiktsplanen sker. Det finns inte heller nigot
underlag framtaget for att mota det nya kravet om en faststélld vattentjanstplan fran januari
2024.

3.9 Uppfoljande granskning av direndehantering

Utifran granskningens syfte dr var sammanfattande bedomning att kommunstyrelsen och
namnderna i huvudsak har vidtagit atgarder utifrén den tidigare granskningen. Overgri-
pande rutinbeskrivningar, Arendehanteringsforum och évriga kontakter mellan styrelse och
namnder &dr former for att sdkerstilla en mer likartad hantering av protokoll och handlingar.

Styrelse och granskade ndmnder publicerar kallelser, protokoll med tillhérande handlingar pa
kommunens hemsida. Vissa mindre brister har péatalats under granskningen.

Rutiner for att beakta barnperspektiv finns men kan utvecklas for att sakerstilla att tjanste-
personer med begriansad erfarenhet far ytterligare stod och utbildning.

Vi har noterat vissa brister géllande bade ordférandebeslut och initiativirenden. Av grans-
kade ordforandebeslut framgér inte pé ett tydligt sétt varfor drendena har bedomts som
bradskande och det har inte sékerstéllts att besluten avser den egna namnden. Nir det giller
initiativarenden bor det fortydligas nér det ar lampligt att anvanda initiativarende i forhal-
lande till ordinarie beslutsgéng.
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3.10 Ledning och samordning av gemensamma funktioner

Vér sammanfattande bedomning dr att kommunstyrelsen i huvudsak har sikerstillt en funge-
rande struktur for att leda och samordna kommunens gemensamma funktioner.

Det finns i huvudsak kommungemensamma styrdokument inom de omraden dir de gemen-
samma funktionerna verkar. Det finns dock exempel pd omraden som ir gemensamma for
flera forvaltningar dar det saknas uppdaterade styrdokument, mallar eller rutiner. Det finns
ocksa forum dar samverkan kan ske inom flera av de granskade omradena. Uppdraget ir dire-
mot inte tydligt beskrivet for alla gemensamma funktioner och det varierar mellan funktion-
erna hur de uppfattar sitt mandat.

Ostersund 16 april 2024
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