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INLEDNING

1.1

BAKGRUND

Kommunens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas verksamhetsomréaden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pa ett endamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstallande sitt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Niamnderna ska var och en inom sitt omréade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt, samt de foreskrifter som géller for
verksamheten f6ljs. De ska aven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstillande satt.

Den grundlaggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktar en 16pande insamling av fakta och iakttagelser. Granskningens uppligg
har anpassats till Skyrevs viagledning for grundlaggande granskning.

En gemensam projektplan har upprittats for samtliga nimnder. For kommunstyrelsen
och fullméaktigeberedningar har separata projektplaner tagits fram. Tillkommande revis-
ionsfragor kan tillkomma for de enskilda nimnderna och beslutas separat.

1.2 SYFTE

Syftet med den grundlaggande granskningen ar att ge underlag for revisorerna att uttala
sig om verksamheten skots pa ett endamalsenligt sdtt, om verksamheten skots pa ett
ekonomiskt tillfredstillande sitt och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Revisionsfragor
Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

Har namnden bedrivit verksamheten pa ett indamalsenligt satt?

o Verksamheten har genomforts enligt reglemente och lagstiftning.

o Niamnden har agerat for att sikerstilla att uppdragen fran fullmiktige och
de egna naimnduppdragen genomfors.

o Det finns processer for planering, genomforande och uppfoljning.

Har nimnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av sin
ekonomi?

o Niamnden styr verksamheten si att verksamheten bedrivs inom de ekono-
miska ramarna.

o Det finns en tillracklig och kontinuerlig uppf6ljning av ekonomin.

o Namnden har agerat vid budgetavvikelser.

Har namnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen ar
tillracklig?
o Det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och kontroll.
o Det finns kontroller och riskhantering inom vasentliga omraden.
o Arbetet med intern kontroll 4r en integrerad del av organisation, system
och l6pande arbete.

Finns det en organisation och riktlinjer for att hantera otillaten paverkan och oe-
gentligheter samt hur dessa sak hanteras vid misstanke?

o Hur omhindertas incidenter som uppstar i verksamheten? Vet medarbe-
tare till vart och till vem de ska vidnda sig vid misstanke?

Har ndmnden vidtagit atgarder utifran foregiende ars grundliggande gransk-
ning?
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1.3 AVGRANSNING

Granskningen ar avgransad till verksamhetsaret 2023. Namndens rikenskaper omfattas
inte av denna granskning da de granskas i samband med kommunens bokslut.

1.4 REVISIONSKRITERIER

Uppfylls kraven i:

Kommunallagen (2017:725)

Reglemente for naimnden

Mal och budget 2023

Riktlinje mal och budget i Ostersunds kommun
Fullmaktigebeslut

1.5 ANSVARIG NAMND/STYRELSE
Granskningen avser tekniska namnden.

1.6 METODER

Granskningen genomfors i enlighet med God revisionssed i kommunal verksamhet
2022, Skyrevs vdgledning for grundldggande granskning och i dialog med bolagets
auktoriserade revisor. I granskningen anvands ett standardiserat granskningsprogram
dar samtliga beslutsunderlag och dokument som ligger till grund for gjorda bedom-
ningar dokumenteras. Granskningsprogrammet bifogas den slutliga rapporten.

Granskningen utfors genom inhdmtning och granskning av relevanta dokument och in-
tervjuer med berorda tjainsteman.

Substansgranskning utfors for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt
att system och rutiner fungerar pa avsett sitt.



Revisionskontoret Revisionsrapport 5(14)
2024-03-14
Dnr: REV/00017/2023

2 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

2.1 HARNAMNDEN BEDRIVIT VERKSAMHETEN PA ETT ANDAMALSENLIGT SATT?

2.1.1 Forandringar under aret som har paverkat namndens ansvarsomrade

Inom Sektor GataFritid, har fritidsverksamheten att flyttats 6ver till Kultur- och fritidsfor-
valtningen fran och med 2023.

Reglementet for nimnden reviderades 2022-12-201.

21.2 Styrdokument

Nimnden har under &ret beslutat riktlinjer — utformning av offentlig plats inom Os-
tersunds kommun, informationshanteringsplan, riktlinjer for utbetalning av bidrag till
vagforeningar och viagbelysningsforeningar samt riktlinje for lekplatser och lekmiljéer. Vi
noterat att namnden har skrivit samverkansavtal med Biogas i Jamtland Hérjedalen AB.

2.1.3 Namndens verksamhetsplan

Enligt kommunens styrmodell ska nimnderna ta fram en verksamhetsplan som dels visar
de fullmiktigeuppdrag som namnden omfattas av, dels de uppdrag som ndimnden utover

fullméaktiges uppdrag avser att ha specifikt fokus pa det kommande aret. Politiska nyckel-
tal som har direkt baring pa nimndens verksamhet ska ocksa redovisas i nimndens verk-
samhetsplan tillsammans med 6vriga nyckeltal som bedoms nodvandiga.

Niamnderna ska folja upp och analysera vad som dstadkommits i forhallande till de kom-
munovergripande malen och specifikt de politiska uppdragen. Tyngdpunkten ska ligga pa
analyser, slutsatser och kommentarer som forklarar det egna resultatet och vad det bety-
der for kommunen i sin helhet.2

Tekniska nimnden beslutade, vid ett extrainsatt ssmmantréde, att foresla fullmiaktige att
faststilla namndens verksamhetsplan 2023 i september 20223.

2.1.4 Arbetet med fullmidktige- och namnduppdragen

Utifran fullméaktiges dtta kommundévergripande mal hade naimnden sex uppdrag fran
kommunfullméktige och sju egna naimnduppdrag. Fullmaktigeuppdragen och de egna
namnduppdragen ar kopplade till fyra av de kommunovergripande malen.

Niamnden bedomer att tva av fullméktigeuppdragen och ett av nimndens egna uppdrag
inte har genomforts. Foljande kommentarer har lamnats:

Fullmaktigeuppdraget arbeta for att starka kommunens forutsattningar att forebygga
sucid hade lamnats till samtliga nimnder. Tekniska ndimnden har bedomt att uppdraget
inte dr genomfort. Av kommentarerna framgar att det finns behov av utbildning i amnet
for chefer och att utbildning planeras under varen 2024.

Det andra fullmiktigeuppdraget som inte genomforts var “siakerstill samhaéllets omstall-
ning till en fossilfri fordonsflotta genom att 6ka kapaciteten for tankning och laddning av
latta och tunga fordon i Ostersunds kommun”. Nimndens kommentar ar att nAmnden
har elektriker som projekterar och bygger laddinfrastruktur, men en kommunévergri-
pande plan for utbyggnad av kapacitet saknas.

Niamndens egna uppdrag ””Ta fram planerings- och kunskapsunderlag for arbete med
ekosystemtjanster och gron infrastruktur enligt strategi for gronstruktur” har inte heller

1 Kommunfullmaktige 2022-12-20 § 311
2 Riktlinje fér mal och budget i Ostersunds kommun Dnr 00258-2021
3 Tekniska ndmnden 2022-09-30 § 117 Dnr 00288-2022
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bedomts som genomfort. Naimndens forklaring ar att da medel for gron struktur priorite-
rades bort i 2023 ars budget stannade det hir arbetet av.

Fullmiiktigeuppdrag som inte bedomdes genomforda foregaende ar
Niamnden hade ett fullmaktigeuppdrag och fem egna uppdrag fran foregdende ar som
inte genomfordes. Tva av dessa avslutades, ett uppdrag hanterades genom ett befintligt
uppdrag i budget 2023. Tva av uppdragen har hanterats och f6ljts upp inom ramen for
namndens internkontrollplan for 2023.

Uppdraget "utveckla ny metod for slamhantering” har fortfarande inte genomforts. Av
kommentarerna framgar att det finns dnnu inga lagkrav och att det pagar omvarldsbe-
vakning pa mojliga lIosningar. Vidare framgar att eventuellt for en forbranningsanlagg-
ning i Umea och det arbetet foljs med stort intresse.

Namnden bedomer daremot att uppdraget "genomfora en inventering av fossildrivna ar-
betsmaskiner, snoskotrar och bétar for att na en fossilbranslefri kommun 2025 ar ge-
nomfort.

Redovisning av nyckeltal

I nimndens verksamhetsplan aterfinns totalt 12 nyckeltal, varav fem har faststallts av full-
maktige och sju av nimnden. Samtliga nyckeltal ar hamtade frdn Kolada och avser upp-
gifter frdn 2022 eller 2023 ars verksamhet och redovisning.

Négra av nyckeltalen ar nya for 2023 och darmed saknas jamforelser mot tidigare ar.

Niamnden har inte gjort ndgon samlad analys av om utfallet av nyckeltalen forviantas bidra
till att fullmaktiges 6vergripande mal uppnas.

2.1.5 Vidtagna atgarder vid avvikelser

Namnduppdraget att fram planerings- och kunskapsunderlag for arbete med ekosystem-
tjanster och gron infrastruktur enligt strategi for gronstruktur” har i bada tertialuppfolj-
ningarna inte bedomts bli genomfort. Namnden har endast konstaterat att uppdraget
inte kommer att kunna genomféras och har inte vidtagit nagra atgarder.

Ovriga uppdrag har under aret beddmts som pagéende eller mdjliga att genomfdra och det
ar forst i samband med arsredovisningen som det konstaterades att de 6vriga tva uppdra-
gen inte hade genomforts.

2.1.6 Namndens Iopande uppdrag till férvaltningen

Néamnden har uppdragit till forvaltningen att genomfora en forstudie avseende nytt re-
ningsverk i Ostersund som ska paga i tva ar med start augusti 2023. Vidare har forvalt-
ningen fatt i uppdrag att ta fram ett underlag for att bolagisera VA Avfall med inkludering
av Grifsasens avfallsanldaggning. Forsta aterrapporteringen skulle ske 24 november 2023
vilket ocksa har gjorts. Nimnden beslutade att 6verlamna drendet till kommunstyrelsen
for fortsatt handlaggning.

2.1.7 Sammantradesplan

Vi noterar att naimnden har haft tva extra sammantraden under 2023. De drenden som
har behandlats vid de extra sammantradena ar val till Avfall Sveriges styrelse och revision
samt verksamhetsplan 2024.

2.1.8 Uppfoljningar inom namndens verksamhetsomrade

Namnden har hallit sig informerad om verksamheten genom l6pande information vid
nimndens sammantraden.

Exempel pa informationspunkter under aret:
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- Vintervaghéllning (16pande)

- Npya vattenverket (I6pande)

- Nytt inkopssystem

- Fastighetsnira insamling, Avfall
- Dygnsvila

- Ny VA-taxa

Under aret har presidiet haft gemensam presidieberedning tillsammans med vard- och
omsorgsnamnden och miljo- och samhallsnamnden.

Bedomning
Vi bedomer att nimnden i huvudsak har bedrivit verksamheten pa ett indamalsenligt satt:
- Namnden har faststillt styrande dokument, verksamhetsplan och budget.
- Inga avvikelser fran reglemente eller lagstiftning har identifierats. Omfattningen
av var granskning ar begriansad och utesluter inte att avvikelser kan forekomma.
- Tvéa av uppdragen fran fullméktige och ett av nimndens egna uppdrag har inte
genomforts.
- I kommentarerna till uppdragen ar det svart att utlisa om genomférda aktiviteter
har gett onskade effekter.
- Uppfoljningarna under éret har visat pa att merparten av uppdragen har bedomts
vara mojliga att genomfora. Namnden fattade dock inget beslut om atgarder for
det uppdrag som inte bedomdes bli genomfort.

Vi rekommenderar namnden att sdkerstdlla att det finns rutiner for att sdkerstdlla att
dtgdrder vidtas om ett uppdrag inte bedéms kunna genomforas.

2.2 HAR NAMNDEN EN ANDAMALSENLIG STYRNING, UPPFOLJNING OCH RAPPORTERING
AV SIN EKONOMI?

Kommunstyrelsen f6ljer ménatligen upp nimndernas ekonomiska resultat och prognos.

Niamnderna rapporterar resultat kopplat till mal och uppdrag till fullmiaktige per den sista

april, augusti och december.4

Tekniska antog verksamhetsplan i september 2022. Namnden erholl darefter tillaggsan-
slag i december 2022; 1 mnkr avseende isbana pa Lillsjon och 1,5 mnkr avseende &t-
gardsprogram for att forbattra luftkvaliteten i Ostersund. I den budget som faststilldes
av kommunfullméktige i december 2022 uppgick nimndens driftbudget till 147,5 varav
kommunbidraget uppgick till 130,2 mnkr. Nimnden hade ett budgeterat resultatkrav pa
4,8 mnkr.

Vi noterar att budgeten for vintervighéllning har utokat med 1,0 mnkr jamf6ért med foére-
gdende ar. Budgeten dr dock nastan 5 mnkr ldgre dn foregdende ars utfall.

Vid arsskiftet 2022/2023 fordes driftverksamheten avseende kultur- och fritidsanlagg-
ningar 6ver till kultur- och fritidsndmnden. 3,3 mnkr av nimndens resultatkrav avsag
Campingen, pa begiran av nimnden overfordes darfor resultatkravet till kultur- och fri-
tidsndmnden och naimndens resultatkrav uppgick darefter till 1,5 mnkr for 2023.

Namnden har fatt tilldggsanslag under aret med 13,2 mnkr.

Investeringsbudgeten for verksamhetsaret uppgick till 251,0 mnkr och efter nagra
mindre ombudgeteringar uppgick den slutliga budgeten till 252,2 mnkr.

Niamndens verksamhet, inklusive fullméktiges uppdrag, och ekonomi har foljts upp per
april, augusti och december. Namnden har darutover tagit del av manadsrapporter per
februari, mars, maj, september och oktober.

I tabellen nedan redovisas namndens helarsprognoser under aret.

4 Riktlinje fér mal och budget i Ostersunds kommun Dnr 00258-2021
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Manad da prognos Helarsprognos,

upprattats avvikelse mkr

Februari -5,5 mnkr

Mars - 5,5 mnkr

April, tertialrapport -12,2 mnkr

Maj -12,2 mnkr

Augusti, delarsrapport -4,9 mnkr
September -4,9 mnkr

Oktober +0,5 mnkr

November -7,0 mnkr

December -14,7 mnkr

Tekniska nimnden redovisar ett resultat pa -14,7 mnkr for 2023, vilket ar 16,2 mnkr
samre an budgeterat.

I den forsta tertialrapporten uppgick namndens helarsprognos till -12,2 mnkr. Avvikelser
forklarades framst av 6kade kapitalkostnader, 6,1 mnkr, kostnader for ej aktiverbara in-
vesteringar, 3,0 mnkr, samt 3,1 mnkr for 6kade kostnader i arets 1onerérelse. Namnden
begirde och fick beviljad tillaggsbudget med 9,8 mnkr, varav 6,1 mnkr gillande ckade
kapitalkostnader beslutades av kommunstyrelsen.

I den andra tertialrapporten uppgick helarsprognosen till -4,9 mnkr. De storsta avvikel-
serna avsag bostadsanpassning, -1,0 mnkr, inhyrning ldgenheter flyktingar -4,6 mnkr,
parkeringsverksamhet, +7,0 mnkr, vinterviaghéallning, -5,0 mnkr. Namnden begirde till-
aggsanslag med 1,0 mnkr for bostadsanpassning vilket beviljades.

Av namndens kommentarer till det slutliga utfallet f6r 2023 framgér att de storsta avvi-
kelserna avser vinterviaghallningen, -16,3 mnkr och bostadsanpassningsatgéarder -2,8
mnkr. Kostnadsokningar hanforliga till inflationen uppskattas till 1,7 mnkr. Den positiva
avvikelsen for parkeringsintikter, +4,5 mnkr, forbattrar resultatet.

Tekniska ndmnden foljer riktlinje for drift av gator, vagar och parkeringar® som har fast-
stillts av fullméktige. Om ndmnden ska kunna paverka kostnaderna maste ambitionsni-
van i riktlinjen dndras.

Nar det giller bostadsanpassningsatgéarder ar det en arbetsterapeut inom vard- och om-
sorgsforvaltningen som beslutar om atgarder. Teknisk forvaltning har i uppdrag att ut-
fora uppdraget och har inte mandat att styra atgarderna for att exempelvis minska kost-
naderna.

Forklaring till skillnader jamfort med prognoser

Vid andra tertialuppfoljningen prognostiserades ett underskott gillande bostadsanpass-
ningsatgarder med 1,0 mnkr vilket nimnden erholl tilliggsanslag for. Kostnaderna har
dock okat med ytterligare 2,8 mnkr utover budgeterat.

I manadsuppfoljningen per november uppgick helarsprognosen for vintervighallning till
-6,0 mnkr. Budgetavvikelsen har alltsad 6kat med ca 10 mnkr under december. I arsredo-
visningen beskriver nimnden att den ldnga vintern har medfort 6kade kostnader for
plogning och snobortforsling. Snobortforsling pdborjades redan i november vilket inte
har skett tidigare ar, utan forst i januari, och har aven pagétt i stort sett dagligen under
november och december. Samtidigt, vilket vi aven har noterat ovan, ar 2023 ars budget
5.0 mnkr lagre dn foregidende ars utfall.

5 Kommunfullméktige 2022-12-20 § 308 dnr 00462-2021
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2.2.1 Effektiviseringar, besparingar och intdktsokningar

I Mél- och budget 2023 framgéar att nimnden haft ett effektiviseringskrav fran fullmak-
tige pa 980 tkr. Namnden har genomfort 730,0 tkr av dessa. Effektiviseringen avseende
att skapa en arbetsmarknadsgrupp inom stadverksamheten, motsvarande 250 mnkr, har
inte genomforts. Av kommentarerna framgar att forutsiattningarna fran Arbetsfor-
medlingen och social- och arbetsmarknadsforvaltningen har dndrats.

2.2.2 Investeringar

Utfallet for arets investeringar uppgick till 257,7 mnkr jamfért med budgeterade 252,2
mnkKkr.

Niamndens investeringsredovisning bestar av en tabell med kommentarer som omfattar
drygt sju sidor. Dessutom finns en tabell 6ver storre budgeterade investeringar. De tre
storre investeringarna inom namndens verksamhet ar nytt vattenverk, utokning vo An-
nersia samt kapacitetsokning ledningsnit. Brister géllande styrning och kontroll av inve-
steringar har framkommit i den fordjupade granskningen avseende kostnadskontroll inve-
seringar.

2.2.3 Har namnden agerat vid budgetavvikelser
Niamnden har i samband med tertialrapporterna begart tillaggsanslag, se avsnitt 2.2.
Bedomning

Vi bedomer att namnden i huvudsak har haft en andamaélsenlig styrning, uppfoljning och
rapportering av ekonomin.

- Namnden har f6ljt upp ekonomin i enlighet med kommunens riktlinjer.

- Namnden resultat uppgar till ca -14,7 mnkr, vilket motsvarar en budgetavvikelse
pa -16,2 mnkr.

- Niamnden har vidtagit atgarder genom att begédra utokat anslag fran fullméktige
samt genomfort effektiviseringar/besparingar enligt plan.

- Namnden foljer fullmiktiges riktlinje och har dirmed inte méjlighet att sjalv
dndra ambitionsnivan i syfte att sinka kostnaderna for vintervighallning. Samti-
digt var 2023 ars budget avseende vinterviaghallning lagre dn foregaende ars ut-
fall och vi menar att budgeten redan i utgangslaget inte var realistisk.

- Nar det galler bostadsanpassningsbidrag utfor namnden ett uppdrag och har inte
mojlighet att styra kostnaderna.

- Namnden beskriver pa ett tydligt satt varfor budgetavvikelsen har okat fran au-
gusti till december. Den storsta enskilda forklaringen till att budgetavvikelsen har
okat dr okade kostnader for vintervaghallning. Vi menar att det ar orimligt att
namnden skulle ha kunnat forutse bade den langre tidsperioden med snofall och
okade mingden sno jamfort med ett normalar. Vi vill i ssmmanhanget podngtera
att vi inte har granskat andamaélsenligheten gillande vinterviaghéallningen.

- Niamndens investeringar overstiger totalt sett budget. En férdjupad granskning
har gjorts under 2023 av kostnadskontroll avseende investeringar som visar pa
stora brister gillande styrning och kontroll.

Vi rekommenderar namnden att sdkerstdlla att budgeten for vintervdghdllning dar
realistisk.
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2.3 HARNAMNDEN SETT TILL ATT DEN INTERNA STYRNINGEN, UPPFOLJNINGEN OCH
KONTROLLEN AR TILLRACKLIG?

Av kommunallagen och i nimndens reglemente framgar att nimnden ska se till att den in-
terna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstéllande
satt.

Enligt riktlinje for intern kontroll och styrning ska nimnderna senast i februari varje ar
anta en sarskild plan for den interna kontrollen. Det framgar ocksa av nimndens regle-
mente att nimnden arligen ska faststilla och folja upp en plan for den interna kontrollen.
Planen ska 6verldmnas till kommunstyrelsen senast under mars.é

Namnden ar mer delaktig i internkontrollarbetet dn tidigare. Forvaltningen uppréttar ris-
kanalys och internkontrollplan som presenteras vid den arliga budgetdagen dar ledamo-
terna har mojlighet att lamna synpunkter.

Namnden faststéllde sin internkontrollplan 2022-02-247. Namnden hade 20 risker och
kontrollmoment i sin internkontrollplan varav tva f6ljs upp per manad, en per kvartal, nio
per tertial och atta per halvér. Riskerna utgar fran tre av de kommunoévergripande malen.

Uppfoljning ska, enligt Riktlinje for intern kontroll och styrning, goras till nAimnden i an-
slutning till ordinarie verksamhetsuppfoljning, d.v.s. per april, augusti och vid arsbokslut.

Vid bokslut ska namnder rapportera resultatet fran uppféljningen av den interna kontrol-
len till kommunstyrelsen. Tekniska nimnden har f6ljt upp internkontrollen enligt riktlin-
jen.

I uppfoljningen av internkontrollplanen per april hade 4 risker kontrollerats utan avvi-
kelse, 6 hade kontrollerats med mindre avvikelse och 2 hade kontrollerats med storre av-
vikelse. 8 risker hade inte kontrollerats vilket var enligt plan.

I uppfoljningen per augusti hade 6 risker kontrollerats utan avvikelser, 11 med mindre
avvikelser och tre med storre avvikelser.

I uppfoljningen for det tredje tertialet redovisades storre avvikelser for fem risker och for
atta risker redovisades mindre avvikelser. Det innebar att dtta av 20 risker har kontrolle-
rats utan avvikelser. De fem risker som redovisar storre avvikelser ar:

- Risken gillande uppf6ljning av SBA kvarstar sedan 2019 och har fortfarande inte
atgiardats. Under 2023 gjorde ca 80 % av verksamheterna en arlig uppfoljning av
SBA-arbetet, ca 25-33 % av verksamheterna genomforde brandskyddsronder i
Stratsys.

- Risken att synpunkter inte hanteras och foljs upp. Av kommentarer framgar att an-
talet obesvarade drenden okar trots olika former av insatser.

- Risk att det saknas medel for att verkstalla fattade politiska beslut. De stora avvi-
kande kostnaderna ar plogning och snobortforsling som avser vintervighéllning
samt bostadsanpassningsatgarder.

- Risk for kostnadsokningar och uteblivna leveranser pga. oro i omvarlden. Kost-
nadsokningen har fortsatt bade for driften och investeringsprojekten. Det har dven
varit leveransproblem inom vissa investeringsprojekt.

- Risk att kommunen inte kravstiller avseende dataskydd gentemot leverantorer, ex-
empelvis genom upprattande av personuppgiftsbitradesavtal. Senaste avtalet ar
inte diariefort eller hanterat pa ratt sitt i Tendsign, och gar inte att folja upp.

6 Riktlinje fér intern kontroll och styrning Dnr 00263-2023
7 Tekniska ndmnden § 24 Dnr 00031-2023
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Vi noterar att de risker som kontrollerats med storre avvikelser, med undantag av risken
avseende SBA-kontroller kvarstar i 2024 ars internkontrollplan. Aven flera risker med
mindre risker kvarstar.

Namnduppdrag som ej blivit genomforda under aret ska under kommande ar rapporteras
till respektive nimnd som en del i nimndens internkontroll. 8 Se avsnitt 2.1.4.

Bedomning

Vi bedomer att nimnden delvis har sdkerstillt att den interna styrningen, uppfoljningen
och kontrollen ar tillracklig.

- Niamnden har faststillt internkontrollplan som f6ljs upp tertialvis. Kontrollmo-
ment har i huvudsak genomforts enligt plan.

- Namnden har varit delaktig i riskanalysen.

- Genomforda kontroller och uppféljningar visar pa bade stérre och mindre avvi-
kelser. Namnden har till viss del hanterat risker och vidtagit atgarder. Ett flertal
risker bedoms dock kvarsta vid arets slut.

- Vianser att det inte ar tillfredsstillande att en sa stor andel av riskerna redovisar
avvikelser. Vi ser positivt pa att nimnden fortsatt foljer dessa risker dd merparten
aterfinns i 2024 ars internkontrollplan.

2.4 VALFARDSBROTT, OTILLATEN PAVERKAN OCH OEGENTLIGHETER

Revisorerna har beslutat att en 6vergripande granskning av namndernas rutiner kring val-
fardsbrott, otillaten paverkan och oegentligheter ska inga i arets grundlaggande gransk-
ning.

2.4.1 Organisation och riktlinjer
Forvaltningen har lamnat foljande svar gillande namndens rutiner:

Forvaltningen foljer de kommundévergripande riktlinjerna kring Farliga forméner, vissel-
blasning och attestreglemente. Internkontrollplan upprittas arligen pa forvaltningsniva
och identifierade risker foljs upp.

I internkontrollplanen 2023 finns exempelvis foljande risker: “Risk att uppfolining av av-
tal med entreprenérer och konsulter ej utfors” samt "Risk att otillaten direktupphandling
sker.”

Utbildning "Farliga formdner” ingar i introduktionsplanen for nya medarbetare. I utbild-
ningen tas foljande upp:

Att man som medarbetare i Ostersunds kommun har ett ansvar for att i alla sammanhang
upptriada pa ett sddant sitt att allmanheten kan lita pa att man ar opartisk och hederlig i
sitt arbete. Om man som medarbetare ar det minsta osdker pa om nagon skulle kunna
vara en muta ska alltid narmaste chef radfragas. Om chefen i sin tur inte kan bedéma det
sa ska kommunjurist radfragas.

2.4.2 Omhandertagande av incidenter

Forvaltningen och kommunen har ett verksamhetssystem for rapportering och anmalan
av incidenter som uppstar i verksamheten.

Rapporteras en avvikelse kring vilfardsbrott via avvikelsehanteringssystemet sa hanteras
det enligt den systematiken. Incidenterna utreds av ndrmaste chef i linjen som har stod
fran sakkunniga utifrdn den specifika incidenten.

Otillaten paverkan kan innebara Hot eller hot om vald. Forvaltningen har en rutin “RUT-
0473-v.2.0 Rutin fér hantering av vald och hot om vald TF” (Canea).

8 Riktlinje fér mal och budget i Ostersunds kommun Dnr 00258-2021
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Forvaltningen har ett systematiskt arbetsmiljéarbete dar vald eller hot om vald ar en del i
riskbedomningen. Forvaltningen foljer 4ven upp och sammanstéller atgirder i enlighet
med tidigare revision kring Hot och Vald.

Bedomning

Vi bedomer utifrdn den 6vergripande granskning som gjorts att tekniska nimnden i hu-
vudsak har en organisation och riktlinjer for att hantera otillaiten paverkan och oegentlig-
heter. Det finns dven rutiner for hur incidenter ska omhéandertas och enligt forvaltningen
har medarbetarna fatt information om vart och till vem de ska vinda sig vid misstanke.

Vi vill dock poédngtera att detta ar en 6vergripande granskning och att vi inte har granskat
om rutinerna ar tillrackliga eller om de efterlevs.

2.5 FORDJUPADE GRANSKNINGAR UNDER ARET
Foljande fordjupade granskningar som beror namndens ansvarsomrade har genomforts
2023.

Uppfoljande granskning av drendehantering?®

Granskningen visade pa att nimnderna i huvudsak har vidtagit tgarder utifrén den tidi-
gare granskningen. Overgripande rutlnbeskrlvnmgar Arendehanteringsforum och 6v-
riga kontakter mellan styrelse och nimnder ar former for att sikerstélla en mer likartad
hantering av protokoll och handlingar. Vissa brister noterades gallande ordférandebeslut
och initiativarenden.

Vattenforsorjning!°

Granskningen visade att ansvariga namnder delvis har sdkerstillt en &ndamaélsenlig hante-
ring gillande vattenforsorjning. Brister har framst identifierats nar det giller krav pa att ta
fram en vattentjanstplan under 2023, att tekniska nimnden inte sidkerstallt tillgang till re-
servvattentakt samt att den beslutade fornyelsetakten inte f6ljs fullt ut. Ansvariga namn-
der har daremot i huvudsak identifierat risker som kan leda till att vattentiakter fororenas
och vi har ocksa sett exempel pa risker som har hanterats. Det finns heller inget i gransk-
ningen som tyder pa att det forekommit omfattande kvalitetsproblem, 4ven om vi inte helt
kan utesluta det.

Personal- och kompetensforsorjning!

Granskningen visar att kommunstyrelsen och granskade nimnder delvis har sakerstillt att
det systematiska arbetet med personal- och kompetensforsorjning ar andamaélsenligt. Be-
domningen grundar sig framfor allt pa att arbetet med strategisk kompetensforsorjning
inte prioriteras inom samtliga naimnder. Av granskningen framkom &aven att tekniska
namnden framst arbetar med strategisk kompetensférsorjning inom sektor maéltidsservice
och sektor stad och service. En kartlaggning av tekniska forvaltningens kompetensbehov
hade nyligen genomforts utifran det kommunovergripande metodstodet.

Kostnadskontroll investeringar

Granskningen visar att tekniska namnden inte har en tillracklig kostnadskontroll i investe-
ringsprojekt. Det finns en utvecklingspotential gallande regler och standarder for berak-
ning och budgetering av investeringskostnader for bygg- och anlaggningsprojekt. Ett yt-
terligare forbattringsomrade ar likvardighet i projektarbeten, vilket kan sikerstéllas ge-
nom uppdaterade styrande dokument som framjar en enhetlig arbetsmetod, oavsett vilken
person som innehar rollen som projektledare. Styrningen av projekten ar i dag starkt
kopplad till den enskilde projektledarens kompetens och formaga att genomfora uppgif-
terna pa ett framgangsrikt satt.

9 Granskning av drendehantering REV/00004/2023
10 Granskning av vattenférsérjning REV/00008/2023
11 Granskning av personal- och kompetensférsérjning REV/00003/2023
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2.6 HARNAMNDEN VIDTAGIT ATGARDER UTIFRAN FOREGAENDE ARS GRUNDLAGGANDE

GRANSKNING?

Vid foregdende ars grundlaggande granskning lamnades ett antal rekommendationer.
Tekniska nimnden har 2023-08-30 § 91 ldamnat ett yttrande om vilka dtgarder som ska
vidtas med anledning av rekommendationerna. I samband med arets granskning har vi
foljt upp om namnden har vidtagit de atgiarder som beslutats.

Rekommendation

Vidtagen atgard

Sakerstalla att det finns arbetssatt fér att vidta
atgarder om uppfdéljningar under aret visar pa
att uppdrag inte bedéms kunna genomféras.

Na@mndens svar: Fora dialog med verksam-
heternas vid férvaltningens uppféljningssamtal
enligt styrdokument "Ledning och struktur for
teknisk forvaltning” samt redovisa atgarder till
tekniska n@mndens presidium 2 ganger ar.

Var kommentar: Vi noterar att nAmnden inte
har fattat nagot beslut om atgarder utifran re-
dovisningen av fullmaktigeuppdrag och
namnduppdrag under 2023.

Sakerstalla att identifierade brister inom ramen
for den interna kontrollen atgardas under kom-
mande ar.

Namndens svar: Uppfdljningen av internkon-
trollplanen genomfdrs tillsammans med tek-
niska ndmndens presidium 2 ganger per ar i
samband med tertial 1 och 2.

Var kommentar: Vi noterar att samtliga risker
som kontrollerats med stdrre avvikelser, med
undantag av risken avseende SBA-kontroller,
kvarstar i 2024 ars internkontrollplan. Aven
flera risker med mindre risker kvarstar.

Atgard bedéms ha vidtagits.

Sakerstalla att uppfoljningen av internkontroll-
planen genomfors enligt plan.

Namndens svar: Uppfdljningen av internkon-
trollplanen genomférs tilsammans med tek-
niska namndens presidium 2 ganger per ar i
samband med tertial 1 och 2.

Var kommentar. Uppfdljningen har i huvudsak
skett enligt plan.

Sakerstalla att det finns uppdaterade planer
och rutiner gallande krisberedskap fér verk-
samheter som ar samhallsviktiga.

Na@mndens svar: Fdra dialog med verksam-
heterna vid foérvaltningens uppféljningssamtal
enligt styrdokument “Ledning och struktur for
teknisk forvaltning” samt redovisa atgarder till
tekniska ndmndens presidium 2 ganger per ar.

Var kommentar: Vissa atgarder har vidtagits.

Sakerstalla att krisdvningar genomfors enligt
plan.

Namndens svar: Uppdraget finns i Tekniska
namndens verksamhetsplan och foljs upp i ter-
tialrapporterna. Forvaltningen planerar bran-
dévning samt en 6vning i samarbete med Livs-
medelsverket under hdsten 2023.

Var kommentar: Atgard har vidtagits.

Bedomning

Vi bedomer sammantaget att nimnden i huvudsak har vidtagit atgarder utifran forega-
ende ars granskning. Risken gillande uppfoljning av SBA har funnits med i varje ars in-
terntrollplan sedan 2019 utan att ha atgardats. Vi noterat att den inte finns kvar i 2024 ars

internkontrollplan.
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2.7 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Vér bedémning ar att nimnden i huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styrning
och att den interna kontrollen i huvudsak ar tillracklig inom de omraden som vi granskat.
Fordjupade granskningar under dret har dock visat pa stora brister. Namnden bedriver ett
aktivt arbete med internkontrollplanen men vi noterar att ett flertal av riskerna visar pa
avvikelser. Namndens redovisning visar dock pa att avvikelserna har hanterats.

Bedomningen grundar sig pa foljande:

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Har namnden bedrivit verksam- | hu- Namnden har en systematisk planering och upp-

heten pa ett andamalsenligt satt? vud- | foljning utifrdn uppdragen. Tva av uppdragen fran

sak fullmaktige och ett av ndamndens egna uppdrag

har inte genomforts.
Namnden har inte fattat beslut om atgarder for de
uppdrag som inte har bedémts bli genomforda
under aret. Namnden har hallit sig informerad om
verksamheten genom information pa sammantra-
den.
Fordjupade granskningar under aret visat pa bris-
tande andamalsenlighet.

Har namnden en dndamalsenlig I hu- | Ndmnden redovisar ett negativt resultat fér 2023.

styrning, uppfdljning och rappor- vud- Namnden har foljt upp budgeten 16pande och be-

tering av sin ekonomi? sak gart tilldggsanslag. Budgetavvikelserna beror
framforallt pa vintervaghallningen och bostadsan-
passningsatgarder som har varit svara att be-
doma under aret. Budgeten for vintervaghallning
har dock inte varit realistisk.
Fordjupade granskningar under aret har visat pa
brister géllande ekonomin.

Har namnden sett till att den in- | hu- Namnden har faststallt och foljt upp internkontroll-

terna styrningen, uppfdljningen vud- planen utifrdn kommunens riktlinjer. Kontrollmo-

och kontrollen ar tillracklig? sak ment har i stort sett genomfoérts enligt plan. Bade
stérre och mindre avvikelser har identifierats.
Merparten finns kvar i 2024 ars internkontrollplan.
Fordjupade granskningar under aret visar pa bris-
ter i den interna kontrollen.

Finns det en organisation och rikt- I hu- | Nadmnden har i huvudsak en organisation och rikt-

linjer for att hantera oftillaten pa- vud- | linjer for att hantera oftilldten paverkan och oe-

verkan och oegentligheter samt sak gentligheter. Medarbetarna har fatt information

hur dessa sak hanteras vid miss- om vart och till vem de ska vanda sig vid miss-

tanke? tanke.

Har namnden vidtagit atgarder ut- I hu- | Namnden har i huvudsak vidtagit atgarder utifran

ifran féregaende ars grundlag- vud- | de rekommendationer som lamnades utifran fore-

gande granskning? sak gaende ars grundlaggande granskning.

lakttagelser i fordjupade gransk- Del- Flera fordjupade granskningar som genomforts under

ningar vis 2023 har visat pa brister. Stora brister har framkommit
inom granskningen géllande Kostnadskontroll investe-
ringar.

Vi rekommenderar namnden att:
e Sdkerstdlla att det finns arbetssdtt for att vidta dtgdrder om uppfoljiningar un-
der daret visar pa att uppdrag inte bedéms kunna genomforas.
e Sdkerstdlla att budgeten for vintervdghallning dr realistisk.
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